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DNA Vaivaton -palvelun

sopimusehdot

Naita ehtoja sovelletaan DNA Vaivaton -palveluun, jos-
sa asiakas vuokraa paatelaitteen kayttoonsa palveluna
kuukausimaksua vastaan.

Maaritelmat

DNA tarkoittaa DNA Oyj:ta.

Asiakas tarkoittaa kuluttaja-asiakasta, joka tekee DNA
Vaivaton -palvelua koskevan sopimuksen DNA:n kans-
sa.

Palvelu tarkoittaa DNA Vaivaton -palvelua, jossa asia-
kas vuokraa paatelaitteen kayttoonsa sopimuksen mu-
kaisesti kuukausimaksua vastaan.

Paatelaite tarkoittaa DNA:n valikoimasta valittua lai-
tetta tarvikkeineen, jonka DNA tai DNA:n sopimus-
kumppani omistaa ja jonka asiakas saa kayttoonsa
palvelussa.

Tarvikkeilla tarkoitetaan paatelaitteen mukana kul-
loinkin toimitettavia sen kayttoon liittyvia lisdosia ku-
ten esimerkiksi virtajohto, kaapeli, laturi tms.

Kuukausimaksu on palvelusta veloitettava saannolli-
nen maksu DNA:n kulloinkin voimassa olevan hinnas-
ton mukaisesti.

Elinkaarivaihto on paatelaitteen vaihtaminen uuteen
vastaavaan laitteeseen kohdassa 4 tarkemmin kuva-
tulla tavalla.

Sopimus tarkoittaa asiakkaan ja DNA:n vélistda DNA
Vaivaton -palvelua koskevaa sopimusta, johon sovelle-
taan naita ehtoja.

1. Palvelun yleiskuvaus

DNA Vaivaton -sopimuksella asiakas vuokraa paate-
laitteen palveluna kuukausimaksua vastaan. Asiakas

valitsee laitteen DNA:n kulloisestakin valikoimasta ja
saa kayttaa sita sopimuksen voimassaolon ajan.

Sopimukseen kuuluva paatelaite voi olla DNA:n valin-
nan ja kulloisenkin valikoiman mukaan joko taysin uusi
ja kayttamaton laite tai kaytetty laite, joka on huollettu
ja kayttokelpoinen.

DNA huolehtii laitteen kayttokelpoisuudesta, paivityk-
sista ja tarvittaessa huolloista sopimuksen voimassa
ollessa. Sopimus kattaa myds elinkaarivaihdon naiden
ehtojen kohdan 4 mukaisesti.

Paatelaite tai osa sen ominaisuuksista saattaa toimia
ainoastaan tai paremmin DNA:n muiden palveluiden
kuten esimerkiksi laajakaistaliittyman kanssa ja DNA:n
verkossa.

Asiakas vastaa sopimukseen kuulumattomien paate-
laitteen kayttoon tarvittavien muiden palveluiden tai
liittymien hankinnasta ja maksuista. Tallaisia voivat ol-
la esimerkiksi liittyma, tiedonsiirtopalvelu tai muu paa-
telaite.

DNA:lla on oikeus seurata paatelaitteen, laitteen muo-
dostaman verkon ja DNA:n verkon yhteensopivuutta ja
toimivuutta palvelun ja siihen liitettyjen lisapalveluiden
(esim. DNA laajakaistapalvelut) tarjoamiseksi ja paran-
tamiseksi. Seuranta voi kohdistua esimerkiksi paate-
laitteen ohjelmistoversioon, verkkoyhteyden laatuun ja
suorituskykyyn, virhetilanteisiin, viiveisiin seka muihin
teknisiin parametreihin.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya edella kuvatuista toi-
menpiteista ottamalla yhteytta DNA:n asiakaspalve-
luun.

DNA:lla on oikeus automaattisesti toimittaa ja asen-
taa paatelaitteeseen tarvittavat ohjelmistojen tietotur-
va- ja muut paivitykset ja tehda tarvittavia muutoksia
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paatelaitteen ohjelmistoihin ja asetuksiin. Tietoturva-
ja muut paivitykset ja ohjelmistoihin tai asetuksiin teh-
tavat muutokset varmistavat modernin, tehokkaan ja
turvallisen netin kayton.

2. Paatelaitteen kaytto- ja omistusoikeus

Asiakkaalla on sopimuksen voimassaolon ajan oi-
keus kayttaa paatelaitetta ja siihen mahdollisesti liit-
tyvia ohjelmistoja ja palveluja. Paatelaite on DNA:n tai
sen sopimuskumppanin omaisuutta, eika se siirry asi-
akkaan omistukseen. Sopimuksen peruuntuessa tai
paattyessa laite on palautettava DNA:lle ndiden ehto-
jen kohdan 7 mukaisesti.

3. Toimitus

Jos sopimus tehdaan DNA Kaupassa tai muussa
DNA:n myyntipisteessd, asiakas saa paatelaitteen mu-
kaansa sopimuksen tekemisen yhteydessa myyma-
lasta. Etamyynnissa tehty sopimus ja tilattu paatelaite
toimitetaan asiakkaan ilmoittamaan toimitusosoittee-
seen.

4. Vastuut ja laitteen kaytto

4.1 DNA:n vastuut

DNA vastaa sopimuksen voimassa ollessa paatelait-
teen ohjelmisto- ja tietoturvapaivityksista, tarvittaessa
huollosta ja viankorjauksesta seka elinkaarivaihdos-
ta. Elinkaarivaihdolla tarkoitetaan laitteen vaihtamista
uuteen vastaavaan laitteeseen, kun laitteen kayttoika
paattyy tai muusta DNA:n katsomasta perustellusta
syystéa (esimerkiksi teknologisen kehityksen vuoksi)
tarvittavan kayttokokemuksen varmistamiseksi. Lait-
teen vikaantuessa DNA arvioi tapauskohtaisesti, kor-
jataanko laite vai vaihdetaanko se toiseen vastaavaan
laitteeseen.

DNA ei vastaa asiakkaan mahdollisesti paatelaitteen
kanssa kayttamista kolmannen osapuolen tarjoamista
tiedonsiirto- tai muista palveluista tai laitteista, niiden
toiminnasta ja mahdollisista vaikutuksista paatelait-
teen toimivuuteen.

4.2 Asiakkaan velvoitteet ja vastuu

Asiakkaan tulee kayttaa ja sailyttaa paatelaitetta huo-
lellisesti ja DNA:n seka laitevalmistajan antamien oh-
jeiden mukaisesti. Asiakkaan tulee ilmoittaa DNA:lle
viipymatta paatelaitteessa mahdollisesti havaitsemis-
taan vioista.

Asiakas vastaa paatelaitteen kayttoon liittyvista muis-
ta palveluista, verkkoyhteyksista seka selaimen ja mui-
den ohjelmistojen riittavasta suojaamisesta ja toimin-
nasta ja yhteensopivuudesta paatelaitteen kanssa.
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Paatelaitteen mahdolliset paristot ja niiden vaihto ovat
asiakkaan vastuulla.

Asiakkaan on tarvittaessa tehtava DNA:n tai laiteval-
mistajan ohjeiden mukaiset paivitystoimet (esimerkiksi
verkon kautta toimitettavat ohjelmisto- tai laitepaivi-
tykset).

Vika- tai rikkoutumistilanteissa DNA tarjoaa tilanteen
mukaan laitteen korjauksen tai vaihdon vastaavaan
laitteeseen. Tarvittava huolto sisaltyy palvelun kuu-
kausimaksuun.

Asiakas ei saa purkaa paatelaitetta eika tehda siihen
muutoksia, ellei DNA ole erikseen ohjeistanut nain te-
kemaan. Paatelaitteen saa huoltaa ainoastaan DNA tai
DNA:n valtuuttama huoltoliike. Asiakas on vastuussa
paatelaitteen katoamisesta, varkaudesta ja vahingoit-
tumisesta, lukuun ottamatta tavanomaista kulumista.
Naissa tapauksissa asiakkaan tulee korvata DNA:l-

le paatelaitteen silla hetkella voimassa oleva arvo tai
muut DNA:lle aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

5. Palvelua ja paatelaitetta koskevien tieto-
jen kasittely

DNA kasittelee ja keraa palveluun ja paatelaitteeseen
liittyvia henkilotietoja palvelun ja siihen liitettyjen lisa-
palveluiden (esim. DNA laajakaistapalvelut) tarjoami-
seksi, sopimuksen taytantodnpanemiseksi ja DNA:n
oikeutetun edun perusteella.

DNA kasittelee seuraavia tietoja:

e Asiakkuuteen ja sopimukseen liittyvat tiedot

e Laitetiedot kuten modeemin malli, sarjanumero,
ohjelmistoversio, MAC- ja IP-osoite

e  WiFi-verkko ja verkkoon yhdistetyt laitetiedot, ver-
kosta ja verkkoon lataamiseen kaytetty data, sig-
naalin vahvuus, yhteyden nopeus

o  WiFi-verkon tekniset tiedot: tekniset parametrit,
jotka kuvaavat kuinka hyvin asiakkaan paikallinen
langaton verkko toimii. Nama sisaltavat esimerkik-
si kaistan ja kanavan kayton, kahden tai useam-
man WiFi-laitteen (esim. mesh-WiFi laajentimen)
valisia yhteysnopeuksia, -laatua ja -virheita seka
langattoman verkon suorituskyky- ja hairidita kos-
kevia tietoja

¢ Verkkoasetukset: WiFi-verkko (SSID-nimi ja vie-
rasverkko)

¢ Langattoman verkon toimintaan liittyvat tekniset
varoitukset ja halytykset, jotka auttavat asiakasta
ratkaisemaan verkkonsa mahdollisia ongelmia
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¢ DNA:n verkkoa ja viestintapalveluita kaytettaessa
tallentuu tietoja sijainnista, yhteyden reitityksesta
ja tiedonsiirtoprotokollasta.

Tietoja kasitellaan tukiasemien valisten yhteyksien
muodostamiseksi, verkkoon kytketyn laitteen ohjel-
misto- ja jarjestelmapaivitysten hakemista ja lataamis-
ta varten ja verkon teknisen suorituskyvyn mittaami-
seksi ja analysoimiseksi.

Tietoja kasitellaan myds verkkoa koskevien teknisten
vika- ja virhetilanteiden havaitsemiseksi ja havaittujen
virhe- ja vikatilanteiden selvittamisessa, ratkaisussa ja
korjaamisessa. Tietojen perusteella voidaan tunnistaa,
korjata hairioita ja valita paras kanava ja taajuus.

Tietoja voidaan kasitellda myds DNA:n viestintapalve-
luiden laadun parantamiseksi, teknista kehittamista
varten kuten optimoidaksemme laajakaistapalveluiden
ja viestintaverkkojen toimintaa, vaarinkaytosten selvit-
tamiseksi ja tietoturvasta huolehtimiseksi ja varmista-
miseksi. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta dna.fi/
tietosuoja

6. Hinnat ja laskutus

DNA veloittaa asiakkaalta laskulla palvelusta kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukaisen kuukausi-
maksun.

7. Sopimuksen voimassaolo, paattyminen ja
laitteen palautus

Sopimus palvelusta voidaan tehda maaraaikaisena tai
toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena. Mikali so-
pimus on tehty maaraaikaisena, se on voimassa sovi-
tun maaraajan. Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, ellei
asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai DNA viimeistaan
kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole irti-
sanonut sopimusta paattymaan maaraaikaisen sopi-
muskauden loppuun.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin
perustuvaa irtisanomisoikeutta maaraaikaisen sopi-
muksen sopimuskauden aikana sosiaalisen suorituses-
teen takia. Asiakkaalla on talloin velvollisuus nayttaa
toteen sosiaalisen suoritusesteen olemassaolo ja toi-
mittaa DNA:lle kirjallinen selvitys irtisanomisen perus-
teista.
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Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen asiakas voi
irtisanoa milloin tahansa yhden (1) kuukauden irtisano-
misaikaa noudattaen.

Palvelun irtisanominen ja sen laskutuksen paattymi-
nen edellyttaa paatelaitteen palauttamista DNA:n an-
tamien ohjeiden mukaisesti. Paatelaite on palautettava
DNA:lle samassa kunnossa kuin luovutushetkella ot-
taen huomioon laitteen normaali kuluminen.

Jos laitetta ei palauteta maaraajassa, DNA:lla on oi-
keus (i) jatkaa kuukausimaksun veloittamista siihen
saakka, kunnes laite on palautettu, ja/tai (ii) veloittaa
asiakkaalta palauttamatta jaaneen laitteen kulloinkin
voimassa oleva arvo.

Kuukausimaksu veloitetaan sopimuksen paattymis-
kuukaudelta silta ajalta kuin palvelu on ollut voimassa
hinnaston ja laskutusjakson mukaisesti.

8. Ehtojen voimassaolo ja muut ehdot

Nama ehdot ovat voimassa 27.5.2026 alkaen toistai-
seksi.

Sopimukseen sovelletaan ensisijaisesti naita ehtoja ja

toissijaisesti DNA Oyj:n yleisia sopimusehtoja kulutta-
ja-asiakkaille.
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