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DNA Netti for husbolag — sarskilda
villkor for mobilt bredband

1. Avtalets syfte och tillampningsomrade

Dessa villkor tillampas pa avtalet mellan DNA Oyj
(nedan DNA) och bostadsaktiebolaget eller fastig-
hetsaktiebolaget (nedan bostadsbolaget), utgdende
fran vilket DNA levererar en ldgenhetsspecifik mobil
bredbandstjanst till byggnader som ags eller innehas
av bostadsbolaget pa det satt som skriftligen 6ver-
enskommits.

2. Definitioner

Bostadsbolag: bostadsaktiebolaget eller fastighets-
aktiebolaget som har ett FO-nummer och som har in-
gatt ett avtal med DNA om leverans av tjansten.

Invanare: en person som bor i bostadsbolaget eller en
annan slutanvandare som anvander tjansten i bosta-
den.

DNA: DNA Oyj, som levererar tjansten till bostadsbo-
laget i enlighet med avtalet.

Tjansten: Tjansten DNA Netti for bostadsbolag gal-
lande lagenhetsspecifik mobil bredbandsanslutning,
dartill hérande SIM-kort samt avtalade underhalls-
och supportatgarder.

SIM-kort: Ett abonnemangsspecifikt identifieringskort
som levereras och aktiveras av DNA, vilket anvands for
att ta i bruk en lagenhetsspecifik mobil bredbandsan-
slutning.

Abonnemang/lagenhetsspecifik mobil bredbands-
anslutning: en bredbandsanslutning i mobilnatet som
upprattas per lagenhet baserat pa ett bostadsbolags-
avtal och som anvands med ett SIM-kort.

Mobil enhet: en enhet (t.ex. 4G/5G-router) i vilken
SIM-kortet satts i och med vilken den lagenhetsspeci-
fika mobila bredbandsanslutningen upprattas.

Bashastighet: den hastighetsniva fér den mobila
bredbandsanslutningen som definieras i bostadbo-
lagsavtalet, och vars ibruktagande forutsatter att inva-
naren registrerar sig pa det satt som DNA vid varje tid-
punkt bestammer.

Tillaggshastighet: en hdjning av den mobila bred-
bandsanslutningens hastighet eller en annan tillaggs-
tjanst som invanaren bestaller separat, vilket bildar ett
separat avtal mellan invanaren och DNA.

Trafikhantering: forfaranden genom vilka DNA han-
terar eller begransar datakommunikationen i sitt nat
pa grund av lagstiftning, myndighetsforeskrifter, da-
tasakerhet, natverkets integritet eller forhindrande av
Overbelastning.

Bostadsbolagsavtal: Avtal mellan DNA och bostads-
bolaget om leverans av bastjansten fér bredbands-
tjansten for bostadsbolag till lagenheterna.

3. Alman beskrivning av tjansten

DNA Netti for bostadsbolag ar en lagenhetsspecifik
mobil bredbandstjanst avsedd for bostadsbolag. DNA
upprattar en mobil bredbandsanslutning i de lagenhe-
ter som omfattas av bostadsbolagsavtalet, vilken tas

i bruk med ett SIM-kort som levereras av DNA och en
enhet for mobilnatverk (t.ex. 4G/5G-router) som an-
vands av invanaren.

Tjansten lampar sig for bostadsaktiebolag och fastig-
hetsaktiebolag.

DNA Netti for bostadsbolag omfattar:

e upprattandet av lagenhetsspecifika mobila bred-
bandsanslutningar i enlighet med bostadsbolags-
avtalet

e leveransen av lagenhetsspecifika SIM-kort for
ibruktagande av tjansten

e dentill bostadsbolagsavtalet hérande lagenhets-
specifika bashastigheten

DNA Abp férbehaller sig ratten att dndra uppgifterna. DNA ar ett av DNA Abp registrerat varumarke.



e tillhandahallandet av tjansten i DNA:s mobilnat-
verk samt 6vervakningen av de natverkskompo-
nenter som aligger DNA:s ansvar

¢ modjligheten till ldAgenhetsspecifika tillaggshastig-
hetsprodukter och andra tillaggstjanster

Smaféretag i bostadsbolag kan ta i bruk abonne-
manget DNA Netti for bostadsbolag, férutsatt att de
godkanner att det ror sig om en tjanst avsedd for kon-
sumenter och att den inte innehaller féretagsabonne-
mangens egenskaper.

Bredbandstjansten har stod for IPv6. 4. Avtalsforhal-
landet och parterna

Ett avtalsforhallande uppstar mellan bostadsbolaget
och DNA nar avtalet om leverans av mobil bredbands-
tjanst har godkants skriftligen och dessa avtalsvillkor
blir en del av avtalet.

Avtalsforhallandet galler endast leverans, natanslut-
ning, underhall och hantering av tjansten mellan av-
talsparterna samt dartill hérande rattigheter och skyl-
digheter. Avtalet géller inte avtalsférhallandet mellan
DNA och invanaren.

Bostadsbolaget ansvarar for att DNA och leverantorer
auktoriserade av DNA har de rattigheter som avtalet
forutsatter for att fa tilltrade till fastigheten och dess
utrymmen for leverans-, underhalls- och feldtgarder
for att avhjalpa brister i tjansten.

5. Leverans av tjansten och ansvar

Nar tjansten levereras som en lagenhetsspecifik mobil
bredbandsanslutning upprattar DNA, i enlighet med
bostadsbolagsavtalet, ett eget abonnemang for varje

Mobil bredbandsteknik

lagenhet som omfattas av avtalet och levererar ett la-
genhetsspecifikt SIM-kort.

Tjansten tillhandahalls i mobilnatverket. Det installe-

ras ingen fast anslutningspunkt i bostadsbolaget, och
tillhandahallandet av tjansten kraver inte anvandning
av fastighetens interna natverk.

SIM-kortet ar avsett att anvandas i det inhemska mo-
bilnatverket (i Finland). SIM-kortet ar inte avsett att
anvandas utomlands (roaming). Nyttjanderatten till
tjansten ar bunden till invanare i ett bostadsbolag som
omfattas av avtalet. DNA har ratt att sparra eller avslu-
ta den SIM-kortsbaserade tjansten nar invanaren inte
langre bor i bostadsbolaget eller nar forutsattningarna
for att anvanda tjansten pa annat satt upphor.

DNA ansvarar for mobilnatverkets funktion och till-
handahallandet av tjansten i enlighet med den avtala-
de tjanstebeskrivningen inom ramen fér mobilnatver-
kets tillganglighet och kapacitet. Invanaren ansvarar
for att den mobila natverksutrustning som hen ager
eller besitter fungerar och ar ratt installd, samt for de
kostnader som detta medfor.

6. Dataoverforingshastighet

Nedan beskrivs typiska anslutningshastigheter och
variationsintervall i mobilnatverket for de basahastig-
heter som kan valjas till bostadsbolagsavtalet. Bashas-
tigheterna tillhandahalls i 4G-né&tet och tilldggshastig-
hetsprodukterna i 5G-natet. Den faktiska hastigheten
beror bland annat pa tdckningen, natverksbelastning-
en, vilken enhet som anvands och hur den ar placerad.

Laddnings- Laddnings- Overforings- Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal variationsintervall | maximal variationsintervall
50M / 50M 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 100-4 Mbit/s 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s
200M / 100M 200 Mbit/s 200-4 Mbit/s 100 Mbit/s 100-4 Mbit/s

Maxhastigheten ar den hastighet som ar tillganglig for
kunden atminstone en del av tiden en gang per dygn.

Den angivna hastigheten beskriver abonnemangets
malsatta eller maximala niva i enlighet med den teknik
som anvands och den valda hastighetsklassen.

DNA Abp férbehaller sig ratten att dndra uppgifterna. DNA ar ett av DNA Abp registrerat varumarke.

Den faktiska hastigheten kan variera exempelvis bero-
ende pa hur mobilnatverkets tackning och signalstyr-
ka ar i bostaden, vilka egenskaper den enhet som an-
vands har (sdsom en 4G- eller 5G-router), hur belastat
mobilnatverket ar och hur mycket kapacitet som finns
tillganglig, hur tackningen ar for det tradldsa lokalnat-
verket (wifi) samt om det férekommer stérningar eller
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begransningar kopplade till installningarna i det, samt
beroende pa vilken tjanst eller vilket innehall som an-
vands pa internet.

Den béasta prestandan uppnas vanligen med uppda-
terad utrustning. Om mojligt bor enhet anslutas till
routern med en natverkskabel (trddbunden anslut-
ning) i stallet fér en tradlos wifi-anslutning, eftersom
wifi-tdckning och stoérningar kan forsamra anslutning-
ens kvalitet.

7. Tjanstens prissattning och fakturering

DNA fakturerar bostadsbolaget for tjansten i enlighet
med de prissattningsgrunder som har faststallts i av-
talet. Bostadsbolaget ansvarar for hur kostnaderna foér
tjansten fordelas i bostadsbolagets ekonomi (till ex-
empel i vederlag eller hyror).

DNA har ratt att arligen justera de avtalsenliga pri-
serna motsvarande sin kostnadsutveckling samt att
andra priserna om grunden till dem andras. DNA med-
delar bostadsbolaget om andringar i férvag, och and-
ringarna trader i kraft fran och med den aviserade tid-
punkten.

8. Support och underhall

For att tillhandahalla tjansten sérjer DNA for dvervak-
ningen av DNA:s mobilnatverk och de natverkskom-
ponenter som tillhor det. DNA &vervakar inte proaktivt
invanarens enhet for mobilnatverket (t.ex. 4G/5G-rout-
er), invanarens eventuella egna lokalnatverk (t.ex. wifi)
och inte heller lokala férhallanden i invanarens lokaler
som paverkar anslutningens funktion. Upptéackande
och utredning av fel baseras i huvudsak pa en felan-
malan som gors av bostadsbolaget eller invanaren.

DNA hanterar natverkskomponenter och natverks-
adresser som &r relaterade till tillhandahallandet av
tjansten (till exempel abonnemangs- och identifie-
ringsuppgifter samt konfigurationer relaterade till
dessa). Eventuella andringsarbeten pa dessa utfors av
DNA eller dess underleverantor.

DNA:s Bostadsbolagstjanst betjanar bostadsbolagets
representanter (till exempel disponenten och styrel-
serepresentanter) i bostadsbolagsspecifika arenden
relaterade till avtal och leverans av tjansten, sdsom an-
tal lagenheter och allmanna leveransarrangemang for
tjansten. Bostadsbolagstjansten ar avsedd for hante-
ring av drenden som ror avtalsférhallandet mellan bo-
stadsbolaget och DNA.

Lagenhetsspecifika felanmalningar samt andra kon-
takter som galler invanarens mobila bredbandsanslut-
ning hanteras via DNA:s kundtjanst.

DNA Abp férbehaller sig ratten att dndra uppgifterna. DNA ar ett av DNA Abp registrerat varumarke.

DNA:s kundtjanst tar emot invanarnas kontakter gal-
lande lAgenhetsspecifika abonnemang, hjalper inva-
narna vid problemsituationer relaterade till den mobila
bredbandsanslutningen och hanterar stérnings- och
felanmalningar som rér abonnemanget. Invanarna kan
gora felanmalningar till kundtjansten dygnet runt.

Utgdende fran felanmalan vidtar DNA atgéarder for
att lokalisera och avhjalpa felet pa det satt som fe-
lets allvarlighetsgrad kraver. Om felet ligger i det nat-
verk som DNA ansvarar for, paborjas utredningsar-
betet utan droéjsmal efter att DNA har fatt kannedom
om felet. Om felet galler en enskild lagenhet eller ett
enskilt abonnemang pabérjar DNA utredningen och
atgardandet av felet utan oskaligt drojsmal, dock se-
nast den tredje arbetsdagen efter att felanmalan ta-
gits emot.

DNA stravar efter en hog tillganglighet for bredbands-
tjansten. Avbrott som beror pa nédvandiga bygg- och
underhallsarbeten betraffande natverket eller atgar-
der relaterade till datasakerhet réaknas inte som drifts-
avbrott. | bredbandstjansterna finns det regelbundna
underhallsfénster under vilka abonnemanget eller till-
laggstjansterna kan vara ur bruk eller drabbas av av-
brott. Underhallsavbrott och eventuella mer omfattan-
de fel meddelas pa DNA:s webbplats.

9. Datasakerhet och trafikhantering

Ur ett datasakerhetsperspektiv ar det avgoérande att
enhetens programvara uppdateras regelbundet och
att lampliga sakerhetslésningar anvands. DNA dver-
vakar natverkstrafiken i enlighet med myndighetsfo-
reskrifter och blockerar upptackta missbruk och avvi-
kelser.

DNA kan av datasakerhetsskal begransa anvandning-
en av tjansten eller stdnga av invdnarens abonnemang
om abonnemanget anvands pa ett avvikande satt el-
ler om det utgor en datasakerhetsrisk. Abonnemanget
kan 6ppnas pa nytt nar invanaren har atgardat orsa-
ken som lag till grund fér avstangningen och medde-
lat detta till DNA:s kundtjanst.

DNA forbehaller sig ratten att anvanda trafikhante-
ringsmetoder i sitt natverk om det ar nédvandigt for
att:

1. efterleva krav som foljer av lagstiftning, domstols-
beslut eller myndighetsféreskrifter eller -beslut.
Trafikhanteringsmetoderna genomfors i den om-
fattning och under den tidsperiod som foreskrif-
ten eller lagen kraver;

2. bevara integriteten och sakerheten for natverket,
de tjanster som tillhandahalls via det och slutan-
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vandarnas enheter. Trafikhanteringsmetoderna
kan riktas mot den anslutning som hotar natver-
kets eller enhetens integritet eller sakerhet, fram
till dess att hotet har avvarijts; eller

3. forhindra hotande dverbelastning av natverket el-
ler mildra effekterna av exceptionell eller tillfallig
Overbelastning i den omfattning och under den tid
som situationen kraver. DNA kan dessutom tillfal-
ligt begransa anvandningen av tjansten for att sa-
kerstalla dess tillganglighet, filtrera bort o6nskad
trafik eller av andra sakerhetsskal. Begransning-
en kan genomforas till exempel genom att ta vissa
kommunikationssatt (protokoll) eller datakommu-
nikationsportar ur bruk, eller genom att tillfalligt
helt koppla ur méjligheten att anvanda datadver-
foringstjansten.

Trafikhantering for att foérhindra 6verbelastning av nat-
verket eller mildra effekterna av dverbelastningen kan
tillfalligt fordroja datadverféringsanslutningen. Auto-
matiska system kan anvandas for att begransa trafiken
eller tillfalligt stanga av abonnemangens datadverfo-
ringstjanst.

Trafikhanteringsatgéarder kan vara till exempel be-
gransningar av natverksanvandningen som grundar
sig pa domstolsférordnande, genom vilket man for-
hindrar atkomst till webbtjanster som anvands for
olovlig distribution av upphovsrattsskyddat innehall.
Blockeringarna kan genomforas till exempel genom
att blockera atkomsten till vissa internetadresser eller
sa att vissa serveradresser inte formedlas till tjanstens
anvandare fran DNA:s namntjanst (DNS). Detta forut-
satter att DNA:s namntjanst anvands i tjansten.

Andra trafikhanteringsmetoder ar portsparrar som
gors pa grundval av datasidkerhet. Portspérrar kan an-
vandas till exempel for att begransa utnyttjande av en
omfattande sarbarhet. En aktuell lista 6ver de portar
som har sparrats av datasadkerhetsskal finns tillgdnglig
pa DNA:s webbplats dna.fi.

Utgdende e-posttrafik (SMTP) frdn abonnemanget till
port 25 ar i enlighet med Traficoms foreskrift endast
tilldten till DNA:s egna SMTP-servrar.

10. Ansvarsbegransningar

DNA ansvarar inte for storningar, fel eller skador som
beror pa invanarens enhet, invanarens féorsummelse
eller andra omsténdigheter som ligger utanfor DNA:s
kontroll, inklusive mobilnatverkets tackning i invana-
rens lokaler. DNA tillhandahaller tjansten inom ramen
for mobilnatverkets tillganglighet och kapacitet i en-
lighet med den avtalade tjanstebeskrivningen.

DNA Abp férbehaller sig ratten att dndra uppgifterna. DNA ar ett av DNA Abp registrerat varumarke.

11. Bostadsbolagsavtalets inverkan pa
ldgenheter och invanare

Avtalet mellan bostadsbolaget och DNA gér det mgj-
ligt att leverera en lagenhetsspecifik mobil bred-
bandstjanst till bostadsbolagets lagenheter enligt en
avtalad leveransmodell. Bostadsbolaget beslutar om
tjanstens kostnader ska inkluderas i vederlaget eller
hyran.

Med stod av bostadsbolagsavtalet erbjuds lagenhe-
terna den bashastighet som definieras i avtalet. Ibruk-
tagandet av bashastigheten forutsatter att invanaren
registrerar sig for tjansten. Genom registreringen upp-
star ett avgiftsfritt avtal om ett abonnemang med bas-
hastighet mellan invanaren och DNA. Nar invanaren
bestaller tillaggshastighet och tillaggstjanster ingas
ett separat, avgiftsbelagt avtal mellan invanaren och
DNA.

12. Avtalets giltighet och uppsagning

Avtalet galler tills vidare, savida inget annat skriftligen
har avtalats. Avtalet kan sagas upp skriftligen med en
uppsagningstid pa sex (6) manader. Avtalet kan inte
ségas upp delvis (till exempel for enskilda lagenheter).

Anmalningsskyldighet och 6verféring
Bostadsbolaget ska utan droéjsmal skriftligen meddela
DNA om byte av disponent samt om andringar i faktu-
reringsadress, dgarférhallande, fastighets- eller kund-
uppgifter och antal lagenheter. Bostadsbolaget kan
oOverfora sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal till en ny agare eller innehavare av fastigheten.

Andring av villkoren

DNA har ratt att goéra andringar i dessa avtalsvillkor

i enlighet med DNA:s vid varje tidpunkt géllande all-
manna villkor. Om andringarna ar vasentliga och bo-
stadsbolaget inte godkanner dem, har bostadsbolaget
ratt att inom tre (3) manader efter att ha fatt informa-
tion om den vasentliga andringen skriftligen saga upp
avtalet sa att det upphor i enlighet med det normala
uppsagningsforfarandet. | sa fall tillampas de villkor
pa bostadsbolaget under uppsagningstiden som gall-
de fére uppsagningen.

Trots att avtalet havs, sags upp, andras eller upphodr av
nagon annan orsak, ar DNA inte skyldigt att aterbetala
den anslutningsavgift som bostadsbolaget har betalat
till DNA.

DNA har dessutom ratt att omedelbart gora andring-

ar som beror pa lag, myndigheternas bestammelser
eller andra liknande orsaker. Sddana andringar trader

09/2026


http://dna.fi

i kraft omedelbart och ger inte ratt att sdga upp ett
tidsbundet avtal baserat pd dem.

13. Ovriga villkor

Utover dessa sarskilda villkor tillampas DNA Oyj:s all-
manna avtalsvillkor for féretag och samfund pa avta-
let, till den del inget annat har avtalats i dessa villkor.
Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa DNA:s webbplats
dna.fi.

14. Giltighet

Dessa avtalsvillkor trader i kraft 1.9.2026 och ersatter
de avtalsvillkor for DNA Netti for bostadsbolag som
tradde i kraft 1.3.2026.
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