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mobiililaajakaistan erityisehdot

1. Sopimuksen tarkoitus ja soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan DNA Oyj:n (jaliempana DNA)
ja asunto-osakeyhtion tai kiinteistbosakeyhtion (jal-
jempana taloyhtid) véliseen sopimukseen, jonka pe-
rusteella DNA toimittaa taloyhtion omistamiin tai
hallitsemiin rakennuksiin huoneistokohtaisen mobiili-
laajakaistapalvelun kirjallisesti sovitulla tavalla.

2. Maaéritelmat

Taloyhtié: asunto-osakeyhtio tai kiinteistdosakeyhtio,
jolla on Y-tunnus, ja joka on tehnyt DNA:n kanssa sopi-
muksen palvelun toimittamisesta.

Asukas: taloyhtiossa asuva henkild tai muu loppukayt-
taja, joka kayttaa palvelua huoneistossa.

DNA: DNA Oyj, joka toimittaa palvelun taloyhtiolle so-
pimuksen mukaisesti.

Palvelu: DNA Netti taloyhtidille -palvelu, joka kasittaa
huoneistokohtaisen mobiililaajakaistayhteyden, siihen
liittyvat SIM-kortit seka sovitut yllapito- ja tukitoimet.

SIM-kortti: DNA:n toimittama ja aktivoima liittyma-
kohtainen tunnistekortti, jolla huoneistokohtainen mo-
biililaajakaistayhteys otetaan kayttoon.

Liittyma / huoneistokohtainen mobiililaajakaistayh-
teys: mobiiliverkossa toteutettu laajakaistayhteys, joka
perustetaan huoneistokohtaisesti taloyhtiosopimuk-
sen perusteella ja jota kaytetaan SIM-kortilla.

Mobiiliverkon péaatelaite: laite (esim. 4G/5G-reititin),
johon SIM-kortti asetetaan ja jonka avulla huoneisto-
kohtainen mobiililaajakaistayhteys muodostetaan.

Perusnopeus: taloyhtiosopimuksessa maaritelty mo-
biililaajakaistaliittyman nopeustaso, jonka kayttoon-
otto edellyttaa asukkaan rekisteroitymista DNA:n kul-
loinkin maarittamalla tavalla.

Lisdnopeus: asukkaan erikseen tilaama mobiililaaja-
kaistaliittyman nopeuden nosto tai muu lisdpalvelu,
josta muodostuu erillinen sopimus asukkaan ja DNA:n
valille.

Liikenteenhallinta: menettelyt, joilla DNA hallinnoi tai
rajoittaa tietoliikennetta verkossaan lainsaadannon, vi-
ranomaismaaraysten, tietoturvan, verkon eheyden tai
ruuhkautumisen ehkaisemisen vuoksi.

Taloyhtiésopimus: DNA:n ja taloyhtion valinen sopi-
mus taloyhtidlaajakaistan peruspalvelun toimittami-
sesta huoneistoihin.

3. Palvelun yleiskuvaus

DNA Netti taloyhtiolle on taloyhtidille tarkoitettu huo-
neistokohtainen mobiililaajakaistapalvelu. DNA perus-
taa taloyhtiosopimuksen piiriin kuuluviin huoneistoi-
hin mobiililaajakaistayhteyden, joka otetaan kayttoon
DNA:n toimittamalla SIM-kortilla ja asukkaan kaytta-
malld mobiiliverkon paatelaitteella (esim. 4G/5G-reiti-
tin).

Palvelu soveltuu asunto-osakeyhtidille ja kiinteistdosa-
keyhtidille.

DNA Netti taloyhtiolle sisaltaa:
¢ huoneistokohtaisten mobiililaajakaistaliittymien
perustamisen taloyhtidosopimuksen mukaisesti

¢ huoneistokohtaisten SIM-korttien toimittamisen
palvelun kayttoonottoa varten

e taloyhtiosopimukseen sisaltyvan huoneistokohtai-
sen perusnopeuden

e  palvelun tuottamisen DNA:n mobiiliverkossa se-
ka DNA:n vastuulla olevien verkkokomponenttien
valvonnan

¢ mahdollisuuden huoneistokohtaisiin lisanopeus-
tuotteisiin ja muihin lisapalveluihin

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.



Taloyhtididen pienyritykset voivat ottaa DNA Netti Ta-
loyhtidille -liittyman kayttoon, mikali hyvaksyvat sen,
etta kyseessa on kuluttajille tarkoitettu palvelu, eika se
sisalla yritysliittymien ominaisuuksia.

Laajakaistapalvelussa on IPv6-tuki.4. Sopimussuhde ja
osapuolet

Sopimussuhde syntyy taloyhtion ja DNA:n valille, kun
mobiililaajakaistapalvelun toimittamista koskeva sopi-
mus on kirjallisesti hyvaksytty ja nama sopimusehdot
tulevat osaksi sopimusta.

Sopimussuhde koskee ainoastaan sopijapuolten valis-
ta palvelun toimitusta, yllapitoa ja hallintaa seka niihin
liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Sopimus ei koske
DNA:n ja asukkaan valista sopimussuhdetta.

Taloyhtié vastaa siita, etta DNA:lla ja sen valtuuttamil-
la toimittajilla on sopimuksen edellyttamat oikeudet
paasta kiinteistoon ja sen tiloihin palvelun toimitus-, yl-
lapito- ja vikakorjaustoimia varten.

5. Palvelun toimitus ja vastuut

Kun palvelu toimitetaan huoneistokohtaisena mobiili-
laajakaistayhteytena, DNA perustaa taloyhtiésopimuk-
sen mukaisesti jokaiseen sopimuksen piiriin kuuluvaan
huoneistoon oman liittyman ja toimittaa huoneisto-
kohtaisen SIM-kortin.

Mobiililaajakaistatekniikka

Palvelu tuotetaan mobiiliverkossa. Taloyhtiéon ei toi-
miteta kiinteaa liityntapistetta, eika palvelun tuottami-
nen edellyta kiinteistdon sisaverkon kayttoa.

SIM-kortti on tarkoitettu kaytettavaksi kotimaan mo-
biiliverkossa (Suomessa). SIM-korttia ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi ulkomailla (roaming). Palvelun kaytto-
oikeus on sidottu asumiseen sopimuksen piirissa ole-
vassa taloyhtidossa. DNA:lla on oikeus estaa tai paattaa
SIM-korttiin perustuva palvelu, kun asukas ei enda asu
taloyhtiossa tai palvelun kayton edellytykset muutoin
lakkaavat.

DNA vastaa mobiiliverkon toiminnasta ja palvelun
tuottamisesta sovitun palvelukuvauksen mukaisesti
mobiiliverkon saatavuuden ja kapasiteetin puitteissa.
Asukas vastaa omistamansa tai hallitsemansa mobiili-
verkon paatelaitteen toimivuudesta ja asetuksista seka
niista aiheutuvista kustannuksista.

6. Tiedonsiirtonopeus

Alla kuvataan taloyhtiosopimukseen valittavien pe-
rusnopeuksien tyypillisia yhteysnopeuksia ja vaihte-
luvaleja mobiiliverkossa. Perusnopeudet tuotetaan
4G-verkossa ja lisanopeustuotteet 5G-verkossa. To-
teutuva nopeus riippuu mm. kuuluvuudesta, verkon
kuormituksesta, kaytettavasta paatelaitteesta ja sen
sijoittelusta.

Nopeusluokka Latau'sn'opeus La.tausno.;.)(_aus Lahet.ys'nopeus La.hetysn?y:')eus
maksimi vaihteluvali maksimi vaihteluvali

50M / 50M 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 100-4 Mbit/s 50 Mbit/s 50-4 Mbit/s
200M / 100M 200 Mbit/s 200-4 Mbit/s 100 Mbit/s 100-4 Mbit/s

Maksiminopeus on nopeus, joka on asiakkaan saata-
villa ainakin osan ajasta kerran vuorokaudessa.

Ilmoitettu nopeus kuvaa liittyman tavoiteltua- tai
enimmaistasoa kaytetyn tekniikan ja valitun nopeus-
luokan mukaisesti.

Toteutuva nopeus voi vaihdella esimerkiksi sen mu-
kaan, millainen mobiiliverkon kuuluvuus ja signaalitaso
huoneistossa on, millainen kaytossa oleva paatelaite,
kuten 4G- tai 5G-reititin, on ominaisuuksiltaan, kuinka
kuormittunut mobiiliverkko on ja kuinka paljon kapa-
siteettia on kaytettavissa, millainen langattoman Lahi-
verkon (WiFi) kuuluvuus on ja esiintyykd siina hairidita
tai asetuksiin liittyvia rajoitteita, seka sen mukaan, mita
palvelua tai sisaltda internetissa kaytetaan.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Paras suorituskyky saavutetaan yleensa ajantasaisel-
la laitteistolla. Jos mahdollista, paatelaite tulee kytkea
reitittimeen verkkokaapelilla (langallinen yhteys) lan-
gattoman WiFi-yhteyden sijaan, silld WiFi:n kuuluvuus
ja hairiot voivat heikentaa yhteyden laatua.

7. Palvelun hinnoittelu ja laskutus

DNA laskuttaa taloyhtiota palvelusta sopimuksessa
maariteltyjen hinnoitteluperusteiden mukaisesti. Talo-
yhti6 vastaa siita, miten palvelun kustannukset kohdis-
tetaan taloyhtion taloudenpidossa (esimerkiksi vastik-
keisiin tai vuokriin).

DNA:lla on oikeus tarkistaa sopimuksen mukaisia
maksuja vuosittain kustannuskehitystaan vastaavas-
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ti seka muuttaa maksuja, jos maksun maaraytymispe-
ruste muuttuu. DNA ilmoittaa muutoksista taloyhtidlle
etukateen, ja muutokset tulevat voimaan ilmoitetusta

ajankohdasta alkaen.

8. Tukija yllapito

DNA huolehtii palvelun tuottamiseksi DNA:n mobii-
liverkon ja sille kuuluvien verkkokomponenttien val-
vonnasta. DNA ei valvo ennakoivasti asukkaan mobii-
liverkon paatelaitteita (esim. 4G/5G-reititin), asukkaan
mahdollisia omia ldhiverkkoja (esim. Wi Fi) eikd yhtey-
den toimivuuteen asukkaan tiloissa vaikuttavia paikal-
lisia olosuhteita. Vian havaitseminen ja selvittaminen
perustuu paasaantodisesti taloyhtion tai asukkaan teke-
maan vikailmoitukseen.

DNA hallinnoi palvelun tuottamiseen liittyvia verkko-
komponentteja ja -osoitteita (esimerkiksi littyma- ja tun-
nistetietoja seka niihin liittyvid maarityksia). Mahdolliset
muutostydt naihin toteuttaa DNA tai sen alihankkija.

DNA:n Taloyhtiopalvelu palvelee taloyhtion edustajia
(esimerkiksi isannoitsijaa ja hallituksen edustajia) so-
pimukseen seka palvelun toimitukseen liittyvissa talo-
yhtiokohtaisissa asioissa, kuten huoneistomaarissa ja
palvelun yleisissa toimitusjarjestelyissa. Taloyhtiopal-
velu on tarkoitettu taloyhtion ja DNA:n valiseen sopi-
mussuhteeseen liittyvien asioiden hoitamiseen.

Huoneistokohtaiset vikailmoitukset seka muut asuk-
kaan mobiililaajakaistaliittymaa koskevat yhteydenotot
hoidetaan DNA:n asiakaspalvelun kautta.

DNA:n asiakaspalvelu vastaanottaa asukkaiden huo-
neistokohtaista liittymaa koskevat yhteydenotot, aut-
taa asukkaita mobiililaajakaistaliittymaan liittyvissa
ongelmatilanteissa ja hoitaa liittymaa koskevat hairio-
ja vikailmoitukset. Asukkaat voivat tehda vikailmoituk-
sia asiakaspalveluun ympari vuorokauden.

DNA ryhtyy vikailmoituksen perusteella vian paikal-
listamiseen ja korjaamiseen vian vakavuuden edellyt-
tamalla tavalla. Jos vika on DNA:n vastuulla olevassa
verkossa, selvitystyot kaynnistyvat viivytyksetta vian
tultua DNA:n tietoon. Jos vika koskee yksittaista huo-
neistoa tai yksittaista liittymaa, DNA aloittaa vian sel-
vittamisen ja korjaamisen ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistdan kolmantena tyopaivana vikail-
moituksen vastaanottamisesta.

DNA pyrkii korkeaan laajakaistapalvelun kaytettavyy-
teen. Kayttokatkoksiin ei lueta verkkoon kohdistuvista
valttamattomista rakennus- ja huoltotoista tai tieto-
turvaan liittyvista toimenpiteista johtuvia katkoksia.
Laajakaistapalveluissa on saanndllisia huoltoikkunoita,

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

joiden aikana liittyma tai lisapalvelut voivat olla pois-
sa kaytosta tai niissa voi esiintya katkoksia. Huoltokat-
koista ja mahdollisista laajemmista vioista tiedotetaan
DNA:n verkkosivuilla.

9. Tietoturva ja liikenteenhallinta

Tietoturvan kannalta on olennaista, etta paatelaitteen
ohjelmistot paivitetaan saannollisesti ja etta kaytdssa
on asianmukaiset tietoturvaratkaisut. DNA valvoo ver-
kon liilkennetta viranomaismaaraysten mukaisesti ja
estaa havaitsemansa vaarinkaytokset ja poikkeamat.

DNA voi tietoturvasyista rajoittaa palvelun kayttoa

tai sulkea asukkaan liittyman, jos liittymaa kaytetaan
poikkeuksellisella tavalla tai jos se aiheuttaa tietotur-
variskin. Liittyma voidaan avata, kun asukas on korjan-
nut sulkemisen perusteena olleen syyn ja ilmoittanut
siitd DNA:n asiakaspalveluun.

DNA varaa oikeuden kayttaa verkossaan liikenteenhal-
lintamenetelmia, jos se on valttamatonta:

1. lainsaadannosta seuraavan vaatimuksen, tuomio-
istuimen paatoksen taikka viranomaismaaraysten
tai -paatosten noudattamiseksi. Liikenteenhal-
lintamenetelmat toteutetaan siina laajuudessa ja
ajanjaksolla kuin maarays tai laki edellyttas;

2. verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja lop-
pukayttajien paatelaitteiden eheyden ja turvalli-
suuden sailyttamiseksi. Liikenteenhallintamenetel-
mat voidaan kohdentaa verkon tai paatelaitteiden
eheytta tai turvallisuutta uhkaavaan yhteyteen,
kunnes uhka on torjuttu; tai

3. uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi
tai poikkeuksellisen tai valiaikaisen ruuhkautumi-
sen vaikutusten lieventamiseksi siina laajuudessa
ja sen pituisina kuin tilanne vaatii. DNA voi lisaksi
palvelun kaytettavyyden turvaamiseksi, haittalii-
kenteen suodattamiseksi tai muusta tietoturva-
syysta tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttoa. Ra-
joitus voidaan toteuttaa esimerkiksi poistamalla
kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollia) tai
tietoliikkenneportteja taikka kytkemalla tiedonsiir-
topalvelun kayttdmahdollisuus tilapaisesti koko-
naan pois.

Liikenteenhallinta verkon ruuhkautumisen estamisek-
si tai ruuhkautumisen vaikutusten lieventamiseksi voi
tilapaisesti hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalvelun tila-
paiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia jar-
jestelmia.

Liikenteenhallintakeinoja voivat olla esimerkiksi tuo-
mioistuimen maaraykseen perustuvat verkon kayton
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rajoitukset, joilla estetaan paasy verkkopalveluihin, joita
kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallon oikeudet-
tomaan jakeluun. Estot voidaan toteuttaa esimerkiksi
estamalla paasy tiettyihin internetosoitteisiin tai siten,
etta joitakin palvelimien osoitteita ei valiteta palvelun
kayttajalle DNA:n nimipalvelusta (DNS). Taméa edellyt-
taa, etta palvelussa kaytetaan DNA:n nimipalvelua.

Muita liikenteenhallintamenetelmia ovat tietoturva-
perusteisesti tehdyt porttiestot. Porttiestoja voidaan
kayttaa esimerkiksi laajamittaisen haavoittuvuuden
hyvaksikayton rajoittamiseen. Ajantasainen luette-
lo tietoturvasyista estetyista porteista on saatavilla
DNA:n verkkosivuilla osoitteessa dna.fi.

Lahteva sdhkdpostilikenne (SMTP) liittymasta porttiin
25 on Traficomin maarayksen mukaisesti sallittu vain
DNA:n omille SMTP-palvelimille.

10. Vastuunrajoitukset

DNA ei vastaa hairidista, vioista tai vahingoista, jotka
johtuvat asukkaan paatelaitteesta, asukkaan laimin-
lydnneista tai muista DNA:n vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevista seikoista, mukaan lukien mobiili-
verkon kuuluvuus asukkaan tiloissa. DNA tuottaa pal-
velun mobiiliverkon saatavuuden ja kapasiteetin puit-
teissa sovitun palvelukuvauksen mukaisesti.

11. Taloyhtiosopimuksen vaikutus
huoneistoihin ja asukkaisiin

Taloyhtion ja DNA:n valinen sopimus mahdollistaa sen,
etta taloyhtion huoneistoihin toimitetaan huoneisto-
kohtainen mobiililaajakaistapalvelu sovitulla toimitus-
mallilla. Taloyhtio paattaa, sisallytetdanko palvelun
kustannukset vastikkeeseen tai vuokraan.

Taloyhtiosopimuksen nojalla huoneistoihin tarjotaan
sopimuksessa maaritelty perusnopeus. Perusnopeu-
den kayttoonotto edellyttaa asukkaan rekisterodity-
mista palveluun. Rekisterditymisen myota asukkaan ja
DNA:n valille syntyy perusnopeudellisesta liittymasta
maksuton sopimus. Asukkaan tilatessa lisdnopeutta ja
lisapalveluita, solmitaan asukkaan ja DNA:n valille eril-
linen laskutettava sopimus.

12. Sopimuksen voimassaolo ja
irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole kir-
jallisesti sovittu. Sopimus voidaan paattaa kirjallisesti
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Sopimusta ei
voi irtisanoa osittain (esimerkiksi yksittdisten huoneis-
tojen osalta).

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki.

DNA Oyj, llmalantori 4, Helsinki, PL 10, 01044 DNA, Puhelin 044 0440,
Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6, ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi

Ilmoitusvelvollisuudet ja siirto

Taloyhtion tulee viivytyksetta ilmoittaa DNA:lle kirjal-
lisesti isannditsijanvaindoksesta seka laskutusosoit-
teen, omistussuhteen, kiinteisto- tai asiakastietojen ja
huoneistojen lukumaaran muutoksista. Taloyhtio voi
siirtaa taman sopimuksen mukaiset oikeutensa ja vel-
vollisuutensa kiinteiston uudelle omistajalle tai halti-
jalle.

Ehtojen muuttaminen

DNA:lla on oikeus tehda naihin sopimusehtoihin muu-
toksia DNA:n kulloinkin voimassa olevien yleisten eh-
tojen mukaisesti. Jos muutokset ovat olennaisia eika
taloyhtio hyvaksy niita, taloyhtiolla on oikeus kolmen
(3) kuukauden kuluessa olennaisesta muutoksesta
tiedon saatuaan kirjallisesti irtisanoa sopimus paat-
tymaan normaalin irtisanomismenettelyn mukaisesti.
Talloin taloyhtioon sovelletaan irtisanomisajalla ennen
irtisanomista voimassa olleita ehtoja.

Sopimuksen purkamisesta, irtisanomisesta tai muut-
tumisesta taikka muusta sopimuksen paattymissyysta
huolimatta DNA:lla ei ole velvollisuutta palauttaa talo-
yhtiolle taman DNA:lle maksamaa liittymismaksua.

DNA:lla on lisaksi oikeus tehda laista, viranomaisten
maarayksista tai muista vastaavista syista johtuvat
muutokset valittomasti. Tallaiset muutokset tulevat
voimaan heti, eika niihin perustuen synny oikeutta irti-
sanoa maaraaikaista sopimusta.

13. Muut ehdot

Naiden erityisehtojen lisaksi sopimukseen sovelletaan
DNA Oyij:n yleisia sopimusehtoja yrityksille ja yhtei-
sdille silta osin kuin ndissa ehdoissa ei ole toisin sovit-
tu. Sopimusehdot ovat saatavissa DNA:n kotisivuilta
osoitteesta dna.fi.

14. Voimassaolo

Na&ma sopimusehdot tulevat voimaan 1.9.2026 ja kor-
vaavat 1.3.2026 voimaan tulleet DNA Netti taloyhtidille
-sopimusehdot.
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