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DNA Netti for bostadsbolag
— sarskilda villkor for
tillaggshastighetsprodukter

1. Avtalets syfte och tillimpningsomrade

Dessa sarskilda villkor tillAmpas pa avtalet mellan
DNA Oyj (nedan DNA) och en person som bor i ett bo-
stadsbolag eller en annan slutanvandare (nedan kun-
den), pa grundval av vilket DNA levererar en tillaggs-
hastighetsprodukt i anslutning till en bredbandstjanst
for bostadsbolag till kunden samt eventuella tilldggs-
tjanster som kopplas till den (nedan tillsammans tjans-
ten). Tjansten levereras i enlighet med bostadsbolags-
objektets leveransmodell antingen i ett fast natverk
eller i ett mobilnatverk.

Bostadsbolaget och DNA har ett separat avtal om le-
verans av bastjansten for bredbandstjansten for bo-
stadsbolag, sdsom bashastigheten, till ligenheterna
enligt en 6verenskommen leveransmodell. Genom be-
stallningen av tillaggshastighetsprodukten uppstar ett
separat avtal mellan kunden och DNA, pa vilket dessa
sarskilda villkor tillampas.

2. Definitioner

De begrepp som anvands i detta dokument har foljan-
de betydelse:

Kund: en person som bor i ett bostadsbolag eller en
annan slutanvédndare som ingar ett separat avtal med
DNA om en tillaggshastighetsprodukt.

Bostadsbolag: ett bostadsaktiebolag eller fastighets-
aktiebolag som har ett FO-nummer och som har ingatt
ett avtal med DNA om leverans av bredbandstjanst for
bostadsbolag till lagenheter.

Bostadsbolagsavtal: Avtal mellan DNA och bostads-
bolaget om leverans av bastjansten for bredbands-

tjansten for bostadsbolag till lagenheterna (fast eller
mobilt genomférande i enlighet med objektets leve-
ransmodell).

DNA: DNA Oyj.

Tjanst: en tillaggshastighetsprodukt som kunden be-
stallt samt eventuella tillaggstjanster som bestalls se-
parat och kopplas till den, i enlighet med den vid varje
tidpunkt gallande tjanstebeskrivningen och prislistan.
Tjansten utgor ett separat avtal mellan kunden och
DNA.

Tilldggshastighetsprodukt: en hojning av abonne-
mangets hastighet som kunden bestallt separat. Till-
laggshastighetsprodukten utgdr ett separat avtal mel-
lan kunden och DNA.

Abonnemang/bredbandsanslutning: en internetupp-
koppling som kunden anvander i lagenheten. Abonne-
manget levereras i enlighet med bostadsbolagsobjek-
tets leveransmodell antingen i ett fast natverk elleri
ett mobilnatverk. Abonnemangets hastighetsniva be-
star av bashastigheten eller den tilldggshastighetspro-
dukt som kunden bestallt.

Bashastighet: den i avtalet definierade bashastighe-
ten fér bredbandsabonnemanget som erbjuds till l&-
genheterna baserat pa bostadsbolagsavtalet, och vars
ibruktagande forutsatter att kunden registrerar sig
och godkanner villkoren for anvandningen av tjansten
pa det satt som DNA vid varje tidpunkt faststaller.

Trafikhantering: forfaranden genom vilka DNA han-
terar eller begransar datakommunikationen i sitt nat
pa grund av lagstiftning, myndighetsforeskrifter, da-
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tasakerhet, natverkets integritet eller forhindrande av
overbelastning.

DSL: en term som avser ADSL- och VDSL2-teknikerna.

Anordningar: Modem, router och andra enheter och
ovriga anordningar som DNA vid varje tidpunkt saljer
eller hyr ut till kunden. For att fungera kraver bred-
bandsanslutningen en tekniskt kompatibel enhet.

3. Allman beskrivning av tjansten

Tjansten levereras i enlighet med bostadsbolagsob-
jektets leveransmodell antingen i ett fast natverk eller
i ett mobilnatverk. Tjansten bestar av ett abonnemang
med en dverenskommen sandnings- och nedladd-
ningshastighet. Tjanstens hastigheter med olika tekni-
ker beskrivs i punkt 6 i dessa sarskilda villkor.

| vissa abonnemangsprodukter ingar den kostnads-
fria tillaggstjansten Saker surfning. Kunden kan kont-
rollera pa bestallningsbekraftelsen eller i tjansten Mitt
DNA om Saker surfning ingar i tjansten. Om Saker
surfning ingar i tjansten har beskrivningen av tilldggs-
tjansten skickats till kunden i samband med bestall-
ningen och finns aven tillgédnglig pa DNA:s webbplats.

Till kunden levereras ett abonnemang med bashastig-
het baserat pa bostadsbolagsavtalet samt en eventu-
ell tillaggshastighetsprodukt som kunden har bestallt
separat. Tillgangliga tillaggstjanster kan kontrolleras
pa DNA:s webbplats. Tillaggstjansterna ar inte en del
av tillaggshastighetsprodukten.

Ibruktagandet av bredbandsanslutningen har plane-
rats att vara sa tillgangligt som mojligt. For ibrukta-
gandet finns en ibruktagningsservice for hemmet till-
ganglig, och hjalp for ibruktagande och anvandning
finns att fa via DNA:s kundtjanstkanaler. Installnings-
sidorna for enheten ar tillverkarspecifika och foljer till-
ganglighetsdirektiven.

Pa grund av hastigheten och belastningen i nationella
och internationella natverk samt pa servrar kan data-
overféringshastigheterna till servrar pa internet vara
lagre &n den angivna maxhastigheten. Baserat pa fel-
anmalan undersdker DNA:s expert abonnemangets
status och avtalar med kunden om nédvandiga atgar-
der.

Om felet konstateras ligga inom DNA:s ansvarsomra-
de och DNA trots korrigerande atgéarder inte kan leve-
rera den utlovade anslutningshastigheten till kunden,
avtalas med kundtjanst om att &ndra abonnemang-
et och manadsavgiften sa att de motsvarar befintli-
ga, ldAngsammare bredbandstjanster. Detta begransar
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dock inte kundens ratt att krava avhjalpande av fel el-
ler att &beropa andra paféljder vid fel, sdsom att hava
kommunikationstjansteavtalet om felet ar vasentligt.

DNA ansvarar inte for fel som beror pa programvara
eller en enhet som aligger kundens ansvar, felaktig an-
vandning av dessa eller brister i fastighetsnatverkets
funktionsduglighet. Anslutningens hastighet och kva-
litet kan dven paverkas av omstandigheter som aligger
kundens eller fastighetsdgarens ansvar, sasom kablar-
nas ldngd och skick samt skicket pa lagenhetens in-
terna natverk och mangden natverkstrafik.

Bredbandstjansterna har stod for IPv6.

4. Installation och ibruktagande av
tjansten

Anvandning av tjansten forutsatter en enhet. | en
tjanst som foérverkligas i mobilnatverket avses med en-
het en 4G/5G-router eller en annan kompatibel enhet.
Anslutningar som férverkligas med kabelmodem- och
Ethernet-anslutningsteknik forutsatter dessutom att
lagenheten ar ansluten till DNA:s fiberbaserade fas-

ta natverk, och en anslutning som forverkligas med
DSL-teknik forutsatter att lLagenheten omfattas av
DNA:s DSL-kompatibla kopparnatverk.

Betraffande kabelteknik maste modemet stodja stan-
darden EuroDOCSIS 3.1. | en anslutning som forverk-
ligas med FTTH-teknik maste enheten vara antingen
en fiberenhet som levererats eller godkants av DNA.
For ett VDSL2-nat maste modemet vara en enhet som
uppfyller VDSL2-standarden.

Kunden ansvarar for installationen av tjansten och ut-
rustningen samt for att stalla i ordning installations-
miljon, om det inte uttryckligen har avtalats i bestall-
ningsavtalet eller pa annat satt att installationen ska
utféras av DNA. Utrustningen ska installeras pa den
anvandningsadress for tjansten som har faststallts i
bestallningsavtalet, och vid installation och anvand-
ning ska bruksanvisningarna samt eventuella separata
anvisningar som DNA har gett féljas. Kunden anskaf-
far pa eget ansvar och egen bekostnad annan utrust-
ning och programvara som mojliggor anvandningen av
tjansten an den som anskaffats fran DNA.

41 Leverans av tjansten
Leveranstiden for tjansten ar i regel hogst fem (5) ar-
betsdagar fran det att bestallningen har godkéants.

4.2 Fakturering av tjansten
Den tjanst som kunden har bestallt faktureras i enlig-
het med den vid varje tidpunkt gallande prislistan.
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5. Avtalets giltighetstid och att ge DNA en skriftlig redogérelse for orsakerna

Avtalet om tjansten kan ingas for en viss tid eller galla till uppsagningen.

tills vidare. Ett tidsbundet avtal galler under den over-
enskomna tidsperioden och kan inte sagas upp under
avtalsperioden. Efter den tidsbundna avtalsperioden
fortsatter avtalet att galla tills vidare, om inte kunden
sadger upp avtalet minst tva veckor eller DNA minst en
manad fore utgdngen av den tidsbundna avtalsperi-
oden sa att det ska upphora att gélla i slutet av den
tidsbundna avtalsperioden.

5.1 Avtalets upphoérande eller 6verféring i samband
med flytt

Pa grund av tjanstens karaktar ar avtalet om tjansten
bundet till den adress som angetts i avtalet. DNA har
ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan efter
att kunden har flyttat frdn den adress som angetts i
avtalet.

6. Dataoverforingshastighet

Dessa sarskilda villkor begransar inte en konsument-
kunds lagstadgade uppsagningsratt under avtalspe- Dataoverforingshastigheterna for bredbandstjanster-
rioden for ett tidsbundet avtal p& grund av sociala na varierar beroende pa vilken teknik som finns till-
hinder att betala. D& &r konsumentkunden skyldig att ganglig.

bevisa férekomsten av sociala hinder for betalning

Kabelteknik
Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overforings- Overforings- Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet
maximal normal minimum maximal normal minimum
150M / 25M 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 18 Mbit/s
300M / 50M 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
600M / 100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M /100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Distribuerad kabelteknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overférings- Overférings- Overférings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
150M / 50M 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
300M / 75M 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s 75 Mbit/s 68 Mbit/s 50 Mbit/s
600M /100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M /100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
2 000M/100M 2000 Mbit/s 1800 Mbit/s 1100 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Ethernet-teknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overférings- Overférings- Overférings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
150M / 150M 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s
300M / 300M 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s
600M / 600M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s
1000M /1000M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s

2000M /2 000M 2000 Mbit/s 1800 Mbit/s 1100 Mbit/s 2 000 Mbit/s 1800 Mbit/s 1100 Mbit/s
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FTTH-teknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overforings- Overforings- Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
150M / 150M 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s 150 Mbit/s 135 Mbit/s 75 Mbit/s
300M / 300M 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s
600M / 600M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s
1000M /1000M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s

VSDL2-teknik

Laddnings-

Laddnings-
hastighet
normal

Hastighetsklass | hastighet

maximal

Laddnings-
hastighet
minimum

Overfoérings-
hastighet
minimum

Overforings-
hastighet
normal

Overforings-
hastighet
maximal

100M / 10M 100 Mbit/s 90 Mbit/s

70 Mbit/s

10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s

4G/5G-teknik

Laddnings-
hastighet
maximal

Laddnings-
hastighet
| 4G-natet

Hastighetsklass

Laddnings-
hastighet
| 5G-natet

Overforings-
hastighet
| 4G-natet

Overforings-
hastighet
maximal

hastighet
| 5G-natet

200M / 100M 200 Mbit/s 4-200 Mbit/s  10-200 Mbit/s 100 Mbit/s 4-50 Mbit/s 4-50 Mbit/s

400M / 150M 400 Mbit/s 4-400 Mbit/s  10-400 Mbit/s 150 Mbit/s 4-100 Mbit/s 4-100 Mbit/s
600M /300M 600 Mbit/s 4-600 Mbit/s 10-600 Mbit/s 300 Mbit/s 4-100 Mbit/s 4-100 Mbit/s
1000M /300M 1000 Mbit/s  4-1000 Mbit/s 10-1 000 Mbit/s 300 Mbit/s 4-100 Mbit/s 4-100 Mbit/s

Maxhastigheten ar den hastighet som ar tillganglig
for kunden atminstone en del av tiden en gang per
dygn. Normalhastigheten ar tillganglig for kunden un-
der storsta delen av tiden nar anslutningen anvands.
For anslutningar med en maxhastighet pa hégst 100
Mbit/s uppnas normalhastigheten till 60 procent un-
der varje fyratimmarsperiod.

Vid de hogsta anslutningshastigheterna for kabelmo-
demsteknik maste modemet vara i bryggat lage for att
modemet inte ska begransa anslutningens prestanda.

N&r bredbandstjansten anvands tradloést kan den upp-
nadda anslutningshastigheten vara ldgre an vad som
angetts ovan. Den tradlésa anslutningshastigheten
paverkas till exempel av den utrustning som anvands
(wifi-basstation eller -modem, router och wifi-nat-
verkskort), de frekvenser som mobilenheterna stéder,
krypteringsmetoden, den valda anslutningskanalen,
andra tradlosa enheter som fungerar pa samma frek-
venser samt fasta hinder.

Enligt Transport- och kommunikationsverket Traficom
(Stallningstagande till ett rimligt satt att ange hastig-
heten for en internetanslutningstjanst 605/923/2016)
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ska tillhandahallaren av internetanslutningen meddela
kunden den annonserade hastigheten for den interne-
tanslutningstjanst som erbjuds.

Den marknadsférda hastigheten for DNA Bred-
band-anslutningen ar den hégsta majliga realistiska
datadverféringshastighet som uppgetts for anslut-
ningen, det vill sdga anslutningshastigheten. | mark-
nadsforingen av bredbandstjanster anvands inte ho-
gre hastigheter an de realistiska maxhastigheterna.

Vid matning av hastigheten beaktas IP-paketets nytto-
last. Anslutningens hastighet och kvalitetsniva kan pa-
verkas av langden och skicket pa de kablar som kun-
den eller fastighetsagaren ansvarar for, samt skicket
pa lagenhetens interna ledningsnat.

7. Begransningar i anvandningen av
anslutningen

| bredbandstjansterna finns det regelbundna under-

hallsfonster under vilka abonnemanget eller tilldggs-

tjansterna kan vara ur bruk eller drabbas av avbrott.

Underhallsavbrott och eventuella mer omfattande fel

meddelas pa DNA:s webbplats.
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DNA kan av datasakerhetsskal ingripa i avvikande an-
vandning av kundens bredbandstjanst genom att be-
gransa eller stanga av kundens anslutning. Abonne-
manget halls begransat eller stangt fram till dess att
kunden atgardar den datasakerhetsrisk som lag till
grund for atgarden och meddelar DNA:s kundtjanst
om detta. DNA forbehaller sig ratten att anvanda tra-
fikhanteringsmetoder i sitt natverk om det ar nédvan-
digt for att:

1. folja ett krav som foljer av lagstiftning, ett dom-
stolsbeslut eller ett krav som stallts genom myn-
dighetsforeskrifter och -beslut. Trafikhanterings-
metoderna genomfdrs i den omfattning och under
den tidsperiod som foreskriften eller lagen kraver;

2. bevara integriteten och sakerheten for natverket,
de tjanster som tillhandahalls via det och slutan-
vandarnas enheter. Trafikhanteringsmetoderna
kan riktas mot den anslutning som hotar natver-
kets eller enhetens integritet eller sakerhet, fram
till dess att hotet har avvarijts; eller

3. forhindra hotande 6verbelastning av natverket
eller mildra effekterna av avvikande eller tillfallig
overbelastning av natverket, i den omfattning och
under sa lang tid som situationen kraver. For att
trygga tjanstens tillganglighet kan DNA dessutom
filtrera skadlig trafik eller av andra datasakerhets-
skal tillfalligt begransa anvandningen av tjansten
genom att inaktivera vissa trafiktyper (protokoll)
eller datakommunikationsportar, eller genom att
tillfalligt helt stanga av mojligheten att anvanda
dataoverforingstjansten.

Trafikhantering for att forhindra dverbelastning av nat-
verket eller mildra effekterna av dverbelastningen kan
tillfalligt fordroja datadverforingsanslutningen. Auto-
matiska system kan anvandas for att begransa trafiken
eller tillfalligt stanga av abonnemangens datadverfo-
ringstjanst.

Trafikhanteringsatgarder kan vara till exempel be-
gransningar av natverksanvandningen som grundar
sig pa domstolsférordnande, genom vilket man for-
hindrar atkomst till webbtjanster som anvands for
olovlig distribution av upphovsrattsskyddat innehall.
Blockeringarna kan genomforas till exempel genom
att blockera dtkomsten till vissa internetadresser eller
sa att vissa serveradresser pa internet inte formedlas
till tjdnstens anvandare fran DNA:s namntjanst (DNS).
Detta forutsatter att DNA:s namntjanst anvands i
tjansten.

Andra trafikhanteringsmetoder ar portsparrar som
gors pa grundval av datasdkerhet. Portspérrar kan an-
vandas till exempel for att begréansa utnyttjande av en
omfattande sarbarhet. En aktuell lista dver de portar
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som har sparrats av datasakerhetsskal finns tillganglig
pa DNA:s webbplats dna.fi.

Utgaende SMTP-e-posttrafik fran abonnemanget till
port 25 ar i enlighet med Traficoms foreskrift endast
tilldten till DNA:s egna SMTP-servrar.

8. Datasdkerhet och trafikhantering

Ur datasakerhetssynpunkt ar det vasentligt att opera-
tivsystemet och andra programvaror pa enheten och
datorn uppdateras regelbundet, samt att uppdatera-
de antivirus- och brandvaggslésningar anvands for att
férhindra skadlig inkommande och utgadende datatra-
fik till och fran anslutningen. DNA &vervakar natverk-
strafiken i enlighet med myndighetsfoéreskrifter samt
blockerar automatiskt upptackta missbruk och avvi-
kelser.

9. Enheter

9.1 Delbetalning/avbetalningsenhet

Aganderétten och riskansvaret fér den avbetalnings-
enhet som definieras i avtalet 6vergar till kunden vid
tidpunkten for overlamnandet av anordningen.

Kunden ansvarar for de betalningar som avtalats, aven
om hen har dverlatit enheten till ndgon annan for an-
vandning. Aven om enheten blir stulen, forsvinner el-
ler gar sénder, ansvarar kunden dnda for att betala de
avtalsenliga avgifterna till DNA. Kunden ansvarar sjalv
for enhetens skydd, datasakerhet och installningar.

Na&r kunden anskaffar anordningen pa avbetalning,
forbinder hen sig att betala enhetens totala pris inom
den dverenskomna betalningstiden. Kunden betalar
anordningens avtalade totalpris i lika stora manads-
rater i enlighet med avtalsperiodens langd. Om av-
talet sags upp innan enheten ar helt betald, har DNA
ratt att debitera kunden fér de aterstadende manads-
raterna. Priset som anges i avtalet inkluderar mervar-
desskatt.

Avtalsperioden och kundens skyldighet att betala
manadsrater borjar nar enheten har tagits emot. Fak-
turorna ska betalas senast pa det forfallodatum och
med de konto- och referensnummeruppgifter som
anges pa fakturan. Kunden har ratt att i fortid betala
alla aterstdende manadsrater som en engangsbetal-
ning. Engangsbetalningen betalas med de konto- och
referensnummeruppgifter som anges pa fakturan.
DNA har ratt att tidigarelagga de aterstaende betal-
ningsraterna till omedelbar betalning, om kunden har
underlatit att betala en faktura som innehaller en ma-
nadsrat, betalningen ar férsenad med minst en ma-
nad och den férsenade betalningen uppgar till minst 5
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procent av totalpriset for anordningen som anskaffats
genom avbetalningsavtalet, eller om kundens 6vriga
avtalsbrott ar vasentligt.

Enheten har en garanti som beviljats av tillverkaren,
och i frdga om den tillampas tillverkarens garantivill-
kor. DNA &r inte ansvarigt for data eller programvara
som sparats pa digitala medier nér riskansvaret bars
av kunden. Kunden ansvarar for att hen har tillrackliga
sakerhetskopior av program, filer och annan informa-
tion som sparats pa enheten innan den ldmnas in for
garantiservice eller reparation.

9.2 Utrustning som ags av DNA

Kunden har mgjlighet att hyra en enhet for internetan-
slutning som ags av DNA eller DNA:s samarbetspart-
ner som en tjanst for vilken det debiteras en manads-
avgift enligt den vid varje tidpunkt gallande prislistan.
Uppsagning av tjansten och upphorande av fakture-
ringen forutsatter att enheten har returnerats i enlig-
het med DNA:s instruktioner. Enheten ska aterlamnas
till DNA i samma skick som néar den éverlamnades,
med beaktande av normalt slitage.

9.3 Underhall och service av anordningen

Kunden ska hantera enheten som &gs av DNA om-
sorgsfullt och i enlighet med de bruksanvisningar som
medfoljde den. Kunden har inte ratt att dppna enheten
eller utfora service- eller andringsatgarder pa den ut-
an skriftligt samtycke fran DNA. Kunden har dock ratt
att andra enhetens installningar. Kunden har inte ratt
att avlagsna eller tacka 6ver produktbeteckningar fran
DNA eller tillverkaren som finns pa en anordning som
ags av DNA. Kunden har inte heller ratt att fasta ovid-
kommande féremal pa enheten, farga den eller pa an-
nat satt andra dess yttre utseende.

Om enheten inte fungerar pa det satt som beskrivs i
produktbeskrivningen, ska kunden utan dréjsmal leve-
rera den till DNA. Om funktionsstérningen beror pa ett
tillverkningsfel i enheten eller ett motsvarande fel som
fanns i den vid dverlatelsetidpunkten, ansvarar DNA
for kostnaderna for servicedtgarderna i enlighet med
tillverkarens garantivillkor och konsumentskyddsla-
gen. Kunden levererar enheten till service pa egen be-
kostnad.

9.4 Overlatelse och férflyttning av anordningen
Kunden har inte ratt att salja, lana ut, pantsatta, hyra
ut eller pd annat satt dverlata den enhet eller tjanst
som ags av DNA till en tredje part. Om en enhet som
ags av DNA mats ut, tas i beslag eller belaggs med
forsaljnings- eller 6verlatelseférbud, ska kunden ut-
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an dréjsmal géra myndigheterna uppmarksamma pa
DNA:s dganderétt till anordningen. Om en sadan at-
gard hotar eller om en sadan har vidtagits, ska kun-
den utan dréjsmal informera DNA om detta. Kunden ar
skyldig att ersatta DNA for de kostnader som DNA be-
visligen tillfogas for att bevara sina rattigheter relate-
rade till enheten, samt for annan uppkommen skada.

9.5 Skada pa och férlust av anordning

DNA byter ut en enhet som &gs av DNA kostnadsfritt i
vilket skede som helst under avtalsperioden, forutsatt
att skadan eller forstorelsen inte har berott pa felaktig
anvandning, oaktsamhet, olycksfall eller ndgon annan
orsak som ligger pa kundens ansvar, vilket inkluderar
skador orsakade av en tredje part. DNA har av teknis-
ka och sakerhetsrelaterade skal samt av andra vagan-
de skal — forutsatt att den nya enheten gor det mojligt
att anvanda den tjanst som kunden har bestallt — ratt
att krava att kunden returnerar enheten eller ett tillbe-
hor som levererats med den for att bytas ut.

Om en enhet som &gs av DNA skadas, gar forlorad el-
ler stjals, ar kunden skyldig att ersatta DNA f6r anord-
ningen i enlighet med DNA:s vid varje tidpunkt gallan-
de prislista. Kunden ska utan dréjsmal informera DNA
om skadan, forlusten eller stélden. Om enheten har
gatt forlorad eller blivit stulen, stravar DNA i den méan
det ar mojligt efter att sparra anvandningen av den ut-
an drojsmal efter att ha mottagit anmalan.

10. Ovriga villkor

Forutom dessa specialvillkor tillampas DNA Oyj:s all-
manna avtalsvillkor for konsumentkunder eller for f6-
retag och sammanslutningar pa avtalet, beroende pa
kundférhallandet, i den man inget annat har avtalats
i dessa villkor. P4 enheter som ags av DNA tillampas
dessutom avtalsvillkoren for tjansten DNA Vaivaton.
Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa DNA:s webbplats
dna.fi.

11. Giltighet

Dessa sarskilda villkor trader i kraft 1.9.2026 och galler
tills vidare.
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