Avtalsvillkor for tj

DNA Vaivaton

Dessa villkor galler for tjansten DNA Vaivaton, dar
kunden mot en manadsavgift hyr en terminal som
tjanst.

Definitioner

Med DNA avses DNA Abp.

Med kund avses en konsumentkund som ingar ett
avtal med DNA om tjansten DNA Vaivaton.

Med tjansten avses tjansten DNA Vaivaton, dar
kunden enligt avtalet mot en manadsavgift hyr en
terminal som tjanst.

Med terminal avses en enhet med tillbehdr som
valts ur DNA:s sortiment och som ags av DNA eller
en avtalspartner till DNA och som kunden far i sin
anvandning i samband med tjansten.

Med tillbehor avses de tillaggsdelar for anvdndningen
av terminalen som levereras med terminalen, till
exempel stromkabel, kabel, laddare och dylikt.

Med manadsavgift avses en regelbunden avgift som
tas ut for tjansten enligt DNA:s gallande prislista.

Med livscykelbyte avses utbyte av en terminal mot
en ny motsvarande enhet pa det satt som narmare
beskrivs i avsnitt 4.

Med avtalet avses avtalet mellan kunden och DNA
om tjansten DNA Vaivaton, pa vilket dessa villkor
tilldmpas.

1. Allman beskrivning av tjdnsten

Med ett DNA Vaivaton-avtal hyr kunden mot en
manadsavgift en terminal som tjanst. Kunden véljer
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ansten

en enhet bland DNA:s géllande sortiment och kan
anvanda den under avtalets hela giltighetstid.

Beroende pa DNA:s val och det géallande sortimentet
kan den terminal som hor till avtalet vara antingen
helt ny och oanvand eller begagnad, underhallen och
anvandbar.

DNA ser till att enheten ar anvandbar, uppdaterad och
vid behov underhallen under avtalets giltighetstid.
Avtalet omfattar dven livscykelbyte i enlighet med
avsnitt 4 i dessa villkor.

Terminalen eller en del av dess funktioner kan fungera
endast eller battre med andra DNA-tjanster, sasom
bredbandsanslutning, och i DNA:s natverk.

Kunden ansvarar for att skaffa och betala for
eventuella andra tjanster eller anslutningar som
kravs for anvandning av terminalen och som inte
omfattas av avtalet. Det kan till exempel handla om
en anslutning, en datadverféringstjanst eller annan
terminal.

DNA har ratt att félja upp kompatibiliteten och
funktionaliteten hos terminalen, det natverk

som enheten bildar och DNA:s natverk for att
tillhandahalla och férbattra tjansten och eventuella
tillaggstjanster som ar anslutna till den (till exempel
DNA:s bredbandstjanster). Uppféljningen kan till
exempel fokusera péa terminalens programvaruversion,
natforbindelsens kvalitet och prestationsféormaga,
felsituationer, fordrojningar och andra tekniska
parametrar.

Kunden har ratt att vagra de atgarder som beskrivs
ovan genom att kontakta DNA:s kundtjanst.

DNA Abp férbehaller sig ratten till andringar. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumarke.



DNA har ratt att automatiskt tillhandahalla och
installera nédvandiga datasakerhets- och andra
uppdateringar till programvaran i terminalen

och att gora nédvandiga andringar i terminalens
programvara och installningar. Datasakerhets- och
andra uppdateringar samt andringar av programvara
eller installningar sakerstaller en modern, effektiv och
saker anvandning av natet.

2. Anvandningsratt och aganderatt till
terminalen

Kunden har ratt att anvanda terminalen och eventuella
tillhérande programvaror och tjanster under

avtalets giltighetstid. Terminalen ar DNA:s eller dess
avtalspartners egendom och 6vergar inte i kundens
ago. Vid uppsagning eller upphorande av avtalet
maste enheten aterlamnas till DNA i enlighet med
avsnitt 7 i dessa villkor.

3. Leverans

Om avtalet ingds i DNA Kauppa eller ett annat
DNA-forsaljningsstalle, far kunden terminalen fran
butiken nar avtalet ingas. Vid distansforséljning
levereras avtalet och den bestallda terminalen till den
leveransadress som kunden har angett.

4. Ansvar och anvandning av enheten

4.1 DNA:s ansvar

Under avtalstiden ansvarar DNA f6r terminalens
programvaru- och datasakerhetsuppdateringar samt
vid behov underhall av och reparation av fel i samt
livescykelbyte av terminalen. Livscykelbyte innebar
att enheten ersatts med en ny motsvarande enhet
nar enheten nar slutet av sin anvandningsalder eller
av ndgon annan anledning som DNA anser motiverad
(till exempel pa grund av framsteg i tekniken) for att
sakerstalla den anvandarupplevelse som kravs. Om
fel uppstar i enheten bedémer DNA fran fall till fall om
enheten ska repareras eller ersattas med en annan
motsvarande enhet.

DNA ansvarar inte for tjanster for
informationsdverforing eller andra tjanster eller
enheter som tillhandahalls av tredje parter och
som kunden eventuellt anvander tillsammans med
terminalen, deras funktion eller deras eventuella
inverkan pa terminalens funktion.

4.2 Kundens skyldigheter och ansvar

Kunden ska anvanda och férvara terminalen
omsorgsfullt och i enlighet med de anvisningar som
DNA och tillverkaren av enheten har gett. Kunden ska
utan dréjsmal meddela DNA om eventuella fel som
upptacks i terminalen.

DNA Abp férbehaller sig ratten till andringar. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumarke.

Kunden ansvarar for andra tjanster och
natforbindelser som har att géra med anvandningen
av terminalen, for tillrackligt skydd for webblasaren
och annan programvara samt for deras funktion och
kompatibilitet med terminalen. Eventuella batterier for
enheten och bytet av dessa ar pa kundens ansvar.

Kunden ska vid behov utféra uppdateringar i enlighet
med anvisningar fran DNA eller tillverkaren av enheten
(till exempel uppdateringar via natet for programvara
eller utrustning).

| handelse av ett fel eller en skada erbjuder DNA
reparation av enheten eller byte av enheten mot
en motsvarande enhet, beroende pa situationen.
Nodvandigt underhall ingar i den manatliga
serviceavgiften.

Kunden far inte demontera eller modifiera terminalen
om inte DNA uttryckligen har gett anvisningar om
detta. Endast DNA eller ett serviceféretag som
auktoriserats av DNA far underhalla terminalen.
Kunden ar ansvarig for forlust av, stold av och skada
pa terminalen, med undantag foér normalt slitage. |
sadana fall ska kunden ersatta DNA for terminalens
varde vid den aktuella tidpunkten eller for andra
skaliga kostnader som orsakats DNA.

5. Behandling av uppgifter om tjansten och
terminalen

DNA behandlar och samlar in personuppgifter

som hanfor sig till tjansten och terminalen for att
tillhandahalla tjansten och eventuella tillaggstjanster
som &r kopplade till den (till exempel DNA:s
bredbandstjanster), for att fullgoéra avtalet och pa
grundval av DNA:s berattigade intresse.

DNA behandlar féljande uppgifter:

o Uppgifter om kundrelationen och avtalet

¢ Uppgifter om enheten, sdsom modemets modell,
serienummer, programvaruversion, MAC- och IP-
adress

o  WiFi-natverket och uppgifter om enheter som ar
anslutna till natverket, data som anvands for att
ladda ner fran och ladda upp till natverket, signal-
styrka, anslutningens hastighet

e  Tekniska data om WiFi-natverket: tekniska para-
metrar som beskriver hur val kundens lokala trad-
l6sa natverk fungerar. | dessa ingar till exempel
uppgifter om anvandningen av band och kanal,
forbindelsens hastigheter, kvaliteten pa och fel i
forbindelsen mellan tva eller flera WiFi-enheter
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(till exempel en mesh-WiFi-forstarkare) samt det
trddlésa natverkets prestationsférmaga och stor-
ningar i det.

¢ Natverksinstallningar: WiFi-natverk (SSID-namn
och gastnatverk)

¢ Tekniska varningar och larm relaterade till det
trddlésa natverkets funktion som hjalper kunden
att losa eventuella problem med sitt natverk; vid
anvandning av DNA:s natverk och kommunika-
tionstjanster lagras information om lage, routning
av forbindelsen och datadverféringsprotokoll.

Uppgifterna behandlas for att bilda forbindelser
mellan basstationer, for att hamta och ladda

ner program- och systemuppdateringar for
natverksanslutna enheter samt for att mata och
analysera natverkets tekniska prestationsféormaga.

Uppgifterna behandlas ocksa for att upptacka
tekniska fel och stérningar i natverket och for att
utreda, atgarda och avhjilpa de upptackta felen
och stérningarna. Utgdende fran uppgifterna kan
storningar identifieras och korrigeras och den basta
kanalen och frekvensen véljas.

Uppgifterna kan ocksa behandlas for att forbattra
kvaliteten pd DNA:s kommunikationstjanster, for
teknisk utveckling sdsom optimering av funktionen
av bredbandstjanster och kommunikationsnatverk,
for att utreda missbruk samt for att uppratthalla

och sakerstalla datasdkerheten. Mer information om
behandling av personuppgifter (pa finska) pa dna.fi/
tietosuoja

6. Priser och fakturering

DNA debiterar kunden en manadsavgift for tjansten i
enlighet med den gallande prislistan.

7. Avtalets giltighetstid, uppsagning av
avtalet och aterlamnande av enheten

Avtalet om tjansten kan ingds for en viss tid eller

tills vidare. Om avtalet ingas for en viss tid géller det
under den avtalade perioden. Efter den tidsbundna
avtalsperioden fortsatter avtalet att galla tills vidare,
om inte kunden sager upp avtalet minst tva veckor
eller DNA minst en manad fére utgdngen av den
tidsbundna avtalsperioden s att det ska upphdra att
galla i slutet av den tidsbundna avtalsperioden.

DNA Abp férbehaller sig ratten till &ndringar. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumarke.

DNA Abp, Ilmalatorget 4, 00240 Helsingfors, PB 10, 01044 DNA, Telefon 044 0440,
Hemort: Helsingfors, FO-nummer: 0592509-6, Momskod: FI05925096, www.dna.fi

Dessa villkor begransar inte konsumentkundens
lagstadgade ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal
under avtalsperioden pa grund av sociala hinder
for betalning. D& ar kunden skyldig att bevisa
forekomsten av sociala hinder for betalning och att
ge DNA en skriftlig redogorelse for orsakerna till
uppsagningen.

Ett avtal som galler tills vidare kan sagas upp
av kunden nar som helst med en (1) manads
uppsagningstid.

Uppsagning av tjansten och upphdrande av
fakturering for tjansten forutsatter att terminalen
aterlamnas i enlighet med DNA:s anvisningar.
Terminalen ska aterlamnas till DNA i samma skick som
nar den overlamnades, med beaktande av normalt
slitage.

Om enheten inte aterldmnas inom tidsfristen har
DNA ratt att (i) fortsatta debitera manadsavgiften tills
enheten aterlamnas och/eller (ii) debitera kunden
vardet av den enhet som inte aterlamnats enligt
gallande taxa.

Manadsavgiften debiteras fér den manad da avtalet
upphor att galla, sa lange tjansten varit i kraft enligt
prislista och faktureringsperiod.

8. Giltighetstid och 6vriga villkor

Dessa villkor géller fran och med den 27 maj 2026 och
tills vidare.

Dessa villkor tillampas pa avtalet i forsta hand, och i

andra hand tillampas DNA Abp:s allmanna villkor fér
konsumentkunder.
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Returblankett for distansforsaljning

Fylli och atersand denna blankett enbart om du vill returnera produkten.

Om du vill angra nagot annat dn en produktbestallning, ring DNA:s kundtjanst pa 044 144
044. Samtal och samtalsko till kundtjansten kostar som ett vanligt inrikessamtal. Vid samtal
fran utlandet debiteras samtalet enligt den internationella prislistan. Det &r kostnadsfritt att
ringa frdn DNA:s abonnemang for fast telefoni. Betjaningstider: man—fre kl. 8—18.

Forpacka produkterna inklusive tilloehor i den ursprungliga férpackningen. Ta paketet till
narmaste postkontor och skicka till adressen: DNA Abp, PB 1111, 01044 DNA.

Ange Postens avtalskod 631717 pa returkuvertet/returpaketet.

Jag vill angra ett inganget avtal avseende féljande
produkter/tjanster:

Orsak till returneringen:

Produkten motsvarade inte mina férvantningar

Produkten 6verensstamde inte med det som hade avtalats med forsaljaren
Jag hade ingen anvandning for produkten/tjansten

lbruktagning av tjansten lyckades inte

Annan orsak/jag vill inte uppge orsaken

OO

Namn:

Ordernummer:

Gatuadress:

Postnummer och postkontor:

Mobiltelefonnummer:

Datum f6r returneringen:

Underskrift och namnfértydligande:

DNA Abp, Ilmalatorget 4, 00240 Helsingfors, PB 10, 01044 DNA, Telefon 044 0440,

m DNA Abp férbehaller sig rétten till Zndringar. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumirke. 05/2026
Hemort: Helsingfors, FO-nummer: 0592509-6, Momskod: FI05925096, www.dna.fi
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