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iI0ille — kiintean

laajakaistan erityisehdot

1. Sopimuksen tarkoitus ja soveltamisala

Na&ita ehtoja sovelletaan DNA Oyj:n (jéliempéana DNA)
ja asunto-osakeyhtion tai kiinteistdosakeyhtion (jal-
jempana taloyhtid) valiseen sopimukseen, jonka pe-
rusteella DNA toimittaa kiintean laajakaistapalvelun
taloyhtion omistamiin tai hallitsemiin rakennuksiin Kir-
jallisesti sovitulla tavalla.

2. Maaéritelmat

Taloyhti6: asunto-osakeyhtio tai kiinteistoosakeyhtio,
jolla on Y-tunnus ja joka on tehnyt DNA:n kanssa sopi-
muksen palvelun toimittamisesta.

Asukas: taloyhtidssa asuva henkild tai muu loppukayt-
taja, joka kayttaa palvelua huoneistossa.

DNA: DNA Oyj, joka toimittaa palvelun taloyhtiolle so-
pimuksen mukaisesti.

Palvelu: DNA Netti taloyhtidille palvelu, joka kasittaa
kiintean laajakaistayhteyden, siihen liittyvan verkkorat-
kaisun ja sovitut yllapito- ja tukitoimet.

Liityntapiste: palvelun toimitusrajapinta, johon DNA
toimittaa palvelun ja johon saakka DNA vastaa omasta
verkostaan ja laitteistaan.

Sisaverkko: taloyhtion kiinteistdn sisainen tietoliiken-
neverkko liityntépisteesta huoneistoihin (mukaan lu-
kien taloyhtion vastuulla olevat kaapeloinnit, jakamot
ja niihin kuuluvat laitteet).

Liittyma / laajakaistayhteys: palvelun tuottama inter-
net-yhteys, jota asukas kayttaa huoneistossa.

Perusnopeus: taloyhtiosopimuksen perusteella huo-
neistoihin tarjottava sopimuksessa maaritelty laaja-
kaistaliittyman perusnopeus, jonka kayttoonotto edel-

lyttaa asukkaan rekisteroitymista DNA:n kulloinkin
maarittamalla tavalla.

Lisdnopeus: asukkaan erikseen tilaama laajakaistaliit-
tyman nopeuden nosto tai muu lisapalvelu, josta muo-
dostuu erillinen sopimus asukkaan ja DNA:n valille.

Talotekniikkaliittyma: taloyhtion kiinteistossa sijaitse-
vaan talotekniikkaan tai kiinteiston jarjestelmiin avatta-
va tietoliikenneyhteys ja/tai siihen liittyva palvelu, josta
taloyhtio ja DNA sopivat erikseen.

Liikenteenhallinta: menettelyt, joilla DNA hallinnoi tai
rajoittaa tietoliikennetta verkossaan lainsaadannon, vi-
ranomaismaaraysten, tietoturvan, verkon eheyden tai
ruuhkautumisen ehkaisemisen vuoksi.

Taloyhtiosopimus: DNA:n ja taloyhtion valinen sopi-
mus taloyhtidlaajakaistan peruspalvelun toimittami-
sesta huoneistoihin.

3. Palvelun yleiskuvaus

DNA Netti taloyhtiolle on taloyhtidille tarkoitettu kiin-
ted laajakaistapalvelu, jolla koko kiinteisto liitetaan
DNA:n laajakaistaverkkoon. Palvelun tarkoituksena on
tuoda internetyhteys taloyhtion kaikkiin huoneistoihin
yhdella, taloyhtiokohtaisella ratkaisulla.

Palvelu soveltuu asunto-osakeyhtidille ja kiinteistdosa-
keyhtidille.

DNA Netti taloyhtidlle sisaltaa:
e Kiinteiston liittamisen DNA:n laajakaistaverkkoon

¢ laajakaistayhteyden toimittamisen taloyhtion lii-
tyntapisteeseen

¢ taloyhtidsopimukseen sisaltyvan huoneistokohtai-
sen perusnopeuden

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.



¢ palvelun teknisen yllapidon DNA:n vastuulla ole-
vaan verkon osaan saakka

¢ mahdollisuuden erityishinnoiteltuihin huoneisto-
kohtaisiin lisanopeuksiin ja muihin lisapalveluihin

Palvelu toteutetaan kohteesta riippuen eri tekniikoilla,
kuten Ethernet-, kaapeli-, FTTH- tai muulla saatavilla
olevalla laajakaistatekniikalla. Toteutustapa maaraytyy
sen mukaan, milla tekniikalla DNA toimittaa yhteyden
taloyhtion liityntapisteeseen, seka taloyhtion sisaver-
kon teknisten ominaisuuksien perusteella.

Taloyhtididen pienyritykset voivat ottaa DNA Netti Ta-
loyhtidille -liittyman kayttoon, mikali hyvaksyvat sen,
etta kyseessa on kuluttajille tarkoitettu palvelu, eika se
sisalla yritysliittymien ominaisuuksia.

Laajakaistapalveluissa on IPv6-tuki.

4. Sopimussuhde ja osapuolet

Sopimussuhde syntyy taloyhtion ja DNA:n valille, kun
palvelun toimittamista koskeva sopimus on kirjallisesti
hyvaksytty ja nama sopimusehdot tulevat osaksi sopi-
musta.

Sopimussuhde koskee ainoastaan sopijapuolten valis-
ta palvelun toimitusta, verkkoon liittamista, yllapitoa ja
hallintaa seka niihin liittyvia oikeuksia ja velvollisuuk-
sia. Sopimus ei koske DNA:n ja asukkaan valista sopi-
mussuhdetta.

Taloyhtio vastaa siita, etta DNA:lla ja sen valtuuttamil-
la toimittajilla on sopimuksen edellyttamat oikeudet
paasta kiinteistoon ja sen tiloihin palvelun asentamis-
ta ja yllapitoa varten. Taloyhtio vastaa lisdksi siita, etta
sen hallinnassa oleva sisaverkko on teknisesti yhteen-
sopiva toimitettavan palvelun kanssa.5. Palvelun toimi-
tus ja vastuut

Toimitusraja ja vastuut

DNA toimittaa palvelun taloyhtion liityntapisteeseen
asti ja vastaa liityntapisteeseen saakka omasta tieto-
liikenneverkostaan (mukaan lukien palvelun tuotta-
miseen kaytettavat verkkokomponentit ja laitteistot)
seka siita, etta palvelu toimii sovitun teknisen tason
mukaisesti. Taloyhtié vastaa rakennuksen sisaverkon

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

asennuksesta, huoneistoihin johtavista kaapeloinneis-
ta seka sisaverkon laitteista ja niiden kunnossapidosta,
ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Toimituksen edellytykset ja aikataulu

Palvelun toimitus edellyttas, etta kohteessa ja huo-
neistossa on palvelun toteutustavan kannalta tarkoi-
tuksenmukaiset tekniset edellytykset. DNA Netti talo-
yhtidille -palvelun saatavuus tarkistetaan tarjouksen
yhteydessa. Toimitusaika sovitaan taloyhtion kanssa.
Tilauksen jalkeen taloyhtio saa sopimuksen, sopimus-
ehdot ja mahdolliset erityisehdot.

Tiedottaminen asukkaille
Ennen palvelun kayttéonottoa asukas saa tiedotteen
palvelun toimittamisesta taloyhtioon.

Sisaverkkoa hyodyntava toimitus

Kun palvelu toimitetaan taloyhtion sisaverkkoa hyo-
dyntaen, taloyhtio vastaa sisdverkosta ja sen maarays-
tenmukaisuudesta. Kiinteiston yleiskaapelointijarjes-
telma tulee rakentaa tai saneerata voimassa olevien
viranomaismaaraysten mukaisesti.

DNA:n vastuulle kuuluvan verkon ja taloyhtion sisaver-
kon véliseen vianrajaukseen seka taloyhtion tilaamiin
sisdverkkoon liittyviin tyotehtaviin (esimerkiksi muu-
tostyo6t ja kayntityot) sovelletaan kulloinkin voimassa
olevaa hinnastoa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Asukas vastaa omissa tiloissaan tehtavista kytkennois-
ta seka omistamiensa paatelaitteiden toimivuudesta

ja asetuksista. DNA ei vastaa asukkaan paatelaitteista
tai asukkaan tekemista muutoksista aiheutuvista hai-
ridista.

5. Tiedonsiirtonopeus

Laajakaistapalveluiden tiedonsiirtonopeudet vaihte-
levat saatavilla olevan sisaverkkotekniikan mukaan.
Tassa dokumentissa kuvatut yhteysnopeudet ja vaih-
teluvalit kuvaavat taloyhtidosopimukseen valittavia laa-
jakaistan perusnopeuksia.

DNA Netti -taloyhtiosopimukseen sisaltyvien perusno-
peuksien yhteysnopeudet ja vaihteluvalit (Mbit/s).
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Kaapeli-laajakaistatekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus | Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . L . . L
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M /10M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M / 10M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
200M / 50M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s

Ethernet-laajakaistatekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus | Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . P . . L
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 25M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s
50M / 50M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
100M / 100M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
200M /200M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s

FTTH-laajakaistatekniikka

10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 25M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s
50M / 50M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
100M / 100M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
200M / 200M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s

VSDL2-laajakaistatekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus | Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . L. . R s
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 10M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M /10M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s

Maksiminopeus on nopeus, joka on asiakkaan saata-
villa ainakin osan ajasta kerran vuorokaudessa. Nor-
maalinopeus on asiakkaan saatavilla suurimman osan
ajasta liittymaa kaytettdessa. Normaalinopeus toteu-
tuu maksiminopeudeltaan enintdan 100 Mbit/s -liitty-
missa jokaisen 4 tunnin aikana 60-prosenttisesti.

Miniminopeus on vahintaan 70 % liittyman maksimino-
peudesta, kun liittyman maksiminopeus on enintaan
100 Mbit/s. Kaytettaessa laajakaistapalvelua langat-
tomasti voi saavutettu liittymanopeus olla matalampi

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

kuin edella on ilmoitettu. Esimerkiksi kdytdssa oleva
laitteisto (wlan-tukiasema / -modeemi, wlan-verkko-
kortti), mobiililaitteiden tukemat taajuudet, salaustapa,
valittu yhteyskanava, muut samoilla taajuuksilla toimi-
vat langattomat laitteet seka kiinteat esteet vaikutta-
vat langattomaan yhteysnopeuteen.

DNA Netti -littymien mainostettu nopeus on liittymal-
le ilmoitettu suurin mahdollinen realistinen tiedonsiir-
tonopeus, eli liittymanopeus. Laajakaistapalveluiden
mainonnassa ei kayteta realistisia maksiminopeuk-
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sia suurempia nopeuksia. Nopeuden mittaamisessa
huomioidaan IP-paketin hyétykuorma. Liittyman no-
peuteen ja laatutasoon voi vaikuttaa kaapelien pituus,
kunto, kiinteiston sisaverkon kunto, kaytossa oleva
paatelaite ja verkkoliikenteen maara.

6. Palvelun hinnoittelu ja laskutus

DNA laskuttaa taloyhtiéta palvelun toimittamisesta ta-
loyhtiosopimuksessa sovittujen hinnoitteluperustei-
den mukaisesti. Taloyhtio vastaa siita, miten palvelun
kustannukset kohdistetaan taloyhtion taloudenpidos-
sa (esimerkiksi vastikkeisiin tai vuokriin).

Kokonaislasku voi sisaltaa myods muita taloyhtion ja
DNA:n valiseen sopimussuhteeseen perustuvia tuot-
teita ja/tai palveluita, esimerkiksi talotekniikkaliittymia
tai muita vastaavia palveluita. Tallaiset tuotteet ja pal-
velut laskutetaan niitad koskevien erillisten sopimusten,
tilausten tai sovittujen hinnoitteluperusteiden mukai-
sesti.

DNA:lla on oikeus tarkistaa sopimuksen mukaisia
maksuja vuosittain kustannuskehitysta vastaavasti
seka muuttaa maksuja, jos maksun peruste muuttuu.
DNA ilmoittaa muutoksista taloyhtiolle etukateen, ja
muutokset tulevat voimaan ilmoitetusta ajankohdasta
alkaen.

7. Tukijayllapito

DNA huolehtii sille kuuluvien verkkokomponenttien ja
runkoverkon valvonnasta. Huoneistokohtaista sisaver-
kon osuutta tai asukkaan paatelaitteita ei valvota en-
nakoivasti osana verkonvalvontaa. Vian havaitseminen
ja selvittaminen perustuu paasaantoisesti taloyhtion
tai asukkaan tekemaan vikailmoitukseen.

DNA hallinnoi palveluun liittyvia verkkokomponentteja
ja -osoitteita (esimerkiksi liittyma- ja tunnistetietoja se-
ka niihin liittyvia maarayksia), ja mahdolliset muutos-
tyot naihin verkkokomponentteihin toteuttaa DNA tai
sen alihankkija.

DNA:n Taloyhtiopalvelu palvelee taloyhtion edustajia
(esimerkiksi isannoitsijaa ja hallituksen edustajia) so-
pimukseen, kytkentdihin seka muihin DNA:n palveluita
koskeviin taloyhtiokohtaisiin asioihin liittyvissa kysy-
myksissa. Taloyhtidpalvelu on tarkoitettu taloyhtion ja
DNA:n valiseen sopimussuhteeseen liittyvien asioiden
hoitamiseen.

Huoneistokohtaiset vikailmoitukset seka muut asuk-
kaan laajakaistaliittymaa koskevat yhteydenotot hoi-
detaan DNA:n asiakaspalvelun kautta.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

DNA:n asiakaspalvelu vastaanottaa asukkaiden huo-
neistokohtaista liittymaa koskevat yhteydenotot, aut-
taa asukkaita laajakaistaliittymaan liittyvissa ongel-
matilanteissa ja hoitaa liittymaa koskevat hairio- ja
vikailmoitukset. Asukkaat voivat tehda vikailmoituksia
asiakaspalveluun ympari vuorokauden.

DNA ryhtyy vikailmoituksen perusteella vian paikal-
listamiseen ja korjaamiseen vian vakavuuden edellyt-
tamalla tavalla. Jos vika on DNA:n vastuulla olevassa
verkossa, selvitystyot kaynnistyvat viivytyksetta vian
tultua DNA:n tietoon. Jos vika koskee yksittaista huo-
neistoa tai yksittaista liittymaa, DNA aloittaa vian sel-
vittamisen ja korjaamisen ilman aiheetonta viivytysta,
kuitenkin viimeistaan kolmantena tyopaivana vikail-
moituksen vastaanottamisesta.

DNA pyrkii korkeaan laajakaistapalvelun kaytettavyy-
teen. Kayttokatkoksiin ei lueta verkkoon kohdistuvista
valttamattomista rakennus- ja huoltotdista tai tietotur-
vaan liittyvista toimenpiteista johtuvia katkoksia. Laa-
jakaistapalveluissa on saannollisia huoltoikkunoita, joi-
den aikana liittyma, lisanopeus tai lisapalvelut voivat
olla poissa kaytosta tai niissa voi esiintya katkoksia.
Huoltokatkoista ja mahdollisista laajemmista vioista
tiedotetaan DNA:n verkkosivuilla.

8. Tietoturva ja liikenteenhallinta

Palvelun tietoturvaan vaikuttavat myos asukkaan kayt-
tamat paatelaitteet ja niiden ajantasaiset paivitykset
seka suojausratkaisut (esimerkiksi virustorjunta ja pa-
lomuuri). DNA valvoo lainsdddannén ja viranomais-
maaraysten mukaisesti verkon liikkennetta ja estaa
havaitsemansa vaarinkaytokset ja poikkeamat auto-
maattisesti.

DNA voi tietoturvasyista puuttua asukkaan taloyhtio-
laajakaistan poikkeukselliseen kayttoon rajoittamalla
tai sulkemalla asukkaan liittyman. Liittyma pidetaan
rajoitettuna tai suljettuna siihen saakka, kunnes asu-
kas korjaa toimenpiteen perusteena olleen tietoturva-
riskin ja ilmoittaa asiasta DNA:n asiakaspalveluun.

DNA varaa oikeuden kayttaa verkossaan liikenteenhal-
lintamenetelmia, jos se on valttamatonta:

1. lainsaadannosta seuraavan vaatimuksen, tuomio-
istuimen paatoksen taikka viranomaismaaraysten
tai -paatosten noudattamiseksi. Liikenteenhal-
lintamenetelmat toteutetaan siina laajuudessa ja
ajanjaksolla kuin maarays tai laki edellyttas;

2. verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja lop-
pukayttajien paatelaitteiden eheyden ja turvalli-
suuden sailyttamiseksi. Liikenteenhallintamenetel-
mat voidaan kohdentaa verkon tai paatelaitteiden
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eheytta tai turvallisuutta uhkaavaan yhteyteen,
kunnes uhka on torjuttu; tai

3. uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi
tai poikkeuksellisen tai valiaikaisen ruuhkautumi-
sen vaikutusten lieventamiseksi siina laajuudessa
ja sen pituisina kuin tilanne vaatii. DNA voi lisaksi
palvelun kaytettavyyden turvaamiseksi, haittalii-
kenteen suodattamiseksi tai muusta tietoturva-
syysta tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttoa. Ra-
joitus voidaan toteuttaa esimerkiksi poistamalla
kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollia) tai
tietoliikenneportteja taikka kytkemalla tiedonsiir-
topalvelun kayttomahdollisuus tilapaisesti koko-
naan pois.

Liikenteenhallinta verkon ruuhkautumisen estamisek-
si tai ruuhkautumisen vaikutusten lieventamiseksi voi
tilapaisesti hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalvelun tila-
paiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia jar-
jestelmia.

Liikenteenhallintakeinoja ovat esimerkiksi tuomiois-
tuimen maaraykseen perustuvat verkon kayton rajoi-
tukset, joilla estetaan paasy verkkopalveluihin, joita
kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallén oikeu-
dettomaan jakeluun. Estot voidaan toteuttaa esimer-
kiksi estamalla paasy tiettyihin internetosoitteisiin tai
siten, etta joitakin palvelimien osoitteita ei valiteta pal-
velun kayttdjalle DNA:n nimipalvelusta (DNS). Taméa
edellyttaa, etta palvelussa kaytetaan DNA:n nimipal-
velua.

Muita lilkenteenhallintamenetelmia ovat tietoturva-
perusteisesti tehdyt porttiestot. Porttiestoja voidaan
kayttaa esimerkiksi laajamittaisen haavoittuvuuden
hyvaksikayton rajoittamiseen. Ajantasainen luette-
lo tietoturvasyista estetyista porteista on saatavilla
DNA:n verkkosivuilla osoitteessa dna.fi.

Lahteva sahkopostiliikenne (SMTP) liittymasta porttiin
25 on Traficomin maarayksen mukaisesti sallittu vain
DNA:n omille SMTP-palvelimille.

9. Vastuunrajoitukset

DNA ei vastaa hairioista, vioista tai vahingoista, jotka
johtuvat taloyhtion vastuulla olevista sisaverkon olo-
suhteista, taloyhtion laitteista tai taloyhtion laiminlyon-
neista. DNA:n vastuu rajoittuu palvelun toimitukseen
liityntapisteeseen asti, ellei nimenomaisesti toisin so-
vita. Tama vastuunrajoitus ei rajoita vastuuta silta osin
kuin pakottava lainsaadanto toisin edellyttaa.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

10. Taloyhtiosopimuksen vaikutus
huoneistoihin ja asukkaisiin

Taloyhtion ja DNA:n valinen sopimus mahdollistaa sen,
etta taloyhtion huoneistoihin voidaan toimittaa laaja-
kaistapalvelu sovitulla toimitusmallilla. Taloyhtio paat-
taa palvelun kustannusten sisallyttamisesta vastikkee-
seen tai vuokraan oman ratkaisunsa mukaisesti.

Taloyhtidosopimuksen nojalla huoneistoihin tarjotaan
sopimuksessa maaritelty perusnopeus. Perusnopeu-
den kayttoonotto edellyttaa asukkaan rekisteroity-
mista palveluun. Rekisteroitymisen myota asukkaan ja
DNA:n valille syntyy perusnopeudellisesta liittymasta
maksuton sopimus. Asukkaan tilatessa lisanopeutta ja
lisapalveluita, solmitaan asukkaan ja DNA:n valille eril-
linen laskutettava sopimus.

11. Sopimuksen voimassaolo ja
irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin ole kirjal-
lisesti sovittu, ja se voidaan paattaa kirjallisesti kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla. Sopimusta ei voida ir-
tisanoa osittain (esimerkiksi yksittdisten huoneistojen
osalta).

Ilmoitusvelvollisuudet ja siirto

Taloyhtion tulee viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa
DNA:lle isannditsijan vaihdoksesta seka laskutusosoit-
teen, omistussuhteen, kiinteisto- tai asiakastietojen ja
huoneistojen lukumaaran muutoksista. Taloyhtié voi
siirtaa taman sopimuksen mukaiset oikeutensa ja vel-
vollisuutensa kiinteiston uudelle omistajalle tai halti-
jalle.

Ehtojen muuttaminen

DNA:lla on oikeus tehda naihin sopimusehtoihin muu-
toksia DNA:n kulloinkin voimassa olevien yleisten eh-
tojen mukaisesti. Jos muutokset ovat olennaisia eika
taloyhtio hyvaksy niita, taloyhtiolla on oikeus kolmen
(3) kuukauden kuluessa olennaisesta muutoksesta
tiedon saatuaan kirjallisesti irtisanoa sopimus paat-
tymaan normaalin irtisanomismenettelyn mukaisesti.
Talloin taloyhtioon sovelletaan irtisanomisajalla ennen
irtisanomista voimassa olleita ehtoja.

Sopimuksen purkamisesta, irtisanomisesta tai muut-
tumisesta taikka muusta sopimuksen paattymissyysta
huolimatta DNA:lla ei ole velvollisuutta palauttaa talo-
yhtidlle taman DNA:lle maksamaa liittymismaksua.

DNA:lla on lisaksi oikeus tehda laista, viranomais-
maarayksista tai muista vastaavista syista johtuvat
muutokset valittdmasti. Tallaiset muutokset tulevat
voimaan heti, eika niihin perustuen synny oikeutta irti-
sanoa maaraaikaista sopimusta.
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12. Muut ehdot

Naiden erityisehtojen lisdksi taloyhtidsopimukseen so-
velletaan DNA Oyj:n yleisia sopimusehtoja yrityksille
ja yhteisoille silta osin kuin ndissa ehdoissa ei ole toi-
sin sovittu. Sopimusehdot ovat saatavissa DNA:n koti-
sivuilta osoitteesta dna.fi.

13. Ehtojen voimaantulo

Nama sopimusehdot tulevat voimaan 1.9.2026 ja kor-
vaavat 1.3.2026 voimaan tulleet DNA Netti taloyhtioille
-sopimusehdot.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki. 09/2026
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