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DNA Netti for bostadsbolag —
sarskilda villkor for fast bredband

1. Avtalets syfte och tillimpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa avtalet mellan DNA Oyj
(nedan DNA) och bostadsaktiebolaget eller fastig-
hetsaktiebolaget (nedan bostadsbolaget), utgaende
fran vilket DNA levererar en fast bredbandstjanst till
byggnader som ags eller innehas av bostadsbolaget
pa det satt som skriftligen éverenskommits.

2. Definitioner

Bostadsbolag: bostadsaktiebolaget eller fastighets-
aktiebolaget som har ett FO-nummer och som har in-
gatt ett avtal med DNA om leverans av tjansten.

Invanare: en person som bor i bostadsbolaget eller en
annan slutanvandare som anvander tjansten i bosta-
den.

DNA: DNA Oyj, som levererar tjansten till bostadsbo-
laget i enlighet med avtalet.

Tjansten: Tjansten DNA Netti for bostadsbolag, som
omfattar en fast bredbandsuppkoppling, en dartill ho-
rande natverkslosning samt avtalade underhalls- och
supportatgarder.

Anslutningspunkt: tjanstens leveransgranssnitt till vil-
ket DNA levererar tjansten och fram till vilket DNA an-
svarar for sitt eget nat och sina egna utrustningar.

Internt natverk: bostadsbolagets interna datakommu-
nikationsnatverk i fastigheten fran anslutningspunkten
till lagenheterna (inklusive kablage, férdelningscen-
traler och dartill hérande utrustning som ligger pa bo-
stadsbolagets ansvar).

Abonnemang/bredbandsanslutning: internetupp-
koppling som produceras av tjansten och som invana-
ren anvander i lagenheten.

Bashastighet: den i avtalet definierade bashastighe-
ten for bredbandsabonnemanget som erbjuds till l&-
genheterna baserat pa bostadsbolagsavtalet, och vars
ibruktagande forutsatter att invanaren registrerar sig
pa det satt som DNA vid varje tidpunkt faststaller.

Tilldggshastighet: en hojning av bredbandsabonne-
mangets hastighet eller en annan tilldggstjanst som
invanaren bestaller separat, vilket bildar ett separat
avtal mellan invanaren och DNA.

Husteknikanslutning: en datakommunikationsforbin-
delse och/eller dartill hérande tjanst som 6ppnas for

fastighetsteknik eller fastighetssystem i bostadsbola-
gets fastighet, och som bostadsbolaget och DNA av-
talar om separat.

Trafikhantering: forfaranden genom vilka DNA han-
terar eller begransar datakommunikationen i sitt nat
pa grund av lagstiftning, myndighetsféreskrifter, da-
tasdkerhet, natverkets integritet eller forhindrande av
overbelastning.

Bostadsbolagsavtal: Avtal mellan DNA och bostads-
bolaget om leverans av bastjansten for bredbands-
tjansten for bostadsbolag till lAgenheterna.

3. Allman beskrivning av tjansten

DNA Netti for bostadsbolag ar en fast bredbands-
tjanst avsedd for bostadsbolag, med vilken hela fast-
igheten ansluts till DNA:s bredbandsnat. Syftet med
tjansten ar att leverera en internetuppkoppling till bo-
stadsbolagets samtliga lagenheter genom en enda,
bolagsspecifik l6sning.

Tjansten lampar sig for bostadsaktiebolag och fastig-
hetsaktiebolag.

DNA Abp férbehaller sig ratten att dndra uppgifterna. DNA ar ett av DNA Abp registrerat varumarke.



DNA Netti for bostadsbolag omfattar:
e anslutning av fastigheten till DNA:s bredbandsnat

¢ leverans av bredbandsuppkopplingen till bostads-
bolagets anslutningspunkt

¢ dentill bostadsbolagsavtalet hérande lagenhets-
specifika bashastigheten

e tekniskt underhall av tjansten fram till den del av
natet som ligger pa DNA:s ansvar

¢ mojlighet till specialprissatta ldgenhetsspecifika
tilldggshastigheter och andra tilldggstjanster

Tjansten forverkligas beroende pa objektet med oli-
ka tekniker, sdsom Ethernet-, kabel-, FTTH- eller an-
nan tillganglig bredbandsteknik. Genomférandesat-
tet bestams utifrdn med vilken teknik DNA levererar
uppkopplingen till bostadsbolagets anslutningspunkt,
samt utifran de tekniska egenskaperna hos bostads-
bolagets interna natverk.

Smaféretag i bostadsbolag kan ta i bruk abonne-
manget DNA Netti for bostadsbolag, forutsatt att de
godkanner att det ror sig om en tjanst avsedd for kon-
sumenter och att den inte innehaller féretagsabonne-
mangens egenskaper.

Bredbandstjansterna har stod for IPv6.

4. Avtalsférhallandet och parterna

Ett avtalsforhallande uppstar mellan bostadsbolaget

och DNA nar avtalet om leverans av tjansten har god-
kants skriftligen och dessa avtalsvillkor blir en del av

avtalet.

Avtalsférhallandet galler endast leverans, natanslut-
ning, underhall och hantering av tjansten mellan av-
talsparterna samt dartill hoérande rattigheter och skyl-
digheter. Avtalet galler inte avtalsférhallandet mellan
DNA och invanaren.

Bostadsbolaget ansvarar for att DNA och leverantorer
auktoriserade av DNA har de rattigheter som avtalet
forutsatter for att fa tilltrade till fastigheten och dess
utrymmen for installation och underhall av tjansten.
Bostadsbolaget ansvarar dessutom for att det interna
natverket, som star under dess férvaltning, ar tekniskt
kompatibelt med den tjanst som levereras.5. Leverans
av tjansten och ansvar

Leveransgrans och ansvar

DNA levererar tjansten fram till bostadsbolagets an-
slutningspunkt och ansvarar fram till anslutningspunk-
ten for sitt eget datakommunikationsnatverk (inklusive
de natkomponenter och den utrustning som anvands
for att producera tjansten) samt for att tjansten fung-
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erar i enlighet med 6verenskommen teknisk niva.
Bostadsbolaget ansvarar for installationen av bygg-
nadens interna natverk, kablaget som leder till lagen-
heterna samt det interna natverkets utrustning och
dess underhall, sdvida inget annat skriftligen har av-
talats.

Leveransvillkor och tidtabell

Leverans av tjansten forutsatter att det finns anda-
malsenliga tekniska férutsattningar i fastigheten och
lagenheten med hansyn till hur tjansten levereras. Till-
gangligheten for tjansten DNA Netti for bostadsbolag
kontrolleras i samband med anbudet. Leveranstiden
avtalas med bostadsbolaget. Efter bestallningen far
bostadsbolaget avtalet, avtalsvillkoren och eventuella
sarskilda villkor.

Information till invédnarna
Innan tjansten tas i bruk far invanarna ett meddelande
om leveransen av tjansten till bostadsbolaget.

Leverans som utnyttjar det interna natverket

Nar tjansten levereras genom att utnyttja bostadsbo-
lagets interna natverk, ansvarar bostadsbolaget for
det, och att det ar i dverensstammelse med gallande
bestammelser. Fastighetens strukturerade kabelsys-
tem ska byggas eller renoveras i enlighet med gallan-
de myndighetsforeskrifter.

For felavgréansning mellan det natverk som ligger pa
DNA:s ansvar och bostadsbolagets interna natverk,
samt for arbetsuppgifter relaterade till det interna nat-
verket som bestallts av bostadsbolaget (till exempel
andringsarbeten och besok pa plats), tillampas den
vid varje tidpunkt géllande prislistan, savida inget an-
nat skriftligen har avtalats.

Invanaren ansvarar for kopplingar som gérs i den eg-
na lagenheten samt for funktionen och installningar-
na for de enheter som hen ager. DNA ansvarar inte for
stérningar som orsakas av invanarens enheter eller av
andringar som invanaren har gjort.

5. Dataoverforingshastighet

Dataoverforingshastigheterna for bredbandstjanster-
na varierar beroende pa den tillgédngliga interna nat-
verkstekniken. De anslutningshastigheter och varia-
tionsintervall som beskrivs i detta dokument beskriver
de bashastigheter for bredband som kan valjas till bo-
stadsbolagsavtalet.

Anslutningshastigheter och variationsintervall (Mbit/s)
for de bashastigheter som ingar i avtalet DNA Netti for

bostadsbolag.

Kabel-bredbandsteknik
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Laddnings- Laddnings- Laddnings- Averforings- Overforings- | Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 10M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M / 10M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
200M / 50M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s

Ethernet-bredbandsteknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overforings- Overforings- | Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 25M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s
50M / 50M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
100M / 100M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
200M / 200M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s

FTTH-bredbandsteknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Overfoérings- Overforings- | Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 25M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s
50M / 50M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
100M / 100M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
200M / 200M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s

VSDL2-bredbandsteknik

Laddnings- Laddnings- Laddnings- Averforings- Overforings- | Overforings-
Hastighetsklass | hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet

maximal normal minimum maximal normal minimum
10M / 10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
25M / 10M 25 Mbit/s 22 Mbit/s 17 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M / 10M 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s

Maxhastigheten ar den hastighet som ar tillganglig
fér kunden atminstone en del av tiden en gang per
dygn. Normalhastigheten ar tillganglig for kunden un-
der storsta delen av tiden nar anslutningen anvands.
For anslutningar med en maxhastighet pa hégst 100
Mbit/s uppnas normalhastigheten till 60 procent un-

der varje 4-timmarsperiod.

tradlést kan den uppnadda anslutningshastigheten
vara lagre an vad som anges ovan. Till exempel den

utrustning som anvands (wlan-basstation/-modem,
wlan-natverkskort), de frekvenser som mobilappara-
terna stoder, krypteringsmetod, vald anslutningskanal,
andra tradlésa enheter som fungerar pa samma frek-

venser samt fasta hinder paverkar den tradlésa anslut-
ningshastigheten.

Minimihastigheten ar minst 70 procent av anslutning-

ens maxhastighet nar anslutningens maxhastighet
ar hogst 100 Mbit/s. Nar bredbandstjansten anvands

Den marknadsférda hastigheten for DNA Netti-an-
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slutningen ar den hégsta majliga realistiska datadver-
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foringshastighet som uppgetts fér anslutningen, det
vill séga anslutningshastigheten. | marknadsféringen
av bredbandstjanster anvands inte hogre hastighe-
ter an de realistiska maxhastigheterna. Vid méatning
av hastigheten beaktas IP-paketets nyttolast. Anslut-
ningshastigheten och kvalitetsniva kan paverkas av
kablarnas langd och skick, fastighetens interna nat-
verksskick, den enhet som anvands samt mangden
natverkstrafik.

6. Tjanstens prissattning och fakturering

DNA fakturerar bostadsbolaget for leveransen av
tjansten i enlighet med de prissattningsgrunder som
avtalats i bostadsbolagsavtalet. Bostadsbolaget an-
svarar for hur kostnaderna for tjansten fordelas i bo-
stadsbolagets ekonomi (till exempel i vederlag eller
hyror).

Den totala fakturan kan dven innehalla andra produk-
ter och/eller tjanster som baserar sig pa avtalsforhal-
landet mellan bostadsbolaget och DNA, till exempel
fastighetstekniska anslutningar eller andra motsva-
rande tjanster. Dylika produkter och tjanster fakture-
ras i enlighet med de separata avtal, bestallningar el-
ler 6verenskomna prissattningsgrunder som galler for
dem.

DNA har ratt att arligen justera de avtalsenliga priser-
na motsvarande kostnadsutvecklingen samt att andra
priserna om grunden till dem andras. DNA meddelar
bostadsbolaget om andringar i férvag, och andringar-
na trader i kraft fran och med den aviserade tidpunk-
ten.

7. Support och underhall

DNA ansvarar for overvakningen av sina natverkskom-
ponenter och stamnat. Den lagenhetsspecifika delen
av det interna natverket eller invdnarens enhet 6verva-
kas inte proaktivt som en del av natverksdvervakning-
en. Upptackande och utredning av fel baseras i hu-
vudsak pa en felanmalan som goérs av bostadsbolaget
eller invanaren.

DNA hanterar natverkskomponenter och natverks-
adresser kopplade till tjansten (till exempel abonne-
mangs- och identifieringsuppgifter samt tillhérande
bestdammelser), och eventuella andringsarbeten pa
dessa natverkskomponenter utfors av DNA eller dess
underleverantor.

DNA:s Bostadsbolagstjanst betjanar bostadsbolagets
representanter (till exempel disponenten och styrel-
serepresentanter) i fragor som rér avtal, anslutningar
samt andra bostadsbolagsspecifika arenden gallande
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DNA:s tjanster. Bostadsbolagstjansten ar avsedd for
hantering av drenden som rdr avtalsférhallandet mel-
lan bostadsbolaget och DNA.

Lagenhetsspecifika felanmalningar samt andra kon-
takter som galler invanarens bredbandsabonnemang
hanteras via DNA:s kundtjanst.

DNA:s kundtjanst tar emot invanarnas kontakter gal-
lande lagenhetsspecifika abonnemang, hjalper in-
vanarna vid problemsituationer relaterade till bred-
bandsabonnemanget och hanterar stérnings- och
felanmalningar som rér abonnemanget. Invanarna kan
gora felanmalningar till kundtjansten dygnet runt.

Utgaende fran felanmalan vidtar DNA atgéarder for
att lokalisera och avhjalpa felet pa det satt som fe-
lets allvarlighetsgrad kraver. Om felet ligger i det nat-
verk som DNA ansvarar for, padbdrjas utredningsar-
betet utan dréjsmal efter att DNA har fatt kdnnedom
om felet. Om felet galler en enskild lagenhet eller ett
enskilt abonnemang paboérjar DNA utredningen och
atgardandet av felet utan oskaligt drojsmal, dock se-
nast den tredje arbetsdagen efter att felanmalan ta-
gits emot.

DNA stravar efter en hog tillgénglighet for bredbands-
tjansten. Avbrott som beror pa nédvandiga bygg- och
underhallsarbeten betraffande natverket eller atgar-
der relaterade till datasakerhet réknas inte som drifts-
avbrott. | bredbandstjansterna finns det regelbundna
underhallsfénster under vilka abonnemanget, tilldggs-
hastigheten eller tillaggstjansterna kan vara ur bruk
eller drabbas av avbrott. Underhallsavbrott och even-
tuella mer omfattande fel meddelas pa DNA:s webb-
plats.

8. Datasdkerhet och trafikhantering

Tjanstens datasdkerhet paverkas dven av de enheter
som invanaren anvander och deras aktuella uppda-
teringar samt sakerhetslosningar (till exempel antivi-
rus och brandvagg). DNA 6vervakar natverkstrafiken i
enlighet med lagstiftning och myndighetsforeskrifter
samt blockerar automatiskt upptackta missbruk och
avvikelser.

DNA kan av datasdkerhetsskal ingripa i en invanares
avvikande anvandning av bostadsbolagets bredband
genom att begransa eller stanga av invanarens abon-
nemang. Abonnemanget halls begransat eller stangt
fram till dess att invanaren atgardar den datasaker-
hetsrisk som lag till grund for atgédrden och meddelar
DNA:s kundtjanst om detta.
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DNA foérbehaller sig ratten att anvanda trafikhante-
ringsmetoder i sitt natverk om det ar nédvandigt for
att:

1. efterleva krav som foljer av lagstiftning, domstols-
beslut eller myndighetsforeskrifter eller -beslut.
Trafikhanteringsmetoderna genomfors i den om-
fattning och under den tidsperiod som foreskrif-
ten eller lagen kraver;

2. bevara integriteten och sakerheten for natverket,
de tjanster som tillhandahalls via det och slutan-
vandarnas enheter. Trafikhanteringsmetoderna
kan riktas mot den anslutning som hotar natver-
kets eller enhetens integritet eller sdkerhet, fram
till dess att hotet har avvarijts; eller

3. forhindra hotande 6verbelastning av natverket el-
ler mildra effekterna av exceptionell eller tillfallig
overbelastning i den omfattning och under den tid
som situationen kraver. DNA kan dessutom tillfal-
ligt begransa anvandningen av tjansten for att sa-
kerstalla dess tillganglighet, filtrera bort oonskad
trafik eller av andra sékerhetsskal. Begransning-
en kan genomforas till exempel genom att ta vissa
kommunikationssatt (protokoll) eller datakommu-
nikationsportar ur bruk, eller genom att tillfalligt
helt koppla ur moéjligheten att anvanda datadver-
foringstjansten.

Trafikhantering for att forhindra 6verbelastning av nat-
verket eller mildra effekterna av dverbelastningen kan
tillfalligt fordroja datadverféringsanslutningen. Auto-
matiska system kan anvandas for att begransa trafiken
eller tillfalligt stanga av abonnemangens datadverfo-
ringstjanst.

Trafikhanteringsatgarder &r till exempel begrans-
ningar av natverksanvandningen som grundar sig pa
domstolsférordnande, genom vilket man forhindrar
atkomst till webbtjanster som anvands for olovlig dist-
ribution av upphovsrattsskyddat innehall. Blockering-
arna kan genomforas till exempel genom att blockera
atkomsten till vissa internetadresser eller s att vissa
serveradresser inte formedlas till tjanstens anvanda-
re fran DNA:s namntjanst (DNS). Detta forutsatter att
DNA:s namntjanst anvands i tjansten.

Andra trafikhanteringsmetoder ar portsparrar som
gors pa grundval av datasdkerhet. Portspérrar kan an-
vandas till exempel for att begréansa utnyttjande av en
omfattande sarbarhet. En aktuell lista dver de portar
som har sparrats av datasakerhetsskal finns tillganglig
pa DNA:s webbplats dna.fi.

Utgaende e-posttrafik (SMTP) fran abonnemanget till
port 25 ar i enlighet med Traficoms foreskrift endast
tilldten till DNA:s egna SMTP-servrar.
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9. Ansvarsbegransningar

DNA ansvarar inte for storningar, fel eller skador som
beror pa férhallanden i det interna natverket som lig-
ger pa bostadsbolagets ansvar, bostadsbolagets ut-
rustning eller fdrsummelser fran bostadsbolagets sida.
DNA:s ansvar begransar sig till leveransen av tjansten
fram till anslutningspunkten, savida inget annat ut-
tryckligen avtalas. Denna ansvarsbegransning begran-
sar inte ansvaret i den man tvingande lagstiftning kra-
ver annat.

10. Bostadsbolagsavtalets inverkan pa
ldgenheter och invanare

Avtalet mellan bostadsbolaget och DNA gor det moj-
ligt att leverera en bredbandstjanst till bostadsbo-
lagets lagenheter enligt en éverenskommen leve-
ransmodell. Bostadsbolaget beslutar om huruvida
kostnaderna for tjansten ska inkluderas i vederlaget
eller hyran enligt eget gottfinnande.

Med stdd av bostadsbolagsavtalet erbjuds lagenhe-
terna den bashastighet som definieras i avtalet. lbruk-
tagandet av bashastigheten férutsatter att invanaren
registrerar sig for tjansten. Genom registreringen upp-
star ett avgiftsfritt avtal om ett abonnemang med bas-
hastighet mellan invdnaren och DNA. Nar invanaren
bestéller tillaggshastighet och tillaggstjanster ingas
ett separat, avgiftsbelagt avtal mellan invanaren och
DNA.

11. Avtalets giltighet och uppsagning

Avtalet galler tills vidare, savida inget annat skriftligen
har avtalats, och det kan sdgas upp skriftligen med en
uppsagningstid pa sex (6) manader. Avtalet kan inte

sdgas upp delvis (till exempel for enskilda lagenheter).

Anmalningsskyldighet och 6verféring
Bostadsbolaget ska utan drojsmal skriftligen med-
dela DNA om byte av disponent samt om andringarii
faktureringsadress, dgarférhallanden, fastighets- eller
kunduppgifter och antal lagenheter. Bostadsbolaget
kan 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal till en ny agare eller innehavare av fastig-
heten.

Andring av villkoren

DNA har ratt att goéra andringar i dessa avtalsvillkor

i enlighet med DNA:s vid varje tidpunkt gallande all-
manna villkor. Om andringarna ar vasentliga och bo-
stadsbolaget inte godkanner dem, har bostadsbolaget
ratt att inom tre (3) manader efter att ha fatt informa-
tion om den vasentliga andringen skriftligen saga upp
avtalet sa att det upphor i enlighet med det normala
uppsagningsforfarandet. | sa fall tillampas de villkor
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pa bostadsbolaget under uppsagningstiden som gall-
de fore uppsagningen.

Trots att avtalet havs, sags upp, andras eller upphor av
nagon annan orsak, ar DNA inte skyldigt att aterbetala
den anslutningsavgift som bostadsbolaget har betalat
till DNA.

DNA har dessutom ratt att omedelbart géra andringar
som beror pa lag, myndighetsbestammelser eller an-
dra liknande orsaker. Sddana andringar trader i kraft
omedelbart och ger inte ratt att saga upp ett tidsbun-
det avtal baserat pa dem.

12. Ovriga villkor

Utdver dessa sarskilda villkor tillampas DNA Oyj:s all-
manna avtalsvillkor for féretag och samfund pa bo-
stadsbolagsavtalet, till den del inget annat har avta-
lats i dessa villkor. Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa
DNA:s webbplats dna.fi.

13. Villkorens ikrafttradande

Dessa avtalsvillkor trader i kraft 1.9.2026 och ersatter
de avtalsvillkor for DNA Netti for bostadsbolag som
tradde i kraft 1.3.2026.
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