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DNA Prepaid -tuotteiden

latausehdot

Ehtojen soveltaminen ja sopimuksen synty-
minen

DNA Prepaid -palveluissa noudatetaan DNA Prepaid
-liittymien erityisehtoja.

Naita kayttoehtoja noudatetaan DNA Prepaid -lataus-
palveluissa (jaljiempana Palvelu).

Kayttaja sitoutuu noudattamaan Kayttéehtoja hyvak-
symalla ehdot Palvelussa ja maksamalla latauksen.

Palvelun tuottaminen

DNA Oyij:lla (jaliempana DNA) on oikeus tuottaa Pal-
velu parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa palve-
lun tuottamisessa alihankkijoita. DNA:lla on oikeus
tehda Palvelun sisaltoon, tekniikkaan ja kayttoon muu-
toksia tai lopettaa Palvelun tai sen jonkin ominaisuu-
den tuottaminen. Jos tallaiset muutokset edellytta-
vat muutoksia Kayttajan laitteisiin tai ohjelmistoihin,
Kayttajan on omalla kustannuksellaan huolehditta-
va tallaisista muutoksista. DNA ilmoittaa muutoksista
kohtuullisessa ajassa etukateen Palveluun liittyvalla
www-sivulla.

Kayttaja hyvaksyy, etta Palvelussa voi ilmeta lyhytai-
kaisia katkoksia ja hairioita, joita ei pideta virheena tai
viivastyksena. Kayttajan tulee tarpeellisiksi katsomil-
laan keinoilla varautua em. tilanteisiin. DNA:lla on oi-
keus keskeyttaa Palvelun tarjoaminen rakentamisen,
kunnossapidon, huollon tai muun syyn vuoksi. DNA
pyrkii siihen, ettei keskeytys jatku tarpeettoman kauan
ja etta siita aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman
vahaisiksi. DNA tiedottaa Kayttajille keskeytyksesta
mahdollisuuksien mukaan.

DNA ei vastaa Palvelun saatavuudesta eika Palvelua
hyvaksikayttaen toimitetun aineiston mahdollisesta
viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta ai-
heutuvista vahingoista.

DNA:lla on oikeus Palvelun muiden kayttajien hai-
riottdoman Palvelun kaytén turvaamiseksi sulkea tai
rajoittaa Kayttajan mahdollisuutta kayttaa Palvelua,
jos DNA havaitsee Palvelun kayton hairintaa. DNA on
tdma oikeus riippumatta siitd, onko hairinnan lahde
Kayttajan verkossa tai sen ulkopuolella. DNA ilmoittaa
tallaisesta sulkemisesta tai rajoittamisesta Kayttajalle
mahdollisuuksien mukaan ja mitoittaa sulkemisen tai
rajoittamisen mahdollisimman suppeaksi ja lyhytaikai-
seksi.

Nettilatauksen palveluntarjoaja

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalvelun-
tarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistydssa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Payt-
rail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai korttilas-
kulla ja valittaa maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on
maksulaitoksen toimilupa. Reklamaatiotapauksissa
pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen
toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla

paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

Palvelun kayttaminen

Kayttooikeuden sisalto

Kayttajalla on oikeus kayttaa Palvelua omiin henkil6-
kohtaisiin tarkoituksiinsa yksityiskaytdssa naiden kayt-
toehtojen, Palvelun kayttdoohjeiden, lain ja hyvan tavan
mukaisesti. Muunlainen kaytto on kielletty. Kayttaja ei
saa myyda, valittaa tai luovuttaa Palvelua tai sen osaa
eika sisallyttaa Palvelua tai sen osaa omalle kotisivul-
leen taikka linkittaa Palvelua ilman DNA:n etukateen
antamaa kirjallista lupaa.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.


https://www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

Palvelua ei voida kayttaa automaattisesti toistuviin pu-
heajan lisdyksiin eika myodskaan palvelussa esiintyvia
viitenumeroita voi kayttaa jarjestelman ulkopuolella,
koska teknisista ratkaisuista johtuen puheaika ei tal-
oin lisaanny.

Kayttaja vastaa siita, ettei han Palvelua kayttaessaan
hairitse muita eika loukkaa DNA:n, muiden palvelun-
tarjoajien tai ulkopuolisten oikeuksia. Kayttooikeuden
paattyessa Kayttaja sitoutuu DNA:n pyynndsta palaut-
tamaan tai tuhoamaan kaiken DNA:lta saamansa ma-
teriaalin.

Kayttajan laitteet ja ohjelmistot

Voidakseen kayttaa Palvelua, Kayttajalla on oltava voi-
massaoleva verkkomaksamista koskeva sopimus jon-
kin DNA:n hyvaksyman luottolaitoksen kanssa. Kaytta-
jan tulee noudattaa myos luottolaitoksen kayttoohjeita
ja -ehtoja. Maksukortilla lataamisen edellytyksena on
lisaksi, etta asiakkaalla on DNA:n hyvaksyma voimas-
saoleva maksuaika- tai luottokortti (jaliempana Mak-
sukortti). Kdyttaja vastaa itse Palvelun kayttamiseen
tarvittavien laitteiden, teleyhteyksien, ohjelmistojen ja
muiden vastaavien

¢ hankkimisesta ja toimintakunnosta

e ohjelmoinneista, niiden pysyvyydesta ja poistami-
sesta

* suojaamisesta esim. varmuuskopioinnilla, palo-
muureilla tai muilla vastaavilla tavoilla

o kayttamisesta siten, etta ne eivat haittaa tai hairit-
se DNA:n, muiden palveluntarjoajien tai ulkopuo-
listen toimintaa.

Haittaa, hairiota tai vahinkoa mahdollisesti tuottavat
laitteet ja ohjelmistot on valittomasti irrotettava Palve-
lusta.

Palvelun kdyton kustannukset

Kayttaja vastaa kaikista hanelle Palvelun kaytosta ai-
heutuvista kustannuksista, kayttomaksuista ja Pal-
velun kayttoon liittyvista vaatimuksista kolmannelle
osapuolelle (esim. internet-verkon kayttdmaksut ja pu-
helumaksut).

Peruutus

Palvelun avulla tehtya latausta ei voi enaa peruut-

taa sen jalkeen, kun kayttaja on hyvaksynyt maksun
verkkopankkitunnuksillaan tai kun puheajan lataus on
veloitettu maksukortin pankki- tai luottotililtd (kulut-
tajansuojalaki 6. luku, 16 §). Jo ladattua maksua ei pa-
lauteta siinakaan tapauksessa, etta lataus on erehdyk-
sessa tapahtunut vaaralle liittymalle.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Palvelun yllapito ja mahdollisten virheiden
korjaaminen

Tietosuoja ja henkildtietojen kasittely

Kayttajan velvollisuutena on antaa Palvelun kayttami-
sen yhteydessa DNA:lle tarpeelliset, oikeat ja virheet-
tomat tiedot. Palvelua on kuitenkin mahdollista kayt-
taa myds ilman rekisterditymistietoja.

DNA keraa ja kasittelee Palveluun liittyvia henkilotie-
toja Palveluun liittyviin tarkoituksiin voimassaolevan
lainsaadannon mukaisesti Euroopan Unionin alueella.
Muita kuin rekisterditymislomakkeella annettuja tietoja
sailytetdan enintdan yhden (1) vuoden ajan. Jos Kayt-
taja on antanut suostumuksensa henkilétietojensa
kayttoon suoramarkkinoinnissa, henkildtietoja voidaan
kayttaa DNA:n, sen kanssa samaan konserniin kuulu-
vien yhtididen ja sen yhteistyokumppaneiden suora-
markkinoinnin suuntaamisessa sahkoisen viestinnan
tietosuojalaissa tarkoitetulla tavalla. Kayttajalla on
henkilétietolain mukainen tarkastusoikeus omiin tietoi-
hinsa ja oikeus saada mahdollisesti virheelliset tiedot
oikaistuiksi.

DNA on ottanut Palvelussa huomioon kohtuulliset tie-
toturvallisuusvaatimukset. Kayttaja kuitenkin hyvaksyy
Internetin ja matkaviestinverkon ominaisuudet ja sen,
ettd DNA ei vastaa tietoturvallisuuden mahdollisten
puutteiden eika tietoturvariskien kuten tietokonevi-
rusten, hakkeroinnin, teknisten ongelmien tai odot-
tamattomien tapahtumien Kayttajalle aiheuttamista
vahingoista. Jos Kayttajan antamat tiedot muuttuvat,
Kayttajan on ilmoitettava siita DNA:lle viipymatta.

Vahinkojen korvaaminen

Jos DNA:n henkildkuntaan kuuluvan huolimattomuu-
desta tai varomattomuudesta on aiheutunut sopimuk-
sen mukaisen maksullisen palvelun tai hyodykkeen
saamatta jaaminen tai olennainen hairio siina, Kayt-
tajalla on oikeus saada korvaus hanelle siita aiheutu-
neista osoittamistaan valittdomista vahingoista. DNA:n
vastuun enimmaismaara on Kayttajan yhden (1) kuu-
kauden ajalta Palvelusta maksamien maksujen maara.

DNA ei korvaa
¢ valillisia vahinkoja
* ylivoimaisesta esteesta johtuvia vahinkoja

e asiakkaan, kayttajan tai kolmannen osapuolen
vastuulla olevista seikoista johtuvia vahinkoja
(esim. kayttaja lataa erehdyksessa puheaikaa vaa-
ralle puhelinnumerolle)

¢ DNA:sta riippumattomasta syysta aiheutuneita va-
hinkoja
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e sopimukseen perustuvien oikeuksiensa kaytosta
mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja

e vahaisten vikojen tai puutteiden aiheuttamia va-
hinkoja; eika maksuttomien palvelujen aiheuttamia
vahinkoja.

DNA ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnas-
ta eika naiden aiheuttamista vahingoista. Korvausta
on vaadittava DNA:lta kirjallisesti kuukauden kuluessa
siita, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva vir-
he havaittiin tai kun se olisi pitanyt havaita. DNA pyr-
kii takaamaan Palvelun hairiéttdman toiminnan. DNA
ei kuitenkaan vastaa teknisten vikojen, huoltojen tai
asennustodiden aiheuttamista katkoksista, tietoliiken-
nehairidista eika niistd mahdollisesti aiheutuvasta tie-
don viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta
aiheutuvista valittdomista tai valillisista vahingoista.

Ylivoimainen este

Kayttoehdon noudattamisen estava tai sita viivastytta-
va ylivoimainen este vapauttaa ehdon noudattamises-
ta korvausvelvollisuuksineen. Ylivoimaisena esteena
pidetaan sotaa, pakko-ottoa tai takavarikkoa julki-
seen tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa, vientilisens-
sin epaamista, tyoselkkausta, lainsaannoksia ja viran-
omaismaarayksia, luonnonilmiéta, ukonilmaa, myrskya,
tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahin-
koa, tulvaa ja vesivahinkoa, sahkdverkosta tulevaa yli-
jannitetta, energian tai muun olennaisen raaka-aineen
toimituksen keskeytysta, sellaista kolmannesta osa-
puolesta johtuvaa seikkaa, joka on osapuolista riippu-
maton tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole voinut ot-
taa huomioon eika voi estaa tai voittaa sen vaikutusta.
Edella mainittua noudatetaan myds silloin, kun este
kohtaa DNA:n alihankkijaa.

Kayttooikeuden paattyminen

DNA:lla on oikeus paattaa Kayttajan kayttooikeus, jos
Kayttaja on rikkonut kayttoehtoja eika ole korjannut
toimintaansa valittomasti huomautuksen saatuaan.
Kayttooikeuden paattymisesta huolimatta kayttoehto-
jen vastuita koskevat ehdot jaavat voimaan. DNA:lla on
oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa ilman Kayttajan suostumusta samaan
konserniin kuuluvalle yhtiolle tai kolmannelle, jolle so-
pimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. DNA:lla on
myOs oikeus siirtaa sopimukseen perustuvat saatavan-
sa kolmannelle osapuolelle. Saatavien siirron ja Kayt-
tajalle annetun ilmoituksen jalkeen maksut voidaan
patevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki.
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Erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukses-
ta mahdollisesti syntyvat erimielisyydet, joista osapuo-
let eivat paase yhteisymmarrykseen, ratkaisee Helsin-

gin karajaoikeus.

Ilmoitukset ja muutokset

DNA pidattaa oikeuden ehtojen muutoksiin. DNA il-
moittaa asiakkaalle muista kuin vahamerkityksellisista
sopimusehtojen muutoksista vahintaan yhta (1) kuu-
kautta ennen niiden voimaantuloa tekstiviestilla asiak-
kaan kaytossa olevaan palvelun matkapuhelinnume-
roon tai muuten kirjallisesti esim. DNA:n kotisivuilla.

Kayttoehtojen voimassaolo

Nama ehdot tulevat voimaan 24.9.2026 ja korvaavat
12.9.2005 voimaan tulleet DNA Prepaid -latauseh-

dot. Palveluun sovelletaan naiden latausehtojen lisak-
si DNA Prepaid -liittymien erityisehtoja ja kulloinkin
voimassa olevia DNA:n yleisia sopimusehtoja kulutta-
ja-asiakkaille tai DNA:n yleisia sopimusehtoja yritysasi-
akkaille ja yhteisoille asiakassuhteesta riippuen.
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