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Bestallnings- och leveransvillkor
for DNA:s distansforsaljning

1. Tillmpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa distansforsaljning, sdsom
nathandel och telefonforsaljning, som riktas till konsu-
menter hos DNA Abp och dess koncernbolag.

2. Forsaljarens foretags- och kontakt-
information
2.1 Férsaljarens namn

DNA Abp
FO-nummer 0592509-6

2.2 Kontaktinformation fér DNA-koncernens hu-
vudkontor

DNA:s besoksadress:
DNA Abp
Ilmalatorget 4
00240 Helsingfors

DNA:s postadress:
DNA Abp

PB 10

01044 DNA

P& dessa adresser finns det ingen kundtjanst och det
tas inte emot ndgon kundretur.

2.3 Kontaktinformation fér kundtjansten

Fragor om bestallningen besvaras av DNA:s kund-
tjanst pa telefonnumret 044 144 044. Samtal och sam-
talskd till kundtjansten kostar som ett vanligt inrikes-
samtal. Vid samtal fran utlandet debiteras samtalet
enligt den internationella prislistan. Det ar kostnads-
fritt att ringa fran DNA:s abonnemang for fast telefoni.

DNA:s kundtjanst kan kontaktas aven via DNA:s webb-
plats med adressen dna.fi, via e-postadressen
palvelu@dna.fi eller per post till DNA Abp, PB 100,
01044 DNA.

3. Leverans av bestallningar

Fran DNA:s distansférsaljning levereras bestallningar
endast till Fastlandsfinland (bestallningar levereras in-
te till Aland). Beroende pa tjansten och produkten le-
vereras bestallningar antingen direkt till kundens hem-
adress eller till narmaste uthamtningsstalle for post.
Information om leveranssattet for en bestallning ang-
es i samband med att bestallningen gors.

Leveransavgifterna kan variera beroende pa den be-
stallda produkten eller tjansten, och leveransavgifter-
na for en bestallning anges i samband med att bestall-
ningen gors, pa avtalsformuléret eller i den prislista
som finns bifogad till avtalet.

4. Leverantdr av betaltjanst fér engdngsbe-
talningar vid nathandel

Som leverantdr av en betaltjanst for engangsbe-
talningar vid nathandel samarbetar Paytrail Abp
(2122839-7) med finlandska banker och kreditinstitut.
Paytrail Abp visas som betalningsmottagare pa kon-
toutdrag eller kortfaktura och férmedlar betalningen
till DNA. Paytrail Abp ar ett auktoriserat betalningsin-
stitut.

Paytrail Abp, FO-nummer: 2122839-7

Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla
paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

5. Angervillkor

5.1. Angerratt

Enligt 6 kap 14 § i konsumentskyddslagen har konsu-
menten ratt att vid distansforsaljning frantrada avtalet
genom att meddela DNA om detta inom tidsfristen 14
dagar. Tidsfristen 14 dagar bérjar nar kunden har ta-
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git emot bestallningsbekraftelsen. Nar det galler varor
borjar dock angerfristen nar en vara tas emot, om va-
ran tas emot senare an bestallningsbekraftelsen.

5.2 Angeranmailan

Angerrattsmeddelandet kan goras via var support-
sida pa adressen dna.fi/peruuttaminen eller direkt

i chatboten pa dna.fi-webbplatsen. Angeranmélan
kan ocksa géras genom att ringa DNA:s kundtjanst
044144 044. Samtal och samtalskd till kundtjansten
kostar som ett vanligt inrikessamtal. Vid samtal fran
utlandet debiteras samtalet enligt den internationel-
la prislistan. Det ar kostnadsfritt att ringa fran DNA:s
abonnemang for fast telefoni.

Servicetider: man—fre kL. 8—18.

Angerblankett kan ocksa skickas via e-post till adres-
sen palvelu@dna.fi eller genom att skicka angerblan-
ketten per post till adressen DNA Abp, PB 1111, 01044
DNA.

Kunden har ratt att utdva sin angerratt aven delvis.
Om ett distansforsaljningsavtal galler flera varor eller
separata tjanster, kan kunden frantrada avtalet for ba-
ra de varor eller tjanster som hen dénskar. | samband
med dngeranmalan ska kunden specificera de produk-
ter och/eller tjanster som avtalet ska annulleras for.

5.3 Ansvar for mottagen produkt

En mottagen produkt ska hanteras med aktsamhet
och hallas i vasentligen oférandrat och oférminskat
skick till dess att kunden har beslutat sig for att behal-
la produkten.

Om kunden vill returnera en mottagen produkt och

fa full dterbetalning av det pris som har betalats for
produkten, ska kunden sakerstalla att produkten och
dess forsaljningsforpackning ar i vasentligen oférand-
rat skick och saljbara nar de returneras. En ytlig be-
démning av produkten &r tillaten.

Med anvandning av en produkt avses exempelvis:

e att strom ansluts till terminalen

e att skyddsfilmen pa skarmen eller annat motsva-
rande skydd tas bort

e  att terminalens batteri laddas

e inloggning till personligt anvandarnamn och in-
stallning av lasfunktion (t.ex. iCloud- eller Google-
konto)

e installation av SIM-kort eller annat motsvarande
smartkort i produkten och anvandning av produk-
ten
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e attinspelningar gors i produktens minne

e att forsaljningsforpackningen returneras utan
tillhérande tillaggsutrustning, bruksanvisningar,
fjiarrkontroller, kablar samt andra motsvarande till-
behor som har funnits i forpackningen vid mottag-
andet.

5.4 Returnering av en produkt

Kunden ska returnera den mottagna produkten utan
dréjsmal och senast 14 dagar efter att angeranmalan
har gjorts. Aven kampanjprodukter och gavor som
har mottagits i samband med kopet ska returneras.
Om sadana produkter inte returneras har DNA ratt att
debitera kunden for det formansvarde som kunden
har fatt.

Fore returnering av produkten ska kunden logga ut
frdn personliga konton, radera kénslig och personlig
information samt se till att ldsfunktioner (t.ex. Hitta
min iPhone (FMiP), Google-lasning eller Samsung
Knox) avlagsnas.

Om produkten ar last nar den returneras till DNA

kan det debiteras en vardeminskning upp till
produktens fulla varde. Upplasning ar kundens ansvar,
eftersom utrustningstillverkare kan ha forhindrat att
aterforsaljare avlagsnar lasfunktioner.

Returratt galler inte for hygienprodukter, sasom
oronsnackor som satts in i 6rat (s.k. in-ear), om
férpackningen har blivit 6ppnad (férpackningens
forseglingstejp har blivit dppnad).

Om kunden returnerar en hygienprodukt och
forpackningen har blivit 6ppnad, kan kunden
debiteras for produktens vardeminskning
upp till produktens fulla pris samt dessutom
returkostnaderna.

Sand den produkt som ska returneras och
returblanketten ifylld per post till adressen:

DNA Abp

PB 1111

01044 DNA

Ange Postens avtalskod 631717 pa returkuvertet/
returpaketet.

5.5 Handlaggning av returer

DNA handlagger returer utan dréjsmal i den ordning
de anlédnder. DNA:s kundtjanst kan kontaktas i fragor
med anknytning till returer.

5.6 Avgifter for tjanster under angerfristen
Om en kund angrar ett abonnemang (exempelvis
for mobiltelefon, mobilt bredband eller fast
bredband) eller ett avtal avseende nagon annan
tjanst (exempelvis betal-tv eller DNA Viihde) och
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abonnemanget eller tjansten anvands av kunden
under angerfristen, ar kunden trots avbestallningen
ansvarig for avgifter som debiteras for anvandning av
abonnemanget eller tjansten under angerfristen.

6. DNA:s ansvar for fel

Enligt konsumentskyddslagens bestammelser
ansvarar DNA for fel i de varor och produkter som
DNA saljer.

7. Garanti

De produkter som DNA saljer har en av tillverkaren
beviljad garanti, och tillverkarens eller importérens
garantivillkor tillampas. Vissa produkter har en
forlangd DNA Garanti pa tre ar. Information om
garantin levereras i samband med produktleveransen.

8. Uppférandekod som DNA féljer

Vid sin telefonforsaljning foljer DNA uppférandekoden
for telemarknadsféring fran ASML, Suomen
Asiakkuusmarkkinointiliitto ry. Uppforandekoden finns
att l3sa pa adressen: asml.fi/pelisaannot

9. Kompatibilitet mellan digitala tjanster och
digitalt innehall

Kompatibiliteten hos produkter och programvaror
med de digitala tjanster som DNA tillhandahaller kan
kontrolleras pa DNA:s webbsidor med foljande adres-
ser:

Informationssakerhetstjanst
dna.fi/tietoturva

Deezer
dna.fi/deezer

Appen DNA-TV

dna.fi/tuki/viihde/dnatv-mobiilisovellus
dna.fi/tuki/viihde/dnahubi
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10. Tvister

En kund har ratt att hanskjuta en tvist som

galler ett avtal som har ingatts med DNA till
Konsumenttvistenamnden (kuluttajariita.fi) for
handlaggning, om tvisten gallande avtalet inte kan
l6sas genom forhandlingar mellan avtalsparterna.
Beslut fran Konsumenttvistenamnden &r till sin
natur rekommendationer. Innan ett arende lamnas
till Konsumenttvistendmnden fér handlaggning
ska konsumenten kontakta Konkurrens- och
konsumentverkets konsumentradgivning
(kuluttajaneuvonta.fi).

11. Villkorens giltighetstid

Dessa villkor trader i kraft 19.6.2026 och ersatter de
villkor som tradde i kraft 22.4.2026. Dessa villkor galler
frdn 19.6.2026 och tills vidare.
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Returblankett for distansforsaljning

Ni har ratt att angra detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagot skal.

Angerfristen 16per ut 14 dagar efter det att ni har mottagit bestallningsbekraftelsen. Nar
det galler en vara borjar dock angerfristen l6pa vid mottagandet av varan, om den tas emot
senare an bestallningsbekraftelsen.

For att utdva dngerratten maste ni underratta oss (DNA Oyj, Ilmalatorget 4, 00240 Helsing-
fors, tfn 044 144044, e-post palvelu@dna.fi) om ert beslut att angra avtalet pa ett entydigt
satt, till exempel genom ett brev skickat per post eller via e-post. Ni kan anvanda denna
angerblankett, men det &r inte obligatoriskt.

Ni kan aven utova er dngerratt pa internet pa adressen dna.fi/peruuttaminen eller i chatt-
botten pa webbplatsen dna.fi. Om ni anvander natfunktionen kommer vi utan oskaligt drojs-
mal att via ett varaktigt medium (t.ex. via e-post) skicka en bekraftelse pa att vi tagit emot ert
beslut att angra avtalet, med information om angrandets innehall samt datum och tid for nar
det skickades.

Ni har ratt att utdva er angerratt dven delvis. Om ett distansforsaljningsavtal galler flera varor
eller separata tjanster, kan ni angra avtalet for bara de varor eller tjanster ni dnskar. Ni maste
specificera de produkter och/eller tjanster for vilka avtalet ska angras.

For att tidsfristen for angerratten ska hallas racker det att ni sdnder in meddelandet om att ni
avser utdva angerratten innan angerfristen har l6pt ut.

Om ni dngrar detta avtal kommer vi att aterbetala alla betalningar vi har tagit emot fran er,
inklusive leveranskostnader (med undantag for extra leveranskostnader till foljd av att ni har
valt ndgot annat leveransalternativ 4n den billigaste standardleveransen vi erbjuder), utan
dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran den dag da vi har mottagit angeran-
malan. Vi utfor aterbetalningen med samma betalningsmedel som ni anvande vid den ursp-
rungliga transaktionen, om ni inte uttryckligen har gatt med pa nagot annat. | vilket fall som
helst kommer aterbetalningen inte att kosta er nagot.

Vi kan halla inne med aterbetalningen tills vi har fatt tilloaka varan eller tills ni har pavisat att
ni har sant tillbaka varan.

Om ni pa grundval av detta avtal har tagit emot produkter ska ni sanda tilloaka dem eller
overlamna dem till oss utan dréjsmal och senast 14 dagar efter dagen da ni meddelade oss
om ert beslut att angra avtalet. Tidsfristen har hallits om ni sdnder tillbaka varorna innan
denna period pa 14 dagar har l6pt ut.

Vi star for kostnaderna for returen av varorna. Packa varorna med tillbehér i originalfor-
packningen. Den vara som returneras ska ldamnas in pa ett av Postis servicestallen eller en
paketautomat. Returen kan goras pa ett av Postis servicestallen, pa webbplatsen posti.fi eller
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i appen OmaPosti genom att anvanda antingen forsandelsekoden eller avtalskoden. DNA:s
avtalskod ar 631717. Paketet ska skickas till adressen DNA Oyj, PB 1111, 01044 DNA.

Ni ar ansvarig endast for sddan vardeminskning av varan till féljd av annan hantering &n vad
som ar nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Jag vill angra ett inganget avtal avseende féljande
produkter/tjanster:

Orsak till returneringen:

Produkten motsvarade inte mina férvantningar

Produkten déverensstamde inte med det som hade avtalats med forsaljaren
Jag hade ingen anvandning for produkten/tjansten

lbruktagning av tjansten lyckades inte

Annan orsak/jag vill inte uppge orsaken

OO

Namn:

Ordernummer:

Gatuadress:

Postnummer och postkontor:

Mobiltelefonnummer:

Datum for returneringen:

Underskrift och namnfértydligande:

DNA Abp, Ilmalatorget 4, 00240 Helsingfors, PB 10, 01044 DNA, Telefon 044 0440,
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