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Yhteenveto

Asenteet digitaaliseen/monikanavaiseen asiointiin

DNA:n digitaalisen asioinnin tutkimuksessa selvisi, ettd monikanavainen asiointi on suomalaisille tarkedd. Tutkimusvastaajat mm.
haluavat asioida monipuolisesti eri kanavissa (digitaalisissa ja fyysisissd) asian ja tilanteen mukaan. Tutkimuksesta sehidd myos
suomalaisten pitavan tarkeana, etta yritykset kehittavat toimintaansa myos kivijalassa

Digiasioinnin preferenssi on kuitenkin kaswissa, silla "Haluan hoitaa yha useampia asioita netin kautta / mobiilisti” Vaittaman kanssa
on jo samaa mielta lahes 2/3 osaa suomalaisista (63%). Viime wionna samaa mielta oli 59%

Valtaosa nuoremmista ikaryhmista (15-34 -wuotiaat) toivoo, ettd yritykset toisivat vahvemmin palvelujaan digitaalisiin kanaviin ja sama
kohderyhma haluaisi my6s entisestaan lisata digitaalista asiointiaan.

Vanhemmat ikaryhmat (55-74-wotiaat) puolestaan korostavat, etta yritysten taytyisi kehittda toimintaansa jatkossakin myos
kivijalassa

Vuonna 2017 tutkimuksessa yleinen myonteisyys digitaalisia palveluita kohtaan on kasvanut: entista suurempi osuus vastaajista on
samaa mieltd vaittaman kanssa “Otan mielellani ja nopeasti kayttdon uusia digitaalisia palveluita’. Samaan aikaan uusien
digitaalisten palveluiden ja termien tulvaan arsyyntyneiden osuus on jonkin verran pienentynyt

Digitaalinen asiointi

Digitaalisesti (verkossa tai mobiilisti) hoidetaan selvasti eniten pankkiasioita. Seuraavaksi useimmiten varataan digitaalisesti aikaa
laakarille, ostetaan vaatteita tai jalkineita tai hoidetaan vakuutusasioita

Naisten keskuudessa korostuu vaatteiden ja jalkineiden ostaminen verkosta, miehill& vastaavasti kodin elektroniikan ja
teleoperaattorien palveluiden ostaminen

Verkko-ostaminen, Kelasta tuen hakeminen seké opiskelu verkossa korostuvat selkedsti nuoremmissa ikaryhmissa

Digitaalista asiointia preferoidaan eniten pankkipalveluiden seka veroilmoituksen hoitamisen osalta. Perinteisia tapoja suositaan
eniten opiskelun seka yritysten kanssa ongelmatilanteiden hoitamisen osalta. Perinteiset ja digitaaliset kanavat ovat tilante esta
riippuen yhta mieluisia ruokaostoksia tehdessé ja huonekaluja/kodin tuotteita ostaessa
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Sosiaalisten medioiden kaytto

Mitd seuraavista sosiaalisista medioista kaytat? Merkitse myds, miten usein kaytat k.o palvelua?

(n =1005)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Facebook (my®s Facebook Messenger) 9% - 7% 18%
Whatsapp 9% - 6% 30% m Kaytan palvelua lukuisia kertoja
paivassa
YouTube 21% S 22% 12% o
m Kaytan palvelua 1-2 kertaa
Instagram 6% B8l 10% 54% paivassa
Keskustelupalstat 26% 43% Kéaytan palvelua 3-7 kertaa viikossa
Snapchat 8% m Kaytan palvelua 1-2 kertaa viikossa
Twitter 15% 65%
Kéaytan palvelua harvemmin kuin
Blogit 21% 56% kerran viikossa
Videoblogit 1... 76% En kayta k.o. palvelua lainkaan
LinkedIn 19% 68%
Tinder 91%
Pinterest 15% 2%
Kik Messenger 93%
93%

Periscope
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Sosiaalisten medioiden paivittainen kaytto
Ikaryhmittain

Mitd seuraavista sosiaalisista medioista kaytat?
Kayttd lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook 60% 700/%0/
(my6s Facebook 5 0> 70 Blogit
Messenger)
8§o %
WhatsApp LinkedIn
YouTube Videoblogit
Instagram Pinterest = Totaal, =1005
m 15-24,n=166
W 25-34,n=187
Keskustelupalstat Tinder
 35-44,n=176
B 45-54,n=173
Snapchat Kik Messenger 55-64, N=166
65-74,n=137

Twitter Periscope
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Vaittamat — Connected culture 1/2

Miten vaittdmat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi?

(n=1005)
Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen
mukaan — valilla fyysisissa kanavissaja valilla verkossa/ 42% -4‘4% _ 75%
mobiilisti
~ Pidan tarkeand, etta yritykset kehittévat toimintaansa 45% -4[4% 74%
kivijalassa (perinteiset myymalat, asiakaspalvelupisteet yms.)
Haluan hoitaa yha useampia 0 - 0 -O
asioita netin kautta / mobiilisti 37% e ° 63%
Minulle on tirkea4 saada katsella TV-sisaltoja . - " -0 _ 0
juuri silloin kuin minulle sopii 32% 1 /0 57%
Minulle on tarke&a ettd I6ydan haluamani elokuvat, TV-sarjat,
TV:nurheiluldhetykset ja muut TV-ohjelmat helposti ja samasta 35% - 10% l% _ 55%
paikasta
Haluaisin hoitaa nykyist4 enemman asioita 0 _ 0 -0 _ 0
itsepalveluna verkossa / mobiilisti 35% 13% g0 52%
Minulle olisi tarkeaa etta mobiililaitteille saatavissa devat 0 _ 0 - 0 _ 0
sovellukset olisivat kaytettavissa myds isolla TV-ruudulla 30% 13% 6% 46%
Yritysten pitaisi tuoda nykyista vahvemmin 0 _ 0 .40 _ 0
palveluitaan verkkoon / digitaalisiin kanaviin 33% 13% % 45%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta B En samaa enka eri mielta

Hieman eri mielta ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

B Taysin + melko lailla samaa mielta
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Vaittamat — Connected culture 2/2

Miten vaittdmat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi?
(n=1005)

Otan mielellani ja nopeasti
kayttodn uusia digitaalisia palveluita

Minua arsyttaa jatkuva uusien
digitaalisten palveluiden ja termien tulva

Asuisin mielelléani kodissa, jossa on alykkaita toimintoja - esim.
aaniohjauksella toimiva valaistus, itseoppivat termostaatit, ...

Haluaisin hoitaa lahes kaiken asiointini verkossa / mobiilisti _ 24% -%
Asiat kehittyvat lian nopeasti, 9 _ o -0
en pysy uusien asioiden perassa 19% 23% o

Ns. biohakkerointi/quartified self kiinnostaa minua (erilaiset
jatkuvat oman kehon mittaukset [mm. uni, askeleet, ravinto,..

Kéaytan mieluusti chatbotteja, jos niité on saatavilla 18%

Minun on hankala olla poissa netin - 20% _0/0
aareltd muutamia tunteja pidempaan
Minun on vaikea irrottautua puhelimestani - 20% _%

43%

40%

32%

29%

25%

25%

.
.

40 % 60 % 80 %
¥ En samaa enka eri mielta

0% 20 %

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta

Hieman eri mielta ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

100% 0% 20% 40% 60% 80%

- 17%

100%
B Taysin + melko lailla samaa mielta
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Vaittamat sukupuolen mukaan 1/2

Miten seuraavatvaittamat kuvaavat sinua?
"Taysin + melko lailla samaa mieltd”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa
asianja tilanteen mukaan — valilla fyysisissa. ..

Pidan tarkeéna, etta yritykset kehittavat
toimintaansa kivijalassa (perinteiset... 78%

Haluan hoitaa yh& useampia asioita
netin kautta / mobiilisti

Minulle on tarke&da saada katsella
TV-sisaltdja juuri silloin kuin minulle sopii

Minulle on térkeaa etté I16ydan haluamani
elokuvat, TV-sarjat, TV:n urheiluldhetykset ja..

Haluaisin hoitaa nykyista enemman
asioita itsepalveluna verkossa / mobiilisti

Minulle olisi tarkeaa ettéd mobiililaitteille
saatavissa olevat sovellukset dlisivat...
¥ Totaali, n=1005
Yritysten pitisi tuoda nykyisté vahvemmin
palveluitaan verkkoon / digitaalisiin kanaviin = Mies, n=499
Otan mielellani ja nopeasti kayttdon uusia

digitaalisia palveluita ® Nainen, n=506
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Vaittamat sukupuolen mukaan 2/2

Miten seuraavatvaittamat kuvaavat sinua?
"Taysin + melko lailla samaa mieltd”

0% 20% 40%

Minua arsyttaa jatkuva uusien digitaalisten
palveluiden ja termien tulva

Asuisin mielellani kodissa, jossa on
alykkaita toimintoja - esim. Aéniohjauksella
toimiva valaistus, itseoppivat termostaatit,.. .

Haluaisin hoitaa lahes kaiken asiointini
verkossa / mobiilisti

Asiat kehittyvat liian nopeasti, en pysy
uusien asioiden peréssa

Ns. biohakkerointi/quantified self kiinnostaa
minua (erilaiset jatkuvat oman kehon mittaukset
[mm. uni, askeleet, ravinto, syke, yms.]...

Minun on hankala olla poissa netin
aareltd muutamia tunteja pidempaan

Minun on vaikea irrottautua puhelimestani "
P B Totaali, n=1005

Kéaytéan mieluusti chatbotteja,
jos niitd on saatavilla

® Mies, n=499

B Nainen, n=506
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Vaittamat ikaryhmittain 1/2

Miten seuraavatvaittamat kuvaavat sinua?
"Taysin + melko lailla samaa mieltd”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa
asian ja tilanteen mukaan — valilla fyysisissa
kanavissa ja vélilla verkossa/ mobiilisti
Pidan tarkeana, etta yritykset kehittavat
toimintaansakivijalassa (perinteiset myymalat,
asiakaspalvelupisteet yms.)

Haluan hoitaa yha useampia asioita netin
kautta / mobiilist

Minulle on térkeda saada katsella TV-siséltoja
juuri silloin kuin minulle sopii

Minulle on tarke&a etta 16ydan haluamani
elokuvat, TV-sarjat, TV:n urheiluldhetykset
ja muut TV-ohjelmat helposti ja samasta paikasta

[ | i n=
Haluaisin hoitaa nykyistd enemmén asioita Totaali, n=1005

itsepalveluna verkossa / mobiilisti B 15-24,n=166
| | =
Yritysten pitéisi tuoda nykyista vahvemmin 66% 2534, n=187
palveluitaan verkkoon / digitaalisiin kanaviin m 35-44,n=176
Minulle olisi tarkeaa etta mobiililaitteille W 45-54,n=173
saatavissa olevat sovellukset dlisivat _
kaytettavissa myos isolla TV-ruudulla 5564, n=166
165-74,n=137

Otan mielellani ja nopeasti kayttdon uusia
digitaalisia palveluita
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Vaittamat ikaryhmittain 2/2

Miten seuraavatvaittamat kuvaavat sinua?
"Taysin + melko lailla samaa mieltd”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
40% 1 1 1 1 J

41%
9 459
Asuisin mielellani kodissa, jossa on alykkaita '.c T 44%

toimintoja - esim. &aniohjauksella toimiva 40%
valaistus, itseoppivat termostaatit, alykkaat...

. s s s . . . 2004
Minua arsyttaa jatkuva uusien digitaalisten %

palveluiden ja termien tulva 53%

Haluaisin hoitaa lahes kaiken asiointini P2 47%

verkossa / mobiilisti

Asiat kehittyvat liian nopeasti, en pysy
uusien asioiden peréssa 41%

Ns. biohakkerointi/quartified self § 41%
kiinnostaa minua (erilaiset jatkuvat oman

! . é H Totaali, n=1005
kehon mittaukset [mm. uni, askeleet, ravinto,..

B 15-24,n=166

Minun on vaikea irrottautua puhelimestani m 25-34,n=187
= 35-44,n=176

Minun on hankala olla poissa netin &arelta W 45-54,n=173
muutamia tunteja pidempéaan 5564, n=166
65-74,n=137

Kéaytéan mieluusti chatbotteja, jos niita
on saatavilla

g 1% Nepq 11



Vaittamat - trendi

Miten seuraavatvaittamat kuvaavat sinua? "Taysin + melko lailla samaa mielta”
(n=1005)

*Vertailu vuoden 2016 vaittdmin soveltuvin osin

80 100

Haluan hoitaa yha useampia asioita netin kautta / mobiilisti

Minulle on térkeda saada katsella TV-sisdtoja juuri silloin kuin minulle
sopii

Haluaisin hoitaa nykyista enemmén asioita itsepalveluna verkossa/
mobiilisti

Yritysten pitéisi tuoda nykyista vahvemmin palveluitaan verkkoon /

digitaalisiin kanaviin m 2017

Otan mielellani ja nopeasti kayttoon uusia digitaalisia palveluita m 2016
Minua arsyttaa jatkuva uusien digitaalisten palveluiden ja termien tulva
Asiat kehittyvat liian nopeasti, en pysy uusien asioiden perassa

Minun on hankala olla poissa netin &areltd muutamaa tuntia pidempéan

Minun on vaikea irrottautua puhelimestani

Nepa
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Digitaalinen asiointi 1/2

” Olen tehnyt seuraavia asioita digitaalisesti verkos sa tai mobiilisti:”

n =1005

0%

Olen hoitanut pankkiasioitani

Olen varannut ajan laékarille /
hammaslaakarille / laboratorioon

Olen tehnyt veroilmoituksen /
taydentanyt veroilmoitusta verkossa

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita
Olen hoitanut vakuutusasioitani

Olen hakenut Kelasta tukea

Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen
kirpputoreilla
Olen ostanut muuta kodin elektroniikkaa
kuin matkapuhelimen tai tabletin

Olen ostanut teleoperaattorin palveluita

Olen ostanut matkapuhelimen
/ tabletin

20 % 40 %

80 % 100 %

B Usein = Joskus

4% 4%
17%
36%
20%
26%
48%
28%
34%
34%

43%

En koskaan

Nepa
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Digitaalinen asiointi 2/2

” Olen tehnyt seuraavia asioita digitaalisesti verkos sa tai mobiilisti:”

n =1005

0%

Olen suorittanut opintoja verkossa

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-
asiakaspalvelua

Olen ostanut vakuutuksia

Olen ostanut huonekaluja
tai muita kodin tuotteita

Olen liittynyt jonkun yrityksen asiakasyhteisdon

Olen selvittdnyt jotain asiaa yrityksen kanssa
sosiaalisen median kanavissa (Facebook,...

Olen tehnyt ruokaostoksia

Olen kayttanyt online-likuntapalveluita

Olen kayttanyt digitaalisen terveysneuvonnan
(esim. ladkari tai ravitsemusneuvonta) palveluita
Olen kéayttanyt jonkun yrityksen chatbottia
(automaattinen asiakaspalvelurobotti)

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

e

28%
50%
39%

40%

B Usein = Joskus ¥ Harvoin En koskaan

Nepa
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Digitaalinen asiointi sukupuolen mukaan 1/2

"Olen tehnyt seuraavia asioita edes joskus (Usein + Joskus + Harvoin)”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olen hoitanut pankkiasioitani

Olen varannut ajan ladkarille / hammaslaékarille /
laboratorioon

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita

Qlen hoitanut vakuutusasioitani

Qlen kayttanyt jonkun yrityksen chat-
asiakaspalvelua
Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen
kirpputoreilla
Olen ostanut muuta kodin elektroniikkaa kuin
matkapuhelimen tai tabletin

QOlen ostanut teleoperaattorin palveluita ® Totaali, n=1005

Olen tehnyt veroilmoituksen / taydentényt

o B Mies, n=499
veroilmoitusta verkossa

QOlen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita ® Nainen, n=506

Nepa
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Digitaalinen asiointi sukupuolen mukaan 2/2

"Olen tehnyt seuraavia asioita edes joskus (Usein + Joskus + Harvoin)”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

" 60%
&%

Olen liittynyt jonkun yrityksen asiakasyhteis66n

. . 7%
Olen ostanut matkapuhelimen / tabletin 65%

QOlen hakenut Kelasta tukea
Dlen ostanut vakuutuksia

Olen suorittanut opintoja verkossa

Olen selvittanyt jotain asiaa

yrityksen kanssa sosiaalisen median kanavissa..

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chatbottia
(automaattinen asiakaspalvelurobotti)

Olen kayttéanyt online-likuntapalveluita ¥ Totaali, n=1005

Olen kayttanyt digitaalisen terveysneuvonnan

= Mies, n=499
(esim. |&&kari tai ravitsemusneuvonta) palveluita

Olen tehnyt ruokaostoksia = Nainen, n=506

Nepa
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Digitaalinen asiointi ikaryhmittain 1/2

"Olen tehnyt seuraavia asioita edes joskus (Usein + Joskus + Harvoin)”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olen hoitanut pankkiasioitani

Olen varannut ajan laakarille /
hammaslaékarille / laboratorioon

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita

Dlen hoitanut vakuutusasioitani

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-

asiakaspalvelua ® Totaali, n=1005

Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai

somen kirpputoreilla " 15-24,n=166
Olen ostanut muuta kodin elektroniikkaa m25-34,n=187
kuin matkapuhelimen tai tabletin

135-44,n=176

Olen ostanut teleoperaattorin palveluita
W 45-54,n=173

Olen tehnyt veroilmoituksen / tdydentanyt
veroilmoitusta verkossa 55-64, n=166

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin
965-74,n=137

tuotteita

Nepa v



Digitaalinen asiointi ikaryhmittain 2/2

"Olen tehnyt seuraavia asioita edes joskus (Usein + Joskus + Harvoin)”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Olen liittynyt jonkun yrityksen asiakasyhteis66n
Olen ostanut matkapuhelimen / tabletin
Qlen hakenut Kelasta tukea 460 ! 76%
249%
50 50%
Olen ostanut vakuutuksia 250%
904 47%
. - 0% 79% ,
Olen suorittanut opintoja verkossa A0, 49% ® Totaali, n~=1005
%
Olen sehvittéanyt jotain asiaa Gl ; 9@5099%) m15-24,n=166
yrityksen kanssa sosiaalisen median kanavissa... 3 ¢ = 2534, n=187
Qlen kayttanyt jonkun yrityksen chatbottia 0o b, 47%
(automaattinen asiakaspalvelurobotti) 32% ’ m 35-44,n=176
Olen kayttanyt online-likuntapalveluita V 6% %3/%%’ ®45-54,n=173
o L % 55-64, N=166
Dlen kayttanyt digitaalisen terveysneuvonnan o 230,
(esim. lagkari tai ravitsemusneuvonta) palveluita 0 0 M 65-74, n=137

. D%
Olen tehnyt ruokaostoksia 0% B 33%

13987

Nepa :



Mieluisin asiointikanava

Kumpi tapa asioida on sinulle mieluisempi kunkin alla luetellun asian suhteen: digitaalinen asiointi (tietokoneella tai mobiililaitteella) vai perinteinen asiointi (tilanteesta riippuen
fyysisesti paikan paalla, tai puhelimessa tai kirjepostitse)?
n=1005

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 0% 20% 40% 60% 80%

I 7%
I 61%
I 559
I 520

Pankkiasioiden hoitaminen
Veroimoituksen tekeminen / tdydentaminen
Terveydenhuollon ajan varaaminen

Kelan tuen hakeminen

Teleoperaattorin palveluiden ostaminen _ 43%
Vakuutusten ostaminen I 35%
Vakuutusasioiden hoitaminen B 33%
Kirpputoreilla ostaminen tai myyminen I 27%
Matkapuhelimen tai tabletin ostaminen B o5
Ongelmatilanteiden selvittdminen yrityksen kanssa I 5%
Muun kodin elektroniikan ostaminen.. B 21%
Terveysneuvonnan palveluiden saaminen B 1%
Opiskelu B 7%
Vaatteiden tai jalkineiden ostaminen Bl 5%
Huonekalujen tai muiden kodin tuotteiden ostaminen M 5%
Ruokaostosten tekeminen B 5%

B Digitaalinen on mieluisampi

Nepa =

® Digitaalinen on mieluisampi =Yhta mieluisia, rippuen vahan asiasta tai tilanteesta = Perinteinen on mieluisampi



Digitaalisen asiointikanavan mieluisuus sukupuolen

mukaan 1/2

fyysisesti paikan paalla, tai puhelimessa tai kirjepostitse)? -”Digitaalinen mieluisampi”

Kumpitapa asioida on sinulle mieluisempi kunkin alla luetellun asian suhteen: digitaalinen asiointi (tietokoneella tai mobiililaitteella) vai perinteinen asiointi (tilanteesta riippuen

0% 20% 40% 60% 80%

Pankkiasioiden hoitaminen

Veroilmoituksen tekeminen /
veroilmoituksen tdydentaminen

Terveydenhuollon ajan varaaminen

Kelan tuen hakeminen

Teleoperaattorin palveluiden
ostaminen

Vakuutusten ostaminen

Vakuutusasioiden hoitaminen = Totaali, n~=1005

. . . . = Mies, n=499
Kirpputoreilla ostaminen tai

myyminen ® Nainen, n=506

Nepa
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mukaan 2/2

Digitaalisen asiointikanavan mieluisuus sukupuolen

Kumpitapa asioida on sinulle mieluisempi kunkin alla luetellun asian suhteen: digitaalinen asiointi (tietokoneella tai mobiililaitteella) vai perinteinen asiointi (tilanteesta riippuen

fyysisesti paikan paalla, tai puhelimessa tai kirjepostitse)?

- "Digitaalinen mieluisampi”

Matkapuhelimen tai
tabletin ostaminen

Ongelmatilanteiden selvittdminen
yrityksen kanssa

Muun kodin elektroniikan ostaminen
kuin matkapuhelimen tai tabletin

Opiskelu

Terveysneuvonnan
palveluiden saaminen

Vaatteiden tai jalkineiden ostaminen

Huonekalujen tai muiden kodin
tuotteiden ostaminen

Ruokaostosten tekeminen

0%

20%

40%

60%

80%

H Totaali, n=1005
B Mies, n=499

® Nainen, n=506

Nepa
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Digitaalisen asiointikanavan mieluisuus ikaryhman

mukaan 1/2

Kumpitapa asioida on sinulle mieluisempi kunkin alla luetellun asian suhteen: digitaalinen asiointi (tietokoneella tai mobiililaitteella) vai perinteinen asiointi (tilanteesta riippuen

fyysisesti paikan paalla, tai puhelimessa tai kirjepostitse)? -”Digitaalinen mieluisampi’

0%

Pankkiasioiden hoitaminen

Veroilmoituksen tekeminen /
veroilmoituksen tadydentaminen

Terveydenhuollon ajan varaaminen

Kelan tuen hakeminen
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Digitaalisen asiointikanavan mieluisuus ikaryhman
mukaan 2/2

Kumpitapa asioida on sinulle mieluisempi kunkin alla luetellun asian suhteen: digitaalinen asiointi (tietokoneella tai mobiililaitteella) vai perinteinen asiointi (tilanteesta riippuen
fyysisesti paikan paalla, tai puhelimessa tai kirjepostitse)? -”Digitaalinen mieluisampi’
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Vastaajajoukon rakenne



Vastaajajoukon rakenne: lkaryhma

Kaikki vastaajat, 2017,n=1005
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Vastaajajoukon rakenne: Alue

Kaikki vastaajat, 2017,n=1005
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Vastaajajoukon rakenne: Elamanvaihe

Kaikki vastaajat, 2017,n=1005
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