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Suunnitelmallista yritysvastuutyota

DNA on moderni, suomalainen tietoliikennekonserni, joka on sitoutunut jatkuvaan liketoiminnan
kehittamiseen ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla. Vastuullinen
toimintatapa nakyy asiakkaille laadukkaana palveluna, henkilostolle hyvana tyonantajuutena seka
yhteistyo-kumppaneille luotettavana ja innovatiivisena kumppanuutena.

DNA:lle on tarkeda tunnistaa liiketoimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon, jotta liketoimintaa voidaan kehittaa
kestévélta pohjalta. DNA seuraa yritysvastuunsa kehittymistd vastuullisuusraportoinnin avulla seka viestii vastuullisuutensa
painopistealueista eri sidosryhmiensa kanssa. Vuonna 2011 toteutetun sidosryhmakyselyn perusteella DNA maaritteli
yritysvastuun painopistealueet:

Henkil6sto:
e henkiloston hyvinvointiin liittyvat asiat
® joustava ja viihtyisa tyGymparisto
e etatyomahdollisuudet

Omistajat:

e kilpailusaannosten noudattaminen
e |iiketoiminnan taloudellinen kannattavuus

Asiakkaat:
e vastuu paatelaitteen toimivuudesta
® |upausten pitdminen ja asiakaspalvelu

Kumppanit:

e maksut palveluiden ja tavaroiden toimittajille
e kumppaneiden ja alihankkijoiden tydolot ja ihmisoikeudet.

Sidosryhmékyselyn pohjalta DNA:n yritysvastuuryhma valmisteli yritysvastuuohjelman vuosille 2012-2014. Ohjelma kattaa nelja
osa-aluetta: taloudellinen vastuu, yhteiskunta, henkilosto seka ympéristo ja teknologia.

Vuonna 2013 yritysvastuun painopistealueita olivat energiatehokkuus ja ymparistévastuu, henkiloston hyvinvointi, toimitusketjun
vastuullisuuden kehittaminen seka yhteiskunnallinen vastuu. Vuonna 2014 DNA jatkaa ty6tadan samoilla painopistealueilla. Lisaksi
yhtio valmistautuu GRI G4 -raportointiohjeiston kayttoonottoon ja sen myota paivittad myos yritysvastuun olennaisuusanalyysin.

Analyysin pohjalta DNA péivittda myos yritysvastuun toimintaohjelmansa.

Alla olevassa taulukossa on kéyty lapi tavoitteiden toteutuminen vuoden 2013 osalta seké tavoitteet vuodelle 2014.

Vuosikertomus 2013
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Yritysvastuun tavoitteet 2013-2014

Tavoite 2013 Toimenpiteet Tavoite 2014
Henkilsstsn TyOymparistoa kehitettiin ja joustavaa tapaa tehda tyota Panostetaan erityisesti esimiesten
L lisattiin eri paikkakunnilla, HR-jérjestelma uudistettiin, johtamistaitojen kehittamiseen,
hyvinvointija tydssa jaksamista tuettiin mm. henkiloston Jatkuu mutkattoman tyon mallia

tyOtyytyvaisyys yossa| . B, . y
likuntamahdollisuuksia lisdéamalla laajennetaan

Energiatehokkaan 4G-verkon
rakentaminen, energiatehokkaiden
Jatkuu konesalipalveluiden ja
toimistoviestintaratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille

Energiatehokkuus = Tukiasemien modernisointihanke, energiatehokas konesali,
ja ymparisto tuulivoiman hyodyntaminen

Yhteistyo lasten ja nuorten hyvaksi
jatkuu;

SOS-Lapsikyla-, Innolukio- ja Tabletkoulu- I e ———

yhteistyoprojektit;

Yhteiskunta - . . . Jatkuu johtamistapoja osaamisen

Toiminta Monimuotoisuusverkostossa tasa-arvoisen . . .

tyGyhteison ja tyéllistamisen puolesta hybdyntamiseen ja

yoy muutoksenhallintaan liittyen

yritysvastuuverkostoissa
Toimitus- ja . . . . Eettisen sopimusliitteen monitorointi
A Eettinen sopimusliite mukana arviolta 85 %:ssa v. 2013 : pimus :

hankintaketjun Jatkuu  ja seuranta; valmistautuminen

solmittuja uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia

vastuullisuus GRI G4 -ohjeiston vaatimuksiin

GRI G4 -ohjeiston kayttéonottoon
valmistautuminen:

Jatkuu olennaisuusanalyysin ja
yritysvastuun toimintaohjelman
paivitys

Raportoinnin Raportointia laajennettu Scope 3 -paastélaskennan ja
kehittaminen ilmastonmuutokseen liittyvien riskien osalta

| DNA:lle on tarkeaa tunnistaa lilketoimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon.

Yritysvastuun johtaminen

DNA:n yritysvastuusta vastaa viime kddessa yhtion hallitus, joka muun muassa hyvaksyy yritysvastuuraportin vuosittain.
Johtoryhmassa yritysvastuusta on ensisijaisesti vastuussa talousjohtaja, joka myos johtaa yhtion yritysvastuuryhmaa. DNA:lla on
kokopaivatoiminen yritysvastuupaallikkd, jonka vastuualueena on edistaa yritysvastuuta konsernitasolla. Yritysvastuupaallikko
raportoi kvartaaleittain johtoryhmalle.

Vuosikertomus 2013
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DNA rakentaa tietoyhteiskuntaa

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on yhteiskunnassa merkittava rooli tarkeiden
viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

DNA rakentaa laadukkaita ja nopeita yhteyksia ja huolehtii ndin osaltaan tietoyhteiskunnan kehittymisesta. Vastuullisena toimijana
DNA ottaa huomioon muuttuvan yhteiskunnan palvelutarpeet ja kehittaa alykkaita laitteiden véliseen tiedonsiirtoon tarkoitettuja
ratkaisuja. DNA on myds pitkdan ohjannut nuoria turvalliseen internetin ja matkapuhelimen kayttoon.

Klikkaa alla olevasta kuvasta ja lue, miten DNA nékyy ja vaikuttaa yhteiskunnassa.

1. Modernit viestinta- ja vilhdepalvelut

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin ja -jakamisen tarve. Niin yksittaiset kuluttajat kuin yrityksetkin ovat
riippuvaisia toimivista yhteyksista ja viestintapalveluista. Alykkailld paatelaitteilla tehddan yha useammin likkuvaa ty6ta, jaetaan
kokemuksia sosiaalisessa mediassa seka hyddynnetaan viihdepalveluja. DNA:lla on Suomen laajin palveluverkosto, joka koostuu
80:std DNA Kaupasta, verkkokaupasta, puhelinpalvelusta, edustajamyynnistd seka lahes 100 yritysmyyjasta.

2. Nopeat ja kattavat verkot

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara on kahden viime vuoden aikana joka vuosi lahes kaksinkertaistunut.
Dataliikenteen maaran kasvu kertoo mobiiliviestinnan monipuolistumisesta alypuhelinten kdyton yleistyessa. Mobiilidatan
likennemaarien kasvua vauhdittavat myds verkon suurista nopeuksista hyotyvien videopalvelujen lisdantynyt tarjonta ja kaytto.
DNA mahdollistaa omalta osaltaan nopeat ja kattavat tietolikenneyhteydet investoimalla voimakkaasti verkkoinfrastruktuurin
rakentamiseen, kehittamiseen ja yllapitoon.

Vuosikertomus 2013
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3. Muuttuva yhteiskunta, muuttuvat palvelutarpeet

Palvelujen sahkoistyminen ja vaestorakenteen muutos muuttavat palvelutarpeita yhteiskunnassa.DNA on ollut edelldkavija
laitteiden valiseen tiedonsiirtoon tarkoitettujen alykkaiden ratkaisujen M2M- eli Machine to Machine -teknologian kehityksessa.
Ratkaisujen avulla voidaan siirtaa tietoa laitteelta toiselle osana laajempaa jarjestelmaé tai palvelua, esimerkking séhkon
etélukumittari.

DNA huomioi ikdantyvan vaeston erityistarpeet muun muassa senioreille suunnatulla asiakaspalvelulinjalla. Tekniset ratkaisut,
kuten etévalvonta ja alykas ruokahuolto, mahdollistavat ikdihmisten selviytymisen kotioloissa pidempaan. Mahdollisuus hoitaa
asioita sahkoisesti vahentaa likkumistarpeita silloin, kun likkuminen on vaikeaa. Asiakkaan erityistarpeet huomioiva
asiakaspalvelu seka alykkaat ratkaisut ehkaisevat osaltaan ikdihmisten digitaalista syrjdytymista.

4. | apset ja nuoret

DNA:lle on tarkeda edistéda lasten ja nuorten turvallista internetin ja matkapuhelimen kayttoa. DNA on allekirjoittanut
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton turvallisuutta.

Tietoturvakasvatuksen lisaksi DNA osallistuu lapsi- ja nuorisotyohon tukemalla muun muassa koulukiusaamisen ehkaisyd. DNA on

toiminut valtakunnallisessa Innolukio-hankkeessa vuodesta 2012 asti. Hankkeen tavoitteena on kehittaa innostava
oppimisympdristd. DNA on lisaksi yhteistyokumppanina Tabletkoulu-hankkeessa, jossa edistetadn suomalaista verkko-oppimista.

DNA on SOS-Lapsikyla ry:n pitkaaikainen yhteistyokumppani. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja toimipisteiden
tietoliikenneyhteyksilla.

DNA kannustaa nuoria innovatiivisuuteen ja kestavaan
kehitykseen

Vuonna 2013 DNA toimi jalleen aktiivisena Innolukio-hankkeen yhteistyékumppanina.
Opetushallituksen kaynnistaman hankkeen R I k :
tavoitteena on kehittad innostava oppimisympéristo, jota tukee vaihtuviin l nno U IO
tehtaviin perustuva idea- ja tuotekehityskilpailu. Kevaalla 2013 jaettiin

vuosittaiset Innolukio-kilpailun palkinnot. DNA:n kilpailutehtéva kannusti

nuoria vastuullisuuteen ja pohtimaan oman digitaalisen jalanjalkensa kestéavyytta.

DNA:n voittajaehdokas innovaatiotehtavan finaaliin oli tyé nimelta "Applikaatio virhestatusten vahentdmiseksi”. Kyseinen
applikaatioehdotus tuli koko kilpailussa yhdeksanneksi ja se palkittiin DNA:n palkinnon liséksi tuhannen euron lahjakortilla.
Virhestatusten vahentédmiseen suunniteltu applikaatio kannusti nuoria miettimaan, miké on soveliasta sisaltoa
julkaistavaksi internetissa ja mika ei. Ratkaisu oli mietitty huolellisesti loppuun asti myds kaupallisesta ja markkinoinnin
nakokulmasta.
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SidosrymévﬁorovaikUtué tarkedd DNA:lle

DNA:lle on tarkeaa kayda vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja saada palautetta. Laadukas
aslakaspalvelu, yhteistyo yritysverkostossa, suhteet yhteistyokumppaneihin ja yleishyodyllisten
toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa sidosryhmavuorovaikutusta.

Internetissa toimiva asiakaspaneeli on yksi tarkeé kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanava. Sielta DNA saa nopeasti tietoa
asiakkaidensa mielipiteista, odotuksista ja arvoista. DNA palvelee asiakkaitaan myos Facebookissa ja Twitterissa.

DNA haluaa osallistua jarjestotyéhdn seka alan edunvalvonnan kehittdmiseen. DNA on muun muassa Palvelualojen tydnantajat
PALTA ry:n, Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n, European Competitive Telecommunications Association
ECTA:n seka Groupe Speciale Mobile Association GSMA:n jasen. Lisaksi DNA on yritysvastuuverkosto FiBS ry:n seka Suomen
monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kdy aktiivista vuoropuhelua myds eri viranomaisten ja poliittisten vaikuttajien kanssa.

DNA on edustettuna FiCom ry:n perustamassa Vihrea ICT -tyoryhmassa, jossa tietoliikenne- ja tietotekniikka-alan yritykset
mittaavat oman toimintansa ympéristovaikutuksia. Hanke kartoittaa ICT-alan palveluja, joilla muita aloja pystytaan auttamaan
parempaan energiatehokkuuteen.

Vuonna 2013 DNA edisti toimialansa kestavaa kehitysta osallistumalla Liikenne- ja viestintdministerion Vihrean ICT:n
toimintaohjelman valmistelutyéhon. Toimintaohjelman tavoitteena on edistaa energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita ja
edesauttaa Suomen kehittymista houkuttelevaksi digitaaliajan toimintaympéristoksi vastuulliselle yritystoiminnalle.

Yhteistyota kansalaisjarjestojen kanssa

DNA tekee yhteistyGta keskeisten suomalaisten kansalaisjarjestojen kanssa. Greenpeace julkaisi kevaalla 2013 vertailevan
raporttinsa suomalaisten palvelinkeskustoimijoiden ekologisuudesta. Raportti tarkasteli palvelinkeskusten ja radioverkkojen
energiatehokkuutta sekd uusiutuvan energian osuutta kaytetysta energiasta. DNA sai raportissa kiitosta energiatehokkuutta
parantavista, innovatiivisista ratkaisuistaan radioverkkojen suhteen.

Kritiikkia DNA sai raportissa ilmastopolitiikan ja -tavoitteiden puuttumisesta. DNA raportoi ensimmaisté kertaa CO2-péastonsa
vuoden 2012 yritysvastuuraportissa, joka julkaistiin vuoden 2013 puolella. Tama tieto ei kuitenkaan ennattanyt mukaan
Greenpeacen raporttiin, johon tieto kerattiin jo kesalla 2012,

CO2-paastotiedon kerdaminen toimii pohjana ilmastotavoitteiden tydstamiselle. Vuonna 2013 DNA teki laajan
ilmastonmuutoksen riskikartoituksen, joka osaltaan suuntaa yhtion toimintaa ilmastonmuutoksen hillinndssa ja sopeutumisessa.

Operaattorin sidosryhmia kiinnostavat yha enemman myos verkon yksityisyyden suojaan liittyvat asiat. Syksylld 2013 Electronic

Frontier Finland eli Effi ry lahestyi DNA:ta avoimella kirjeelld, jossa se pyysi selvitysta eri viranomaisilta tulleista verkkopalveluita
koskevista tietopyynndista. DNA vastasi selvitykseen ja Effi julkisti tulokset marraskuussa pitdamassaan tilaisuudessa.
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SOS-Lapsikylan kanssa kaynnistyi kolmas toimintavuosi

Lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry ja DNA Oy sopivat lokakuussa 2011
kolmivuotisesta yhteistyosta, jossa DNA tukee yhdistysta rahallisesti ja tarjoamalla
toimipisteisiin tietoliikenneyhteyksia. DNA on yksi SOS-Lapsikyla ry:n padyhteistyokumppaneista. SOS-Lapsikylan
toiminnalla halutaan auttaa lapsia, jotka ovat vailla vanhempien turvaa tai jotka ovat vaarassa menettda vanhempansa.

DNA:n rahallinen tuki yhdistykselle on aiempina vuosina ohjattu lasten Theraplay-terapiatoimintaan seka
ennaltaehkaisevaan perheiden avohuoltotoimintaan. Tulevana vuonna DNA:n tuki kohdistuu erityisesti nuorten
itsenaistymista tukeviin hankkeisiin ja pienten lasten virkistystoimintaan.

DNA:n tyontekijat ovat lisaksi osallistuneet SOS-Lapsikylan puolesta lipaskeraykseen YK:n kansainvalisend lapsen
oikeuksien paivana. Kerayksen tuotto on lahjoitettu lyhentdmattémana yhdistykselle.
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Vastuullisuus ulottuu yhtion ulkopuolelle

DNA haluaa ottaa toiminnassaan huomioon koko yhtion arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle
toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen saakka. DNA on viime vuosina kehittanyt yhtaalta toimitus- ja hankintaketjujen
vastuullisuutta seka toisaalta panostanut myds loppukayttajan huomioimiseen esimerkiksi paatelaitteiden kierratyksen osalta.

Vastuullisena yrityksena DNA edellyttad kumppaneiltaan taloudellisen, ympéristé- seké sosiaalisen vastuun nakékulmien
huomioimista liiketoiminnassaan. Vuonna 2012 DNA otti kayttoon toimittajille suunnatun eettisen ohjeiston (supplier code of
conduct) ja toi sen osaksi uusia tekniikan ja logistiikan hankintasopimuksia. Samalla DNA kehitti seurantajérjestelman, jolla
eettisen sopimusliitteen kattavuutta kaikissa toimittajasopimuksissa voidaan jatkossa seurata.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin
tyontekijan perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa ymparistovastuun nakokohdat. Eettinen ohjeisto velvoittaa myds toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Vuonna 2014 DNA suunnittelee eettisen ohjeiston noudattamiselle
seurantajarjestelmaa, jotta mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua ajoissa ja tehda korjaavia toimenpiteita.

DNA:n oman henkiloston ty6ta ohjaavat konsernin toimintaohjeet, jotka pohjautuvat yhtion eettisille periaatteille. Eettisissa
periaatteissa linjataan konsernin arvot, toimintatavat seké yhteydenottokanavat ja toimenpiteet epaselvissa tilanteissa. Periaatteet
muodostavat ylatason ohjeiston, joka viedaan konkreettisesti yhtion toimintapolitiikkoihin. DNA:n hallitus hyvaksyy eettiset
toimintaohjeet ja niita paivitetaan keskimaarin joka toinen vuosi. Viimeksi periaatteet paivitettiin loppuvuodesta 2013 - vuonna
2014 ne jalkautetaan koko henkilostdlle.

Paatelaitteen arvoketju ja elinkaari asiakkaan nakokulmasta

Vuosikertomus 2013
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1. Toimitusketjun vastuullisuus

Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA Kauppaan. Kiinnitimme huomiota
toimitusketjun vastuullisuuteen seka laskemme logistiikan paastot.

2. Asiantuntevaa neuvontaa

DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat sinua sopivan tuotteen loytamiseksi. Puhe- ja datayhteyksien liséksi tarjoamme myos
viihdesisaltoa, kuten Deezer Musiikkipalvelua ja DNA WELHO MatkaTV -palvelua.

3. Energiatehokkaat verkot

DNA:n verkot takaavat luotettavan, kattavan ja nopean verkkoyhteyden - olitpa sitten kotona tai liikenteessé. DNA on
systemaattisesti parantanut verkon energiatehokkuutta mm. uudistamalla tukiasemalaitteistonsa.

4. Ymparistoystavalliset konesalit

Konesaleissa tehokkaat serverit takaavat, etta voit kayttad DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita vaivattomasti. DNA:n uusi,
ymparistoystavallinen palvelinsali jadhdytetédan kaukojaahdytykselld 1ahes padstottomasti.

5. Turvallinen havittaminen

Kun paatelaitteesi on tullut tiensa paahan, voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa asiantuntijamme huolehtivat laitteen turvallisesta
ja ymparistoystavallisesta havittamisesta

6. Materiaalien kierratys

Paatelaitteiden kierratettavistd materiaaleista valmistetaan mm.

e musiikki-instrumentteja
e puutarhakalusteita
e liikenneturvallisuustuotteita ja koruja.

Kannykan kierrattdminen

Vuonna 2013 DNA viesti asiakkailleen paatelaitteiden kierrattamisesta. Tiesitko, ettd
matkapuhelimesta talteen saatuja metalleja voidaan hyodyntéa musiikki-instrumenttien
valmistuksessa? Talteen saadusta muovista puolestaan valmistetaan puutarhakalusteita ja
likenneturvallisuuden tuotteita. Lue lisaa verkkosivuittamme.

Vuosikertomus 2013
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Kannattavuus ja hyva kilpailukyky yritysvastuun
perusta

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, etta yhtio vastaa asiakkaiden ja omistajien odotuksiin,
panostaa henkiloston

Ja yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin seka investor ja kehittaa uusia tuotteita. Litketoiminnan
kannattavuus ja hyva kilpailukyky ovat taloudellisen vastuun kulmakivia ja edellytyksia
yhteiskunnan ja ympariston kannalta vastuulliselle liketoiminnalle

pitkalla tahtaimella.

Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat vastuulliset periaatteet: avoin ja lapindkyva viestintd, hyva hallintotapa seké
ymparisto- ja sosiaalisen vastuun periaatteiden huomioiminen taloudellisessa paatoksenteossa. DNA:n toimintaymparisté on
lisaksi vahvasti viranomaisten sadntelemaa.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittéin ja toimii lainsdadannon ja yleisten sopimusten mukaisesti. DNA laatii
osavuosikatsaukset ja konsernitilinpaatoksen kansainvalisten IFRS-tilinpdatosstandardien mukaan.

Investoinnit ja tydllistaminen kotimaassa

DNA:n investoinnit vuonna 2013 olivat 128,4 miljoonaa euroa (136,3) eli 16,8 prosenttia likevaihdosta (17,7). Merkittavimmat
yksittdiset investoinnit kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin, kuitu- ja siirtojarjestelmiin seka viimeiselld vuosineljanneksella 800
megahertsin taajuushuutokaupan lisenssimaksun ensimmaiseen eraan.

DNA:n liiketoiminta on kaytannossa kokonaan Suomessa, ja yhtié tyollisti vuoden 2013 lopussa 1 563 ihmist ja valillisesti noin
1 000. Vuonna 2013 DNA:n henkilostomaara kasvoi 136 henkildlla. Konsernin liiketoiminta on kasvanut paikallisten
puhelinyhtiiden yhdistymisen seké puhelinpalvelukeskusten ja myymalaketjujen perustamisen myota. DNA:lla on vahva
alueellinen lasnéolo yhteensa noin sadassa toimipaikassa Suomessa.

DNA:n merkitys alueellisena tyéllistdjana on viime vuosina kasvanut. Esimerkiksi Pietarsaaressa DNA tyéllistaa lahes 50 ja
Taivalkoskella lahes 80 asiakaspalvelun ammattilaista. Yhtio tyollistaa perinteisesti paljon nuoria asiakaspalvelun ja DNA
Kauppojen kautta. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakaspalvelussa tyoskentelevistd henkildista vuoden 2013 lopulla oli noin 40
prosenttia. DNA Kaupassa vastaava luku oli Iahes 53 prosenttia.

DNA tukee aktiivisesti suomalaisia innovaatioita ja toimii ldheisessa yhteistydssa start-up-yritysten ja -yhteisojen kanssa. Tésta
esimerkkind on ainutlaatuinen DNA-Jolla-yhteistyd, jonka myota DNA toi joulukuussa Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana
operaattorina Suomessa ja ensimmaisend maailmassa.
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DNA:n suorat taloudelliset vaikutukset toimintaymparistoon

Palkat ja palkkiot 85,4 milj. euroa (77,3)

Elakekulut 12,0 mil). euroa (11,8)

Materiaalit ja palvelut
370,2 milj. euroa (391,6)
Liiketoiminnan muut kulut

1224 mil]. euroa (111,9)
ASIAKKAILTA

Liikevaihto
766,4 milj. euroa

il uloverot tilikaudeltz
(769,2 mil). euroa 2012) Tuloverot tilikaudelta

8,7 milj. euroa (12,2)

Henkilésivukulut 15,9 milj. euroa (14,9)

(orkokulut 7,3 milj. euroa (8,0)

Osingot vuoden 2013 tuloksesta
30,0 milj. euroa* (35,0)

* DNA:n varsinaisen yhtiokokouksen asia-
listalla on 20.3.2014 omien osakkeiden
suunnattua hankintaa koskeva paatosesitys.
Jos paatosesitys hyvaksytaan, osinkona
ehdotetaan jaettavaksi yhteensa 30,0
miljoonaa euroa, koska yhtion hallussa
oleville omille osakkeille ei makseta osinkoa.

Vuosikertomus 2013
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DNA:n liikkuvan laajakaistan asiakkaat Suomen tyytyvaisimpia

Joka vuosi tehtavan kansainvalisen EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan
liikkuvan laajakaistan palveluihinsa tyytyvaisimpia olivat DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakkaat
vuonna 2013. Liikkuvan laajakaistan ykkostila on kuluttaja-asiakkailla jatkoa edellisvuodesta,
yritysasiakkaiden osalta kysely tehtiin nyt ensimmaista kertaa.

Myds DNA WELHO -televisiopalveluiden asiakkaat olivat aiempien vuosien tapaan
tyytyvaisimmat televisiopalveluiden asiakkaat. DNA WELHO sai maksu-tv-palveluntarjoajista
parhaat pisteet kaikilla mittareilla. DNA WELHO sijoittui maksu-TV-palveluiden sarjan
parhaaksi my6s vuoden 2012 EPSI Rating -tutkimuksessa.

Kuluttaja-asiakkaiden matkapuhelinpalveluiden tyytyvaisyydessa DNA saavutti kolmannen sijan ja paransi suoritustaan
edellisvuoteen verrattuna jokaisella osa-alueella. Kiintedssa laajakaistassa DNA WELHO jai niukasti toiseksi.

Yritysasiakkaiden tyytyvaisyys DNA:n matkaviestinpalveluihin séilyi hyvana ja DNA jakoi karkisijan kahden muun
operaattorin kanssa.

Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho 2013 2012 2011
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 75,6 72,9 73,8
Kiintea laajakaista kuluttajille (DNA Welho) 72,2 719 69,4
Mobiililaajakaista kuluttajille (DNA) 71,3 69,3 67,0
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 68,5 65,7 65,3
Kiinted laajakaista yrityksille (DNA) 67 65,8 65,8
Mobiililaajakaista yrityksille (DNA)* 70,2 N/A N/A
Maksu-tv (DNA Welho) 72,8 71,3 67,4

*Yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttd mobiililaajakaistaan mitattiin ensimmaisen kerran vasta v. 2013

Vuosikertomus 2013
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Hyva henkilostojohtaminen kilpailuetuna

DNA:n henkilostojohtaminen perustuu yhtion strategiaan seka sita tukevien toimenpiteiden
tunnistamiseen ja toteuttamiseen. Henkilostohallinnon tehtava on varmistaa strategian mukainen
henkilostojohtaminen ja sen kehittaminen liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti.
Henkilostohallinnon visio on, etta DNA on tulevaisuuteen katsovien, osaavien ja motivoituneiden
Ihmisten

arvostettu tyopaikka.

Tietoliikennemarkkina muuttuu nopeasti, mika edellyttda DNA:Ita tyonantajana jatkuvaa muutoksenhallintaa. Henkiloston
tyotyytyvaisyys muutosten keskella on yksi avainmittari, johon DNA on sitoutunut. Hyva johtaminen ja vahva yrityskulttuuri luovat
kestavan kilpailuedun nopeasti muuttuvalla toimialalla. Vahva positiivinen signaali onnistuneesta muutoksenhallinnasta on
henkiloston tyotyytyvaisyysindeksin kasvu jo kolmantena vuonna perakkain.

Vuonna 2013 henkildstojohtamisen keskiossa oli asiakaspalvelun toiminnan yhtenaistaminen ja tehokkuuden mittaamisen
kehittaminen. Vuonna 2013 myds yhtenaistettiin konsernin palkkahallintajarjestelmat seka otettiin kayttoon uusi HR-jarjestelma,
joka helpottaa henkilostoasioiden hoitamista seka esimiesten etta tyontekijoiden ndkokulmasta. Isoin organisaatiotason muutos
oli antenniverkossa tv-palveluita tarjoavan Plus-TV:n siirtyminen DNA:n omistukseen syyskuussa.

Positiivinen trendi tyotyytyvaisyydessa jatkuu

Vuosittain toteutettavassa tyGtyytyvaisyystutkimuksessa tyotyytyvaisyyden yleisindeksi vuonna 2013 oli 4,5 (maksimi 6,0).
Suunta on ollut nousujohteinen useamman vuoden. Myds esimiestyon yleisindeksi nousi lukemaan 4,9 seka tydssé jaksamisen ja
hyvinvoinnin indeksi lukemaan 4,6.

2013 2012 2011
Tyotyytyvéisyyden yleisindeksi (1-6) 45 4,4 42
Esimiestyon yleisindeksi (1-6) 49 47 4,6
Tyossa jaksaminen ja hyvinvointi (1-6) 4,6 4.4 42

Tutkimus osoitti DNA:n vahvuudeksi ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkildstén, jonka keskuudessa vallitsee hyva ilmapiiri ja
yhteishenki. Esimiesty6ta ja mutkattoman tyon mallia arvostetaan. Kansallisiin keskiarvoihin verrattuna DNA:n johdon koetaan
vélittavan henkiloston hyvinvoinnista enemman kuin yrityksissa keskimaarin. Myos tyoryhman tiedonkulku, ilmapiiri ja toimivuus
ovat kokonaisuudessaan selkedsti paremmalla tasolla DNA:lla kuin vertailuaineistossa keskimaarin.

Vuosikertomus 2013
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Toimitilojen kehittaminen silyi edellisvuosien tapaan myos vuoden 2013 tutkimuksessa kehittdmiskohteena, minka seurauksena
tydymparistokonseptin uudistaminen laajennetaan yha useammalle DNA:n toimipaikkakunnalle. Konsernitasolla
kehittdmisalueeksi nousi myos yrityksen vision, tavoitteiden ja suunnan selkeys. Tulevana vuonna tahdn panostetaan erityisesti
parantamalla strategian jalkauttamisprosessia. Strategia tuodaan osaksi tavoite- ja kehityskeskusteluja entista vahvemmin, jotta
yksilon oma rooli konsernin strategian toteutumisessa selkiintyisi.

Henkiloston osaaminen tarkea menestystekija

Osaamisen kehittaminen on térkea osa kehityskeskusteluja ja jokapaivéista esimiestoimintaa DNA:lla. Yhti on jo usean vuoden
ajan tarjonnut sekd DNA Oy:n ettd DNA Kaupan henkilostélle mahdollisuuden Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET)
suorittamiseen. Vuoden 2013 loppuun mennessa JET-koulutukseen on konsernissa osallistunut yhteensa 75 henkilog, joista 37
on suorittanut loppututkinnon ja kaksi osatutkinnon. DNA Kaupan tyontekijoilla on lisaksi kevaasta 2014 alkaen mahdollisuus
merkonomivalmennukseen oppisopimuksella. Ensimmaisessa ryhmassa aloittaa 20 opiskelijaa.

Vuonna 2014 DNA panostaa erityisesti esimiesten kouluttamiseen. Esimiesvalmennuksissa siirrytdan henkilokohtaiseen
ohjaukseen hyodyntaen 360-tyokalua seké uutta esimiesten mentoriohjelmaa.

Tyoterveytta ja -hyvinvointia ergonomian ja liikunnan avulla

DNA tarjoaa tyGterveyshuoltonsa kautta DNA:laisille lakisaateista laajemman tyoterveyshuollon. Nain henkiléstolld on
mahdollisuus hyodyntaa esimerkiksi erikoisladkarin, gynekologin, tydfysioterapeutin ja -psykologin palveluita. Vuonna 2013
jatkettiin myds varhaisen valittdmisen mallin edistamistd muun muassa tarjoamalla vertaiskeskusteluja esimiehille.

DNA kannustaa henkilostoaan hyvaan tyéergonomiaan ja muistuttaa tasaisesta tauottamisesta seka seisomisen
terveyshyddyista. Uudessa tydympéristokonseptissa kaikilla tyontekijéilla on sahkdinen tyopdyta, jonka korkeutta saa helposti
saadeltya.

Suosittu tyéhyvinvointipaiva jarjestettiin jalleen syksylld 2013. Tapahtuma tarjosi tuttuun tapaan mahdollisuuden huolehtia
omasta terveydesta esimerkiksi mittaamalla verenpainetta ja testaamalla kehonkoostumusta.

DNA tukee henkilostonsa liikkumista DNA Liikkuu -kortin avulla seka jarjestamalla likuntapainotteisia kerhoja. Vuonna 2013
jarjestettiin muun muassa uinti-, tennis- ja sulkapallokoulut seka yritysmaratonviesti kevaalla. Asiakaspalvelun ammattilaisille
jarjestettiin oma sahkdinen kuntovalmentaja, joka kolmen kuukauden ajan valmensi asiakaspalvelun henkiloita. Aktiiviset
osallistujat palkittiin lisatreenikuukausilla.

Vuosikertomus 2013
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Tyosuhdemuodot
Tydsuhdemuoto 2013 2012 2011
Toistaiseksi 1537 1403 1015
Maéaraaikaiset 26 24 20
Yhteensa 1563 1427 1035
Tyoaikamuodot
Tybaikamuodot 2013 2012 2011
Kokoaikaiset 1468 1336 997
Osa-aikaiset 95 91 38
Yhteensa 1563 1427 1035
Sukupuolijakauma
Sukupuolen mukaan 2013 2012 2011
Naiset 668 611 333
Miehet 895 816 702
Yhteensa 1563 1427 1035
lkajakauma
Ikaryhmittain 2013 2012 2011
<25 5% 6% 3%
25-34 32% 31% 27 %
35-44 32% 31% 37%
45-54 22% 23% 25%
55-64 8% 9% 8 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain
Naisia on henkilostoryhmista seuraavasti: 2013 2012
Johtajista 21% 25%
Ylemmista toimihenkilGistéa 26 % 25%
Toimihenkildista 49 % 36 %
Tyontekijoista 6% 15%

Vuosikertomus 2013
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Mutkaton tyo tuo joustavuutta tyontekoon

Vuonna 2013 tyoympdriston uudistushanketta jatkettiin usealla paikkakunnalla. Samalla laajennettiin DNA:n mutkattoman tyon
mallia kahteen uuteen toimipaikkaan. Mutkaton tyo perustuu joustavuuteen ja luottamukseen, ja mobiilityopisteissa tyoskenteleva
henkilosto paattaa itse tyénteon paikan ilman erillista sopimista esimiehen kanssa. Mutkattoman tyon mallia laajennetaan myds
tulevana vuonna. DNA:n tavoite on, etta tydympariston ja tyokulttuurin muutos laajennetaan soveltuvin osin kaikkiin toimipisteisiin
vuoteen 2016 mennessa.

Mutkattoman tyon malli sai henkilostolta erittain positiivisen vastaanoton vuonna 2013. Erityisesti henkilosto arvostaa tyon ja
vapaa-ajan hallintamahdollisuuksien paranemista. Tyotehokkuuden koetaan samalla parantuneen ja tyoperaisen stressin
pienentyneen. DNA:n henkilosto tekee mutkatonta tyoté eniten kotoa kasin.

DNA seuraa saannollisin valiajoin mutkattoman tyon onnistumista, mukaan lukien tyovalineiden toimivuutta ja johtamisen
onnistumista. DNA on huomannut, ettd mutkattomassa tydssa on tarkeda mitata ja viestia tyon tuloksista seka esimerkiksi hyvan
tyGergonomian toteutumisesta. Tuki- ja likuntaelinten sairaudet ovat yleisimpia syita DNA:n henkildston poissaoloihin.

Nain tyontekijamme kokevat mutkattoman tyon

"Mutkaton tyo tukee tyGssa jaksamista ja antaa mahdollisuuksia rytmittda omaa tyota:
keskittymista vaativia osioita omassa rauhassa kotoa kasin tai kirjastossa, ideointia ja
palavereita avokonttorissa, freezonessa ja neukkareissa.”

"Mutkaton tyo on merkittavasti parantanut tydssa jaksamistani seka tyon ja vapaa-ajan
hallintamahdollisuuksia.”

"Mutkaton ty6 on loistava luottamuksen osoitus tyonantajalta. Se on lisannyt
tyotyytyvaisyyttani merkittavasti.”

"Mutkaton tyo helpottaa suunnattomasti eldmaa: saastot tydmatka-autoilussa ja -ajassa, tyon
ja muun eldméan yhteensovittaminen.”

"Mutkaton tyo on lisdnnyt koko ryhmén tyGskentelyyn dynamiikkaa ja joustavuutta.”

DNA mukana Tyoelama 2020 -hankkeessa

DNA osallistui hallituksen Tyoeldma 2020 -hankkeen blogikampanjaan. Hankkeen tavoitteena on rakentaa Suomen tyGelamasta
Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa. Blogikampanjassa eri organisaatiot kertovat eri nakokulmista, mita ne tekevat
paremman tydeldman eteen. Tarkoituksena on jakaa oppeja ja vinkkeja seka lisata keskustelua tydeldman kehittamisesta. Lue

DNA:n blogikirjoitus.

Vuosikertomus 2013
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Energiatehokkuudella vahennetaan
limastovaikutuksia

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit seka sopeuttaa
toimintansa kestavan kehityksen mukaiseksi. DNA kantaa ymparistdvastuunsa kehittamalla
ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa ja tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden
pienentaa hiilijalanjalkeaan joustavien internet- ja matkaviestinpalvelujen avulla.

llmastonmuutos ja ICT-sektori

Joulukuussa 2012 julkaistun GeSI SMARTer 2020 -raportin mukaan ICT-ratkaisuilla voidaan séastda 16,5 %
kasvihuonekaasupaastdissa vuoteen 2020 mennessa maailmanlaajuisesti.

Suomalaisena tietoliikennekonsernina DNA haluaa kantaa vastuunsa paastojen vahentdmisessé ja energiatehokkuuden
edistamisessa. Vuonna 2012 DNA laski ensimmaista kertaa kasvihuonekaasupaastojaan selvittdakseen, millaisia suoria
vaikutuksia DNA:n omalla toiminnalla on ilmastonmuutokseen. Tulokset osoittivat, ettd suurin osa kasvihuonekaasuista on
peréisin tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden seka naihin liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkonkulutuksesta.

Vuonna 2013 paastolaskentaa kehitettiin edelleen. Tarkastelun kohteeksi otettiin laajempi joukko paastolahteitd, jotka kattoivat
laajemmin koko arvoketjun toiminnan (Scope 3 -péastétaulukko).

DNA haluaa my6s huomioida mahdollisuudet sopeutua jo havaittuihin ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Nain ollen DNA kartoitti
syksylla 2013 organisaationsa ilmastoriskit. [Imastoriskikartoituksessa kaytiin lapi séailmididen, kuten rankkasateiden ja tulvien,
vaikutukset DNA:n liiketoimintaan seké saantelyn ja kuluttajatapamuutosten vaikutukset ja mahdollisuudet liiketoiminnalle.

Ymparistoystavalliset toimitilat ja tyoskentelytavat

DNA:n vuonna 2012 valmistunut paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuksen
energiatehokkuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle myonnettiin alkuvuodesta
2013 kansainvalinen kultatason LEED-ympéristosertifikaatti, joka edellyttad ekologisia toimintatapoja liittyen energian ja veden
kulutukseen seka rakennuksessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastéihin.

DNA selvitti alkuvuodesta 2013, miten yhtidssa toteutettu mutkattoman tyon malli vaikuttaa tyomatkaliikkumisen
hiilidioksidipaastoihin. Selvityksen mukaan tydomatkaliikkumisessa saavutetaan noin 40 prosentin vuosittaiset saastét, kun
henkilosto tekee toita esimerkiksi kotoa kasin. DNA:Ila on viime vuosina panostettu paljon myos etdkokoustamisen valineisiin,
mika nakyy likematkustamisen vahenemisessa. DNA:n lentomatkustamisen aiheuttamat CO2-paastét ovat laskeneet kolmessa
vuodessa 278 tonnista 183 tonniin.

Vuosikertomus 2013
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Vuonna 2013 tehtiin monia konkreettisia ymparistovastuullisia tekoja:

Henkiloston etatydskentelya tuettiin ja matkustamista vahennettiin puhelin- ja videoneuvotteluja hyddyntamalla.

DNA otti kdyttoon uuden energiatehokkaan palvelinkeskuksen.

Materiaalien kestavyys, kayttoika ja uusiokayttomahdollisuudet korostuivat hankinnoissa.

Kaytosta poistettu materiaali kierratettiin ja jatteet lajiteltiin toimipisteissa ja myymaldissa.

DNA:n verkon séhkontuotannossa kartoitettiin uusiutuvia energialahteit, kuten tuulivoimaa.

Séhkoista asiointia kehitettiin - jo 42 % DNA:n kaikista laskuista on sahkdisen laskutuksen piirissa.

Radioverkon energiatehokkuutta parannettiin mm. tukiasemien uudistushankkeella ja radioyksikdiden siirtamisella

laitetiloista ulos mastoihin.

e DNA Kaupoissa jarjestettiin useita kierratyskampanjoita, joissa asiakkaita kannustettiin palauttamaan vanhat
paatelaitteet DNA:Ile.

e DNA edusti aktiivisesti toimialan keskeisissa jarjestoissa, kuten FiCom ry:n Vihred ICT -tydryhméassa ja LVM:n Vihred

ICT -toimintaohjelman valmistelutydssa.

DNA mukana Kansallisessa etatyopaivassa

DNA osallistui syyskuussa 2013 yhtena paayrityskumppanina Microsoftin ja Suomen
ymparistokeskuksen jarjestdmaan Kansallinen etatydpaiva -kampanjaan. Kampanjan
osallistujamaara lahes kolminkertaistui edellisvuoteen verrattuna ja oli noin 24 000 henkea.
Myds DNA:n oma henkildsto osallistui paivaan tekemalla mutkattomasti etatoitd. DNA haluaa omalla esimerkilldan
rohkaista muita organisaatioita etdtyémahdollisuuksien tarjoamiseen. Aiempaa mobiilimpi tyoskentelytapa ja
etatyoskentelymahdollisuudet ovat lisdnneet DNA:n henkiloston tyémotivaatiota ja parantaneet henkiloston kokemusta
oman tyon tuottavuudesta.

Vuosikertomus 2013
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EN3 - Paalahteiden suora energiankulutus (terajoulea)*

2013 2012 2011
Varavoimakoneet (diesel, bensiini) 1,7 1,3 0,9
Lammitys (kevyt polttodljy) 15 16 11

*Laskentatapaa tarkistettiin v. 2013, jolloin myds korjattiin takautuvasti edellisten vuosien kulutuslukemat.

EN4 - Paalahteiden epasuora energiankulutus (terajoulea)*

2013 2012 2011
Kaukolampo 21 19 29
Sahko 355 346 369

*|askentatapaa tarkennettiin v. 2013 osalta, jolloin myds korjattiin takautuvasti edellisten vuosien lukemat.

EN16 - Suorat ja epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastot painon mukaan (tCO2)

2013 2012 2011
Scope 1* 674 569 546
Scope 2 38443 36774 42734

*Scope 1 paastojen laskentatapaa tarkennettiin vuonna 2013 ja tarkennus tehtiin takautuvasti myds v:n 2012 paastéihin.

EN17 - Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot painon mukaan (tCO2)

2013 2012 2011
Scope 3, Liikematkustus* 616 721 934
Scope 3, Yhteensa** 152 026 N/A N/A

*Liikematkustuksen paastét siséltyvat vin 2013 osalta myds kokonaispadstolukemaan.

**Scope 3 padstolaskentaa tarkennettiin ja laajennettiin v. 2013. Laskenta pohjautuu Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard -ohjeistukseen, joka julkaistiin kevaalld 2013.

EN22 - Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelman mukaan (tonnia)

2013 2012
Kokonaisjatemaara* 516,0 716,7
josta ongelmajatetta 538 141
josta SER (sahko- ja elektroniikkaromua) 56,4 269,4

Jatteiden keskimaarainen kierratys- ja hyotykéyttoaste**

*Vuoden 2012 laskelmat pitavat sisélladn mittavat toimipaikkojen muutoista seka varastojen siivouksista aiheutuneet
jatemaarat. Toimipaikkauudistus jatkui myds vuonna 2013, joten kummankaan vuoden jatekertymét eivat vastaa ns.
normaalivuotta. Toimipaikkojen muutoissa ja siivouksissa kiinnitettiin erityistd huomiota toimistokalusteiden ja muun

tavaran vastuulliseen kierrattamiseen.

Vuosikertomus 2013
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**Kokonaisjatemaaran keskimaarainen kierratys- ja hyGtykayttoaste vaihtelee 40-100 % valilla. DNA on seké PYR:n etta
Elker/ICT-tuottajaosuuskunnan jésen ja yhtio kierrattaa seka toimitiloista ettd tuotannosta syntyvat jatteensa vastuullisesti

ja yhteistyGssa luotettavien kumppaneiden kanssa.
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Tuotannon energiatehokkuutta kehitettiin

DNA jatkoi vuonna 2013 tuotantonsa energiatehokkuuden kehittamistd muun muassa paivittamalla radioverkkotekniikkaa seka
kartoittamalla uusiutuvien energialahteiden kayttomahdollisuuksia DNA:n verkon sdhkéntuotannossa.

Radioverkon modernisointihanke uuden sukupolven tukiasemalaitteilla jatkui. Vuonna 2013 tukiasemapaivitys tehtiin yli 1700
tukiasemakohteeseen. Uusi jarjestelma mahdollistaa pienemman maéaran laitteita, mika vahentaa energiankulutusta. Uuden
tukiasemateknologian 3G-tiedonsiirto kuluttaa vuositasolla 40 prosenttia vadhemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan
tukiasemiin. Myds satoja radioyksikdita on verkkopaivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista ulos mastoihin, jolloin
radioyksikoitd ei tarvitse enaa jaghdyttaa koneellisesti. Nain on saavutettu merkittavaa energianséastoa.

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara kaksinkertaistui vuoden 2013 aikana. Datamaarat ovat kasvaneet rajusti
varsinkin DNA:n 4G LTE -verkossa, jossa likennemaara yli kymmenkertaistui vuoden 2013 aikana. Mobiilidatan kaytén huimaan
kasvuun vaikuttivat etenkin LTE-verkkojen laajeneminen ja naité verkkoja kayttavien alypuhelimien yleistyminen. Liséksi
mobiilidatan likennemaarien kasvua vauhdittavat verkon suurista nopeuksista hydtyvien videopalvelujen lisdantynyt tarjonta ja
kaytto.

Mobiilidataméaarien kasvu on haaste radioverkon energiatehokkuudelle, silld jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii lisaa laitteistoa,
mika puolestaan johtaa energiankulutuksen kasvuun. Toisaalta 4G-verkon myoté suhteellinen datamaarékohtainen
energiankulutus pienenee LTE-tekniikan erinomaisen suoritustason ansiosta.

-

DNA investoi energiatehokkaaseen palvelinkeskukseen

DNA ilmoitti toukokuussa 2013 rakentavansa uuden, energiatehokkaan palvelinsalin
Helsinkiin. Palvelinsali valmistui aikataulussa, ja ensimmaisia palvelimia otettiin kayttoon
lokakuussa. 2 000 nelion sali jadhdytetdan lahes paastottomasti kaukojaahdytyksella.
Kaukojaahdytysjarjestelman avulla konesalin tuottama hukkalampd kerataan talteen ja
jatkojalostetaan hyotykayttoon.
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Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA jatkoi vuonna 2013 vastuullisuusraportointiaan kansainvalisen Global Reporting Initiative
(GRI) -viitekehyksen mukaan. lmestynyt raportti on yhtion neljas GRI-raportti. Raportointijakso on
yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen yritysvastuuraportin kerran vuodessa.
Edellinen raportti julkaistiin 7.3.2013. Kaikki DNA:n raportit on tehty GRI Sustainability Reporting
Guidelinesin G3-ohjeistuksen mukaan.

DNA:n yritysvastuuraportointi perustuu GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
lahtokohtaisesti DNA Oy:n, mukaan lukien DNA Kaupan seka Forte Netservices Oy:n tiedot. Mahdolliset poikkeamat tai
tarkennukset laskentarajaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustavassa on
ilmoitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

GRI-raportointimalli nojaa pitkalti olennaisuusperiaatteeseen: yhtio raportoi oman liketoimintamallinsa kannalta olennaiset
tunnusluvut ja indikaattorit. DNA teki yritysvastuun olennaisuusanalyysin loppuvuodesta 2011. Vuonna 2014 DNA paivittaa
yritysvastuun olennaisuusanalyysinsa osana siirtymistd GRI G4 -raportointiohjeistoon.

Vuonna 2013 raportointia kehitettiin laajentamalla ympéristovastuun paastélaskentaa organisaation muiden paastojen osalta (nk.
Scope 3 -paastot). Taloudellisen ja ymparistovastuun osalta vuonna 2013 raportoidaan myos ilmastonmuutoksen taloudelliset

seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on késitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Yritysvastuupaallikkd vastaa raportoinnin
kehittamisestd yhdessa organisaation eri yksikoita edustavan yritysvastuuryhman kanssa.

Yhteystiedot

DNA Oy:n yritysvastuuraportin laadinnasta vastaa yritysvastuupaallikké Noomi Jagerhorn, puh. 044 044 2345, .

Johtoryhmatasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa talousjohtaja Timo Karppinen, .
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GRI-indeksi

® Raportoidaan kokonaan
Raportoidaan osittain

O Ei raportoida

GRI Indikaattori Raportointi

1. Strategia ja analyysi

11 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus ®
12 Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja Toimitusjohtajan katsaus, toimintaymparisto, °
' mahdollisuudet strategia, hallituksen toimintakertomus

2. Organisaation taustakuvaus

2.1 Organisaation nimi DNA Oy ®
Térkeimmat tavaramerkit ovat DNA ja WELHO.

2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Tuotteista ja palveluista katso Vuosi 2013 ja ®
Liiketoiminta

Liiketoiminta, Merkkipaalut 2013. Katso myds
Liiketoiminta-alueiden kehitys seké

2.3 Operatiivinen rakenne konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 17 ®
Osuudet osakkuusyhtidissa ja kohta 33

Lahipiiritapahtumat

Konsernitilinpaatcksen liitetiedot: kohta 1 °

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti . .
Konsernin perustiedot

DNA:n liketoiminta sijoittuu ldhes 100-%:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
. , . N suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti s . . ®
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkildillé ulkomailla. Tarkemmin DNA:n
tytaryhtioista ks. konsernitilinpaétoksen
litetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat.

Avainluvut. Katso myos Tilinpaatoksen kohta

2.6 Omistusrakenne ja yhtiomuoto . L
12y Osakkeet ja 0sakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti
Suomeen. Heinakuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
27 Markkina-aluest su'uri.mm'aksi osaksi Suome.en. Suom.erj °
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkildilla ulkomailla. Katso tarkemmin
DNA:n tytaryhticista konsernitilinpaatcksen
litetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Liiketoiminta, Avainluvut ®
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Merkittavat muutokset organisaation koossa, Merkkipaalut 2013, Hallituksen °

2.9 . L L
rakenteessa tai omistusrakenteessa raportointikaudella toimintakertomus
- . DNA ei saanut raportointikaudella erityisia
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot . I . S e
palkintoja.
3. Raportin muuttujat
RAPORTIN KUVAUS
GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja
3.1 Raportointiajanjakso julkaistaan vuosikertomuksen yhteydessa ®
vuosittain.
3.2 Edellisen raportin julkaisuajankohta Edellinen raportti julkaistiin 7.3.2013. ®
3.3 Raportin julkaisutiheys Vuosittain ®
3.4 Yhteystiedot Raportin laatijan yhteystiedot ®
RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET
Raportin sisdllonmaarittely (olennaisuus, priorisointi, L
35 . . ) Raportoint ®
raportointia seuraavat sidosryhmaét) =
3.6 Raportin rajaus Raportointi ®
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Raportointi ®
Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhticiden,
3.8 vuokrakohteiden ja ulkoistettujen toimintojen Raportointi ®
raportoinnille
3.9 Tiedon mittaamistekniikat ja laskentaperusteet Raportointi
Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
rtin laskentaraj ilmoitettu erik
3.10 Muutokset aiemmin raportoituihin tietoihin el as. earajassa 9_” fmoftettu ert segn ®
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.
Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
311 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen °
' tai mittausmenetelmissa tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.
GRI-OHJEISTON MUKAISESTI LAADITUN RAPORTIN SISALLYSLUETTELO
GRI-sisaltovertailu (siséltaa viittaukset sivuille, joista
312 ssaltovertall (sisaltaa vitaukset siville, oista g e ahsindeksi ®
kunkin asiakohdan tiedot 10ytyvat)
VARMENNUS
Periaatteet ia Kavtants raortin ulkoouoliseen DNA:n yritysvastuuraportti varmennettiin
i in ulkopuoli
3.13 Jakayt P P v.2012 energiankulutuksen laskennan osalta:

varmennukseen
Varmennuslausunto

4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

HALLINTOTAPA

41 Organisaation hallintorakenne Hallinnointi ®
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkildston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja
johdon palkitsemiseen

Menettelytavat eturistiriitojen vélttdmiseksi
hallitustydskentelyssa

Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistostrategian osalta

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet yritysvastuun
nakokulmasta seka niiden toimeenpanokaytannét

Tapa, jolla hallitus valvoo organisaation yritysvastuun
toteutumista

Hallituksen toiminnan arviointi

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

411

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

24

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole
yhtion toimivan johdon jasen. Katso Hallitus ja ]

Hallituksen jdsenet
Hallituksen jasenet ®

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkiloston edustajaa. Henkildston edustajat
osallistuvat yhtién laajennetun johtoryhman
kokouksiin. Katso myos Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjariestelmasta

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally
erityistd méaarittelya yhteiskuntavastuun
tulosten vaikutuksista johdon
palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen
ja johdon palkitsemisesta katso
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 14
Osakekohtainen tulos ja kohta 10 Tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen
tekemiseen, jonka osalta hanen tulee °
eturistiriidan johdosta lain mukaan jaévata

itsensd. Katso tarkemmin Hallitus

DNA:n hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan

erityisesti yritysvastuuseen perehtyvia jasenia

eikd yhtiolla ole erillisté prosessia hallituksen ®
jasenten patevyyden arvioimiseksi yritysvastuun
nakokulmasta. Katso liséd Hallituksen jasenet

Yritysvastuu ja Toimitusketjun vastuullisuus

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina. Katso tarkemmin Hallitus

Riskienhallinta

Vuosikertomus 2013


http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=68
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=45
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=45
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=1292
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=11
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=60
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=45
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=149
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=154
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=58
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=60
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=60
http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=45

m Yritysvastuu: GRI-indeksi

413

Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun
periaatteisiin tai aloitteisiin

Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissé ja
edunvalvontaorganisaatioissa

SIDOSRYHMATOIMINTA

4.14

4.15

4.16

4.17

Organisaation sidosryhmét

Sidosryhmien maarittely ja valinta

Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet teemat

ja huolenilmaukset

25

DNA allekirjoitti syksylld 2010 nuorten teini-
ikdisten ja lasten turvallista matkapuhelimen
kayttoa koskevat kansalliset kdytdnnesaannot.
Samana syksyna DNA allekirjoitti myos
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka
tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkayton turvallisuutta (European
Framework for Safer Mobile Use, SMF). Syksylla
2013 GSMA Europe selvitti Euroopan
komission pyynnésta kansallisia kayténteita
SMF:n toimeenpanemiseksi. DNA osallistui
selvitykseen, jonka tulokset péivittyvat kevaalla
2014 tanne: DNA on myos allekirjoittanut

Monimuotoisuussitoumuksen ja liittynyt

Suomen Monimuotoisuusverkostoon

DNA:n merkittdvimmat jasenyydet: Palta ry,

GSM Association (GSMA), European

Competitive Telecommunications Association °
(ECTA), FiBS ry ja Suomen

Monimuotoisuusverkosto. Tarkemmin DNA:n

jasenyyksisté katso Yhteisty6 ja arvoketjut

Maéritelty yritysvastuun ohjausryhmassé osana

olennaisuusanalyysia. Lisétietoa katso Yhteistyd ®
ja arvoketjut

Maaritelty yritysvastuun ohjausryhmassa osana
olennaisuusanalyysia. Lisétietoa katso ®

Yritysvastuu

Yhteistyd ja arvoketjut ®
Yhteistyd ja arvoketjut ®

5. Johtamistapa ja tunnusluvut

Talous

Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1

EC2

EC3

Taloudellisen liséarvon syntyminen ja jakautuminen

Kannattavuus ja kilpailukyky

Katso graafi DNA:n taloudelliset vaikutukset
toimintaympérist6on. Lisatietoa Konsernin ®
tuloslaskelma

DNA teki syksylld 2013 laajan

llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut ilmastonmuutoksen riskiarvion. Tulokset

riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Elaketurvan kattavuus

padpiirteissaan on raportoitu kohdassa
Ympéristétietoa

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja kohta 25 ®
Elakevelvoitteet
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DNA saamien julkisten avustusten maara v.

EC4 Valtiolta saat kittava taloudelli t
altiolta saatu merkittava taloudellinen avustus 2013 0li 0,22 mil, euroa.
NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
ECb minimipalkan suhde organisaation keskeisissa Eiraportoida vuodelta 2013. O
toimipaikoissa

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta Eiraportoida vuodelta 2013. O
EC7 Paikalliset rekrytoinnit Ei raportoida vuodelta 2013. O
NAKOKOHTA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyddylliset Kannattavuus ja kilpailukyky,

FCe palvelut Verkkoinfrastruktuuri

ECY g:,:jisset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden Ei raportoida vuodelta 2013, o
Lahestymistapa ymparistéllisen vastuun johtamiseen Ympéristctietoa
Ympéristovastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: MATERIAALIT

EN1 Materiaalien kaytto Ei raportoida vuodelta 2013. O

EN2 Kierratysmateriaalien kaytto Eiraportoida vuodelta 2013. O
NAKOKULMA: ENERGIA

EN3 Paalahteiden suora energiankulutus Ympéristétietoa

EN4 Paalahteiden epasuora energiankulutus Ympéristotietoa

DNA osallistui syksylla 2013
Energiansaastoviikkoon, jonka yhteydessa
Séastamisesta ja tehokkuusparannuksista syntynyt henkildstolle tiedotettiin
energiansaasto energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja
kotona. Katso my6s Ymparistotietoa ja
Tuotannon energiatehokkuus

ENS

Ympéristétietoa ja Tuotannon
energiatehokkuus

EN6 Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

DNA:n paakonttori muutti loppukesésta 2012
uusiin toimitiloihin Helsingin Kapylaan. Uusi
paakonttori on rakennettu YIT:n Energianero-
konseptin mukaan, joka itsessaan vahentaa
energiankulutusta. Katso lis3a YmpéristGtietoa

ENT Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen
vahentamiseksi ja saavutetut saastot

NAKOKULMA: VESI

EN8 Veden kulutus Ei raportoida vuodelta 2013. O
EN9 Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkittdvasti  Eiraportoida vuodelta 2013. O
EN10 Veden kierrétys ja uudelleenkaytto Eiraportoida vuodelta 2013. 0]
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NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla
tai niiden laheisyydessa omistettujen tai hallinnoitujen
maa-alueiden sijainti ja koko

Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai entisGidyt elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat,
toimenpiteet ja suunnitelmat

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissa

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Suorat ja epdsuorat kasvihuonekaasupéastot

Muut epésuorasta energiankaytosta aiheutuvat
kasvihuonepaastot

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Typpi- ja rikkioksidipaastot seka muut merkittavat
paastot iimaan paastolajeittain

Paastot veteen

Jétteiden kokonaispaino tyypin ja
loppusijoitusmenetelman mukaan

Merkittavien vuotojen lukuméara ja kokonaistilavuus

Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara

Vesistot, joihin organisaation paastoilld on merkittéva
vaikutus

NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

EN26

EN27

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
ympaéristovaikutusten vahentamiseksi seka
toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien
suhteellinen osuus myydyista tuotteista tuoteryhmittéin

27

DNA:n liketoiminnan keskeinen osa on
matkaviestinverkon operointi ja omistaminen.
Osa matkaviestinverkon tukiasemista sijaitsee
luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla tai niiden laheisyydessé (esim. Natura-
alueilla). DNA kiinnittaa erityistd huomiota
biodiversiteettiin kyseisissa kohteissa
toimiessaan seka toimii voimassaolevan
lainséadannon ja asetusten mukaisesti.

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ympéristétietoa ®

YmpéristGtietoa

Vuonna 2013 DNA laajensi entisestaan
mutkattoman tyon mallia. DNA:n teettdmien
laskelmien mukaan mutkattoman tyon
mukanaan tuomat CO2-paastosadstot ovat
vuositasolla noin 40 %. Katso lisdd Mutkatonta

tyGta ja YmpéristGtietoa

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ympéristotietoa

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ympéristétietoa ja Tuotannon

energiatehokkuus. Katso myds Toimitusketjun
vastuullisuus

Ei raportoida vuodelta 2013. O
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m Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

EN2S Merkittavien ympéristomaaraysten rikkomiseen
littyvien sakkojen rahallinen maara

Kuljetuksista ja tydmatkoista aiheutuneet merkittavat

EN29 e
ympéristovaikutukset

NAKOKULMA: YHTEENVETO

EN30 Ymparistonsuojelukustannukset ja
ymparistoinvestoinnit

DNA:lle ei ole maératty raportointijaksona

ymparistolakien ja -maardysten noudattamatta ®
jattdmisesta sakkoja tai muita rangaistuksia.

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O

28

Sosiaalinen toiminta

Lahestymistapa henkilostojohtamiseen
Henkildstovastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

Henkiloston kuvaus tydsuhteen tyypin, tydsopimuksen

LAl .
ja toiminta-alueen mukaan
LA2 Henkiloston vaihtuvuus
LA3 Henkiloston etuudet jaoteltuna tydsuhteen muodon

mukaan

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

TyGehtosopimusten piirissa olevien tyontekijdiden

LA4 .
suhteellinen osuus

LAS Vahimmaisirtisanomisaika muutostilanteissa

Hyva tyonantaja

DNA-konsernissa oli 31.12.2013 yhteensa
1563 tyontekijaa, joista toistaiseksi voimassa
olevassa tyosuhteessa oli 15637 henkila ja
maaraaikaisessa tydsuhteessa 26 henkiloa.
Kokoaikaisia tyontekijoita oli 1468 ja osa-
aikaisia 95 henkiloa.

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus DNA-
konsernissa vuonna 2013 oli 8,7 % (v. 2012
vaihtuvuus oli 9,9 %). Laskennassa ei ole
huomioitu maaraaikaisia tyosuhteita eika
konsernin sisdist likkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijcille tarjotaan samat
edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA
Kauppa Oy:ssa ja Forte Netservices Oy:ssa on
omat yhteiset edut ja kdytannét tyosuhteen
muodosta riippumatta.

Koko DNA-konsernin henkilosté kuuluu
yleissitovien tydehtosopimusten piiriin
henkilostéryhman mukaisesti. Tyontekijat
kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkilot ja ylemmat toimihenkilét ICT-alan
TES:iin toimihenkildille ja ylemmille
toimihenkildille. Forte Netservices Oy:n
henkilosto kuuluu Erton Tietotekniikan
palvelualan tyéehtosopimuksen piiriin.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

Vuosikertomus 2013
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m Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG
osuus

LA7

poissaolot, tyéhon liittyvat kuolemantapaukset

LA8 :
sairausten varalta

Ty6suojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijdiden

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopéivat,

Tyontekijoiden kouluttaminen ja neuvonta vakavien

29

DNA Oy:ssa on valittu lakisadteinen
tyosuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
tyosuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on
kymmenen ty6suojeluvaltuutettua, myds DNA
Kaupan, seka tyosuojelupaéllikko. Toimikunta
kokoontuu kvartaaleittain. Forte Netservices ®
Oy:lla on oma tydsuojelutoimikunta, joka
koostuu tydsuojeluvaltuutetusta, kahdesta
varavaltuutetusta ja tydsuojelupaallikosta.
Toimikunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa
taitarvittaessa.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-

konsernissa oli 3,9 % prosenttia vuonna 2013

(vastaava luku 3,9 % v. 2012). Ty6hon liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta, °
tyGtapaturmien maara oli 11 (v. 2012: 28) ja

menetettyjen typaivien maara (tyoperaiset

syyt) oli 4 (v. 2012: 113). 80 % tyotapaturmista

tapahtui tyomatkalla tihin tai kotiin.

DNA:lla on kattava tyGterveyshuollon sopimus
Mehildisen kanssa. Sopimus sisaltda
lakisaateisten tyoterveyspalveluiden lisaksi
muun muassa erikoislaakarin palvelut,
tyGpsykologin ja tydfysioterapeutin palvelut.
Kaikki Mehildisen toimipisteet ovat DNA:n
henkildston kédytossa. Yhteistydssa °
tyoterveyshuollon kanssa on jérjestetty
vuosittain tydhyvinvointipdivat, irti tupakasta -
kampanja seké ergonomianeuvontaa.
Ikavuositarkastukset jarjestetadn 30 vuodesta
ylospain ja tarvittaessa tarjotaan tukea
tyokykyisyyden yllapitamiseen Mehilisen
Ty6kuntoon-mallilla.

Vuosikertomus 2013



m Yritysvastuu: GRI-indeksi

TyGterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen

LA9 o
ammattiyhdistysten kanssa

NAKOKULMA: KOULUTUS

LA10 Keskimaéraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden

Henkiloston osaamisen kehittdmisohjelmat ja

LA11 e - - .
elinikdisen oppimisen toimintachjelmat

Niiden tyontekijéiden prosentuaalinen maara, joiden

LA12
kanssa kaydaan saannollisia kehityskeskusteluja

30

DNA:n nakemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tyosuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tybsuojelutoimikuntaan 2013 kuuluvat yksi
tydsuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa
kohden, tyosuojelupaallikko seka
toimitilahallinnon ja henkildstohallinnon
edustajat. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun
muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityotilastojen ®
lapikaynti seka mahdollisiin tysuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen.
Tyosuojelutoimikuntaan 2013 Fortessa
kuuluvat tydsuojeluvaltuutettu, kaksi
varavaltuutettua seka tyosuojelupaallikko.
Tyosuojelutoimikunta kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja kay lapi tulevia muutoksia esim.
henkilékuntaeduissa ja toimintamalleissa seka
tyosuojeluvaltuutetun mahdollisesti saamat
palautteet henkilskunnalta.

Koulutustunteja/henkild 2013 keskimaarin DNA
Oy (ei sisélla DNA Kaupan tietoja):

Ylemmat toimihenkilot: 39

Toimihenkilot: 16

Tyontekijat: 40

Keskimaarin/henkilo: 22

Forte Netservices Oy: 29 (kaikki tyontekijoita).

2013 DNA Oy:ssa paattyi noin 30 JET
(Johtamisen erikoisammattitutkinto) -
oppisopimusta, joissa DNA Kauppa Oy mukana.
Uusi JET-ryhma alkaa kevaalla 2014
yhteistyossd DNA Kauppa Oy:n kanssa,
yhteensa 21 oppilasta. JET-ryhmia DNA:Ila
vuoden 2013 loppuun mennessa on ollut
yhteensé viisi, noin 75 oppilasta. DNA Kauppa
Oy:lld on valmistunut kahdessa Kaupan
esimiehen erikoisammattitutkinto -ryhméssa
yhteensa noin 20 oppilasta, ja DNA:n
asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto -
ryhméssa 10 oppilasta. DNA:lla koulutetaan
paljon myés esimiehid. Katso lisaa Hyva

ty6nantaja

DNA Oy:ssd ja Forte Netservices Oy:ssé on
kayty kehityskeskustelut 100-prosenttisesti
paikalla olevien vakituisten tyontekijdiden
kanssa seka maaraaikaisten kanssa, jos
tydsuhde jatkuu kyseisen vuoden lopulle. DNA
Kauppa Oy:ssa kaydaan kaikkien tyontekjididen
kanssa myyntikeskusteluja tarpeen mukaan.
Myyntikeskusteluissa keskitytaan
myyntitaitojen ja -osaamisen kehittdmiseen.

Vuosikertomus 2013
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m Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET
LA13 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
LA14 [
henkildstoryhmittain

31

Hallituksen kuudesta jasenesta naisia oli yksi.
Konsernin johtoryhmassa 1.1. alkaen
seitsemasta jasenestd naisia oli kaksi. 1.5.
alkaen kahdeksasta jdsenesta naisia oli kaksi.
30.8. alkaen seitsemasta jasenesta naisia oli
yksi. Henkiloston osalta katso Hyva tyonantaja

Ei raportoida vuodelta 2013 O

Ihmisoikeudet

Léahestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut

NAKOKULMA:
INVESTOINTI- JA
HANKINTAKAYTANNOT
HR1 Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointipaatoksissa
HR2 Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden ihmisoikeusarviointi
HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista

politikoista ja toimintakaytanndista

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden toimenpiteiden

HR4 e
lukumaara

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen

HR5 .
neuvotteluoikeus on uhattuna

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA
HR6 Toiminnot, joihin liittyy riski lapsitydvoiman kaytosta
NAKOKULMA: PAKKOTYO

HR7 Toiminnot, joihin liittyy riski pakkotydvoiman kéytdsta

Ei raportoida vuodelta 2013, O

Ei raportoida vuodelta 2013, O

Vuonna 2013 jatkoimme eettisen
sopimusliitteen mukaan ottamista uusiin
tekniikan hankinnan ja logistiikan
toimittajasopimuksiin. Katso lisaa Yritysvastuu
ja Toimitusketjun vastuullisuus

DNA:lla on konsernin tason eettiset periaatteet,
jotka perustuvat DNA:n toimintatavoille ml.
tasa-arvon ja syrjimattomyyden noudattamisen
kaikissa tilanteissa. Vuonna 2013 yritys paivitti
eettiset periaatteensa seka liikelahjaohjeensa.
Henkilostoa koulutetaaan saannollisesti
eettisista periaatteista. Paivitetyt periaatteet
jalkautetaan kevaallda 2014. Katso myds
Toimitusketjun vastuullisuus

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia °
vuonna 2013.

DNA ei ole tunnistanut omissa toiminnoissaan

yhtéan liketomintayksikkoa, jossa

yhdistymisvapaus voisi olla vaarassa. DNA °
kunniottaa tyontekijan oikeutta jarjestaytya tai

edustaa ammattiliittoa

tyGehtosopimusneuvotteluissa.

Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ei raportoida vuodelta 2013. O

Vuosikertomus 2013
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NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

Ihmisoikeuskoulutukseen ja toimintakaytantdihin

HRS . e Ei raportoida vuodelta 2013. O
koulutetun turvallisuushenkiloston maara
NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET
HRY Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja niiden Ei raportoida vuodelta 2013, 0

estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Léahestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten johtamiseen Muuttuva yhteiskunta
Yhteiskuntaan liittyvat toimintaindikaattorit
NAKOKULMA: YHTEISOT

Paikallisyhteisdihin kohdistuvien liketoiminnan
S01 vaikutusten arviointi ja niiden hallintaan liittyvat Eiraportoida vuodelta 2013. O
ohjelmat

NAKOKULMA: LAHJONTA

Korruptioon liittyvan riskianalyysin l&pikdyneiden

S02 o s
liketoimintayksikdiden maara

Ei raportoida vuodelta 2013. O

Yritysvastuuasiantuntija on kouluttanut DNA:n
henkilostoa korruptioon ja sen ehkdisemiseen

N e littyvista konsernin toimintatavoista. Lisaksi
Henkildston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista

S03 B =B Pt R R
ja toimintakéaytannoista

koko henkilostolle on jalkautettu konsernin ®
eettiset periaatteet, joissa on erilliset ohjeet
korruptioon liittyen. Katso myds Toimitusketjun

vastuullisuus

DNA:ssa eiilmennyt yhtaan lahjontatapausta

S04 K tio-/lahjontat ksiin liittyvat toi iteet
orruptio-/lahjontatapauksiin liittyvat toimenpitee voden 2013 aikana.

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

DNA osallistuu aktiivisesti suomalaisen

tietoyhteiskunnan kehittamiseen DNA:han ja

sen toimintaymparistoon vaikuttavissa

saadoshankkeissa. DNA:lla on julkishallinnon ®
kanssa toimimista varten ohjeet henkilostolle, ja

Osallistuminen julkishallinnon kehittamiseen ja

SO5 lobbaukseen

DNA:n lakiosasto yllapitda listaa DNA:n
edustajista viranomaistydryhmissa.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
. . - olitikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen

S06 Poliittisille tahoille annetut lahjoitukset P . ) . ) ) ,
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen kaltaista

tukea vuonna 2013.
NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

Kilpailusaantsjen noudattaminen on osa DNA

Oy:n toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla
Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman yhtiolla tai sen sataprosenttisesti omistamilla
vadrinkayttoon liittyvat oikeustoimet tytaryhtioilla ei ollut kilpailuoikeuden

rajoittamiseen tai monopoliaseman

SO7

vaarinkayttoon liittyvia oikeudenkaynteja.
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

Lakien ja saadosten rikkomuksista annetut sakot ja DNA ei ole saanut indikaattoriin liittyvia

S08 . L . . ®
muut seuraamukset merkittavia sakkoja tai muita rangaistuksia.
Lahestymystapa tuotevastuun johtamiseen Eiraportoida vuodelta 2013. O
Tuotevastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS
Tuotteiden ja palvelujen t - . .
PR1 1o e.| ene ,pa veren er.vgysl IE_] ... Eiraportoida vuodelta 2013. @)
turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri vaiheissa
Tuotteiden ja palvelujen t -
PR2 v ?I e _pa P .erveys - Eiraportoida vuodelta 2013. O
turvallisuusvaikutusten rikkomukset
NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT
Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakolli
PR3 ue .elsnnja pz?vew e peretinen Eiraportoida vuodelta 2013. O
tuoteinformaatio
Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin littyvien
PR4 médrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden Ei raportoida vuodelta 2013. O
rikkomukset
PRS Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannét ja EPSI Rating -tulokset, katso Kannattavuus ja °
asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset kilpailukyky
NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA
Markkinointiviestintaa koskevan lainsaadannon
noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Lisaksi DNA Oy ottaa
markkinointiviestintaa suunnitellessaan
o . , ... huomioon Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi) e
. : . o . markkinointisdannét ja muut Suomessa
PR6 lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten ®

aatteiden tvttvmi sovellettavat markkinointia koskevat ohjeet,
eriaatteiden tayttyminen . o
P yity kuten Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton,
ASML:n, reilun pelin sdanndt.
Markkinointiviestinnan oikeudellisuuden
varmistamiseksi DNA Oy:n markkinointi toimii
yhteistyossa lakiosaston kanssa.
T . - . Vuonna 2013 DNA sai kaksi langettavaa
Markkinointiviestintaa koskevien maaraysten ja L . o
L B . . . markkinaoikeuden tuomiota markkinoinnistaan
PR7 saanndsten seka vapaaehtoisten periaatteiden - el e L
mutta markkinaoikeuden paatoksiin liittyvia

ikkomukset
IKKOIINKSE uhkasakkoja ei maaratty maksettavaksi.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja

PR8 . L . e
asiakastietojen katoamiseen liittyvat valitukset

Ei raportoida vuodelta 2013. O

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

DNA:lle ei ole maaratty merkittdvia sakkoja tai

muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden

toimittamiseen ja kayttamiseen liittyvien lakien ®
ja maaraysten noudattamatta jattamisesta

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéan lainsdadannon ja

PR9 . . . I
saadosten rikkomisesta aiheutuneet merkittavat sakot

raportointijakson aikana.
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