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1 Yleiskuvaus
Tassa dokumentissa kuvataan DNA yritys kayttoon tarkoitettujen matkapuhelinliittymien kayttdohjeita.
Kéaytdssa olevan matkapuhelimen ominaisuudet, asetukset ja ohjelmistot vaikuttavat liittymé&n kayttoon.

Palveluita muodostetaan nappailemalla matkapuhelimen numeroita ja symboleja. Eri matkapuhelimissa
on kaytossa erilaisia symboleja esimerkiksi tdssa kayttdohjeessa kaytetty vihrea luuri -symboli voi olla jo-
kin muu kuten soita-painike.

1.1 Matkapuhelimen asetukset

Tarvittaessa yleisimmat asetukset voi tilata kotimaassa maksutta [ahettamalla DNA:n matkapuhelinliitty-
masté tekstiviestin ASETUKSET palvelunumeroon 14000.

1.2 DNA Vastaaja

DNA Vastaaja vastaa tuleviin puheluihin silloin, kun puhelin ei ole paalla, puhelin ei ole verkon kuuluvuus
alueella tai puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa.

Puhelut voidaan ohjata vastaajaan myos silloin, kun puhelin on varattu tekemalla soitonsiirto vastaaja-
numeroon puhelimesta. Huom! Jos koputustoiminto on paalla, puhelut eivét siirry vastaajaan varattu-soi-
tonsiirrolla.

1.2.1 Hyddyllistéa tietoa vastaajasta

Soittajan jattaman viestin pituus on enintdéan 5 minuuttia.

Kunkin viestin alussa ilmoitetaan viestin vastaanottoaika.

Uudet viestit sdilyvat vastaajassasi 10 vuorokautta.

Sailytettyja viesteja voi kuunnella vastaajassasi 10 vuorokauden ajan.

Kuunnellut viestit poistuvat vastaajastasi automaattisesti 3 vuorokauden kuluttua.

DNA Vastaajaan mahtuu yhteensa 70 viestia.

Vastaajan ollessa taynna soittaja saa ilmoituksen, ettei viesteja voi nyt jattaa

DNA Vastaajan opastukseen paéaset aina painamalla 0.

Edelliseen valikkoon paaset painamalla *. Takaisin vastaajan paavalikkoon paaset mista tahansa
vastaajan valikosta painamalla useamman kerran perakkain *.

e Vastaajaan soittaminen maksaa kotimaan normaalihintaisen puhelumaksun ja ulkomailta soitetta-
essa ulkomaanpuhelumaksun.
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1.2.2 DNA Vastaajan kayttoonotto
1. DNA Vastaajan numero tallennetaan puhelimen muistiin vastaajapalvelun numeroksi.

2. Soitetaan DNA Vastaajaan. Ensimmaisella kerralla vastaaja opastaa antamaan oman henkilékohtaisen
tunnusluvun seka aanittdmaan oman tervehdyksen.

3. Annetaan henkilokohtainen tunnusluku. Tunnusluku on numerosatrja, jonka pituus on 4 - 6 numeroa.
Tunnusluvuksi valitaan sellainen tunnusluku, jonka muistaa helposti, mutta muiden on sité vaikea arvata.
Tunnuslukua tarvitaan soittaessa vastaajaa muusta kuin omasta matkapuhelimesta tai ulkomailta. Kun
tunnusluku on annettu, painetaan #. Tunnusluku voidaan vaihtaa myohemmin vastaajan asetuksista.

4. Aanita oma tervehdys. Oma tervehdys on henkilokohtainen viesti, jonka soittaja kuulee puhelun siirty-
essa vastaajaan. Kun tervehdysviesti on aanitetty, hyvaksytaan se kayttoon painamalla #.

5. Kun tunnusluku on annettu ja tervehdysviesti on aanitetty, siirrytdén vastaajan paavalikkoon. Jos vas-

taajaan on saatu viesteja, kuuluu ensin vastaanotetut viestit ja siirrytddn vasta sen jalkeen paavalikkoon.
Paévalikosta voidaan aina siirtyd muokkaamaan vastaajan asetuksia.

1.2.3 Vastaajan numero

DNA maarittelee Vastaajalle numeron sen kayttéonoton yhteydessa. Vastaajan numero kannattaa tallen-
taa puhelimeen sekd vastaajapalvelun numeroksi muodossa + 358 xx XXX Xxxx, jotta vastaajaa voi kéayt-
taa vaivatta myds ulkomailla.

Tarvittaessa voi kysya Vastaajan numeroa DNA:n asiakaspalvelusta.

1.2.4 Viestien kuuntelu

Kun vastaajaan on tullut viesti, saa siita ilmoituksen tekstiviestina: "Sinulla on x uutta viestia vastaajas-
sasi. Soita: +358 xx xxx xxxx." Viestit kuunnellaan omalla matkapuhelimella soittamalla vastaajanume-
roon.

Jos vastaajan viestit kuunnellaan esimerkiksi lankapuhelimesta, painetaan tervehdyksen aikana #, nép-
paillaan tunnuslukusi ja painetaan uudestaan #. Taman jalkeen viestit kuuluvat normaalisti.

1.2.5 Vastaajan kaytto ulkomailla

Ulkomailla voidaan kuunnella viesteja soittamalla vastaaja numeroon +358 xx xxx xxxx. Mikali

vastaaja ei ulkomailta soitettaessa tunnista liittymanumeroa, tulee painaa tervehdyksen aikana #, nap-
pailla tunnusluku ja painaa uudestaan #. Taman jalkeen viestit kuuluvat normaalisti.
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1.2.6 Vastaajan tunnusluku

Soittaessasi DNA Vastaajaan omasta liittymé&sta kotimaassa ei tarvitse tunnuslukua. Jos viesteja kuun-
nellaan jostain toisesta puhelimesta tai ulkomailta, DNA Vastaaja kysyy tunnuslukua ennen kuin viesteja
voi kuunnella. DNA Vastaajan oletustunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa heti ensimmai-
sella kayttokerralla. Mydhemmin tunnusluvun voi vaihtaa DNA Vastaajan henkilokohtaisista asetuksista.
Henkilbkohtaisista asetuksista voi my6s asettaa tunnusluvun kyselyn pysyvéksi, jolloin tunnuslukua kysy-
tdan myaos silloin kun vastaajaan soitetaan omasta liittymasta.

1.2.7 Tunnusluvun vaihto

Soita vastaajaasi

Valitse asetukset painamalla 3

Valitse henkilokohtaiset asetukset painamalla 2
Valitse tunnusluvun vaihto painamalla 1

Anna uusi tunnusluku (4-6 numeroa) ja paina #
Tallenna uusi tunnusluku painamalla #

oukrwnNPE

Mikali unohdat tunnuslukusi, ota yhteys DNA:n asiakaspalveluun.

1.2.8 Vastaajan poisto kaytosta

Puhelujen siirtymisen vastaajaan voi estéa poistamalla soitonsiirrot vastaajan numeroon. Tiedot soiton-
siirtojen poistamiseksi I6ytyvat matkapuhelimen kayttboppaasta. Kaikki soitonsiirrot (puhe-, faksi- ja data-
siirrot) saat poistettua myds néappailemalla ##002#luuri.

Mikali vastaajaa ei kayteta noin neljaén kuukauteen (112 paivaan), se poistuu automaattisesti kaytosta.
Tasta saa muistutuksen tekstiviestilla noin vilkkoa ennen kuin vastaaja suljetaan. Vastaajan uudelleenkyt-
kennasta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.

1.2.9 Viestien kasittelyvalikko

Viestien kasittelyvalikon avulla voi esimerkiksi poistaa tai sdilyttda vastaajaan saapuneita viesteja. Kasit-
tely-valikon toiminnot luetellaan aina jokaisen viestin jalkeen. Kokenut vastaajan kayttaja voi ottaa vies-
tien kasittelyvalikon pois kaytosta. Vaikka késittelyvalikko ei olisi kaytdssd, valikon toiminnot ovat kuiten-
kin kaytettavissasi.

Kasittelyvalikko siséltaa seuraavat toiminnot:
e Seuraava viesti, paina #
Kuuntele viesti uudelleen, paina 1
Sailyta, paina 4
Poista, paina 5
Kuuntele numero, josta viesti on jatetty, paina 7

© DNA Oyj— All Rights Reserved



KAYTTOOHJE 7 (21)
6.11.2018
Julkinen

Viestien kuuntelun aikana voi myos
e Siirtyd suoraan seuraavaan viestiin painamalla #
e Siirtya viestissa taaksepain painamalla 1
e Siirtya viestissa eteenpain painamalla 3

Né&ppain 2 toimii kuten taukonappain. Viestin kuuntelu jatkuu painamalla uudelleen 2.

1.2.10 DNA Vastaajan ominaisuuksien muokkaus

Paavalikosta paasee sekéa kuuntelemaan viesteja ettd muokkaamaan vastaajan asetuksia. DNA Vastaa-
jan paavalikossa on seuraavat toiminnot:

e Kuuntele, paina 1

e Asetukset, paina 3

e Opastus, paina 0

1.2.11 Vastaajatervehdykset

Asetukset -valikossa voi aanittdd vastaajaan oman tervehdyksen ja vaihtoehtoisen oman tervehdyksen.
Lisaksi kaytdossa on automaattinen tervehdys, jossa vastaaja-automaatti kertoo soittajalle, ettd puhelu oh-
jautui vastaajaan. Voit danittaa oman tervehdyksen ja oman vaihtoehtoisen tervehdykseni seka valita
naisté kolmesta vaihtoehdosta sopivimman aina tilanteen mukaan. Henkilokohtaisen tervehdyksen maksi-
mipituus on 45 sekuntia.

Oma tervehdyksesi voi olla esim. seuraavanlainen: "Hei, tAmé on Elli Esimerkin vastaaja. En voi juuri nyt
vastata puhelimeen, mutta ole hyva ja jata minulle viesti &animerkin kuultuasi, niin palaan asiaan mahdol-
lisimman pian."

Oma vaihtoehtoinen tervehdyksesi voi olla esim. kesalomasi aikana seuraavanlainen: "Hei, tama on Elli
Esimerkin vastaaja. Olen kesalomalla elokuun kahdeksanteen paivaan asti. Sijaisenani toimii Malla Malli-
kas, jonka puhelinnumero on 044 1234567. Kaunista kesaa.".

1.2.12 Henkilokohtaiset asetukset
Asetukset -valikossa voit muokata henkilokohtaisia asetuksiasi.

Tunnusluvun vaihto
e Voit vaihtaa vastaajasi tunnusluvun

Tunnusluvun kysely
« Omasta matkapuhelimesta kotimaassa soitettaessa DNA Vastaajaan saapuneet viestit voi kuun-
nella suoraan. Halutessa voi kuitenkin asettaa tunnusluvun kyselyn péélle aina soittaessa vastaa-
jaan. Talldin vastaajaan ei voi soittaa omastakaan matkapuhelimesta ilman tunnuslukua. Asetet-
taessa tunnusluvun kysely péalle aina, tunnusluku kannattaa olla helposti muistettava, silla vain
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sen avulla voi kuunnella vastaajaasi saapuneet viestit. Samasta valikosta voi myds muuttaa tun-
nusluvun kyselyn takaisin ennalleen siten, etta voi taas soittaa vastaajaani omasta matkapuheli-
mestasi ilman tunnuslukua.

Viestin vastaanottoajanilmoitus
e Kunkin viestin alussa ilmoitetaan kyseisen viestin vastaanottoaika. Viestin vastaanottoajan ilmoi-
tuksen voi poistaa, mikali et halua kuulla viestin vastaanottoaikaa aina viestin kuuntelun yhtey-
dessa. Samasta valikosta voit myds ottaa ilmoituksen viestin vastaanottoajasta uudelleen kayt-
toon.

Viestien kasittelyvalikon asetukset
¢ Jos on kokenut vastaajan kayttaja, voi poistaa viestien kasittelyvalikon kaytésta kokonaan. Talldin
vastaajan opastukset kuulee viestien kuuntelun yhteydessé vain painamalla 0. Samasta valikosta
voit my0s ottaa viestien kasittelyvalikon uudelleen kayttéon.

Kielivalinta

o DNA Vastaajan kielivalinnan voi vaihtaa aina halutessa. Kielivaihtoehdot ovat suomi, ruotsi ja
englanti. Itse annettu tervehdys sailyy ennallaan sen jalkeenkin, kun on vaihtanut kielen.

1.2.13 DNA Vastaajan toiminnot

Paavalikko

Nappain Toiminto
1 Kuuntele
3 Asetukset
0 Opastus

*

Poistu vastaajasta
Kuuntelun aikana

Nappain Toiminto

Siirry suoraan seuraavaan viestiin

Siirry viestissa taaksepain

Keskeyta kuuntelu hetkeksi ja jatka uudelleen
Siirry viestissa eteenpéain

Sailyta

Poista

Kuuntele numero, josta viesti on jatetty

N WNRE HT

Viestin kuuntelun jalkeen

Nappain Toiminto

# Seuraava viesti

1 Kuuntele viesti uudelleen
4 Sailyta

5 Poista
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7 Kuuntele numero, josta viesti on jatetty
0 Opastus

* Paavalikkoon

Asetukset

Nappain Toiminto

1 Vastaajatervehdysten asetukset

2 Henkilokohtaiset asetukset

0 Opastus

*

Palaa edelliseen valikkoon

Vastaajatervehdysten asetukset

Nappain Toiminto

Oma tervehdys
Vaihtoehtoinen oma tervehdys
Automaattitervehdys

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

O WN PP

Henkilokohtaiset asetukset

Nappain Toiminto

Tunnusluvun vaihto

Tunnusluvun kysely paalle

Viestin vastaanottoajan ilmoitus
Viestien kasittelyvalikon asetukset
Kielivalinta

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

*O U~ WNPE

DNA Vastaajan viiveajan vaihtaminen

Vastaajan viiveajan voi muuttaa itse matkapuhelimes:
¢ Viiveajan voi valita 5-30 sekunnin valilta
e Oletus on 30 sekuntia ennen kuin puhelu siirtyy vastaajaan
e Viiveaika-vaihtoehdot ovat 5, 10, 15, 20, 25 ja 30 sekuntia

Koodi: * * 61 * vastaajan puhelinnumero * * 5 - 30 # luuri

1.3 DNA Faksivastaaja

DNA Faksivastaaja on faksiominaisuudella varustettu DNA Vastaaja. DNA Faksivastaaja sisaltdad DNA
Vastaajan ominaisuuksien lisdksi faksien vastaanoton ja kotimaan jatkolahetysominaisuuden. DNA Vas-
taaja ja DNA Faksivastaaja vastaavat sinulle tuleviin puheluihin silloin, kun puhelin ei ole p&alla, puhelin
ei ole verkon kuuluvuus alueella tai puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa.

© DNA Oyj— All Rights Reserved



KAYTTOOHJE 10 (21)
6.11.2018
Julkinen

Puhelut voidaan ohjata vastaajaan my®és silloin, kun puhelin on varattu tekemalla soitonsiirto vastaaja-
numeroon puhelimesta. Tarkemmat tiedot soitonsiirtojen asettamiseksi l6ytyy puhelimen kayttéohjeista.
Soitonsiirrot ovat maksullisia ulkomailla oltaessa. Huom! Jos koputustoiminto on paalla, puhelut eivat
siirry vastaajaan varattu-soitonsiirrolla.

DNA Faksivastaaja vastaanottaa sinulle 1&hetetyt faksit. Tieto saapuneista fakseista tulee tekstiviestilla.
Soittamalla DNA Faksivastaajaan ne voi lahettédé kotimaassa edelleen haluttuun faksinumeroon. Faksinu-
mero on sama kuin vastaajanumero.

DNA Faksivastaajaa ei voi kytked DNA Business Rajaton 4G -liittymiin.

1.3.1 Hyddyllisté tietoa Faksivastaajasta

e Soittajan jattdman viestin pituus on enintdan 5 minuuttia.

Kunkin viestin alussa ilmoitetaan viestin vastaanottoaika.

Uudet viestit sdilyvat vastaajassasi 10 vuorokautta.

Sailytettyja viesteja voi kuunnella vastaajassasi 10 vuorokauden ajan.

Kuunnellut viestit poistuvat vastaajastasi automaattisesti 3 vuorokauden kuluttua.
DNA Vastaajaan mahtuu yhteensa 70 viestia.(puhe- ja faksiviesteja).
Faksiviestien sivumaaré on 30 sivua/viesti.

Vastaajan ollessa taynna soittaja saa ilmoituksen, ettei viesteja voi nyt jattaa
DNA Vastaajan opastukseen paéaset aina painamalla 0.

Edelliseen valikkoon paaset painamalla *. Takaisin vastaajan paavalikkoon paaset mista tahansa
vas-taajan valikosta painamalla useamman kerran perakkain *.

1.3.2 DNA Faksivastaajan kayttéonotto
1. Tallenna DNA Vastaajan numero puhelimen muistiin vastaajapalvelun numeroksi.

2. Soita DNA Vastaajaan. Ensimmaisella kerralla vastaaja opastaa antamaan oman henkil6kohtaisen tun-
nusluvun seka aanittamaan oman tervehdyksen.

3. Anna henkilékohtainen tunnusluku. Tunnusluku on numerosarja, jonka pituus on 4 - 6 numeroa. Valitse
sellainen tunnusluku, jonka muistaa helposti, mutta muiden on sitd vaikea arvata. Tunnuslukua tarvitaan
soittaessasi vastaajaasi muusta kuin omasta matkapuhelimesta tai ulkomailta. Kun tunnusluku on an-
nettu, paina #. Tunnusluvun voi vaihtaa mydhemmin vastaajani asetuksista.

4. Aanita oma tervehdys. Oma tervehdys on henkilékohtainen viesti, jonka soittaja kuulee puhelun siirty-
essa vastaajaasi. Kun oma tervehdys on aanitetty, hyvaksy ja ota se kayttddn painamalla #.

5. Kun tunnusluku on annettu ja tervehdysviesti on &énitetty siirryt vastaajan paavalikkoon. Jos vastaa-

jaan on saapunut jo viesteja, kuuluu ensin vastaanotetut viestit ja vasta sen jalkeen siirrytdan paavalik-
koon. Paavalikossa voi aina siirtya muokkaamaan vastaajani asetuksia.
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1.3.3 Vastaajan numero

DNA maéarittelee Faksivastaajalle numeron sen kayttdéonoton yhteydessa. Vastaajan numero kannattaa
tallentaa puhelimeen seké vastaajapalvelun numeroksi muodossa + 358 xx XXX XxxX, jotta vastaajaa voi
kayt-tda vaivatta myos ulkomailla.

Tarvittaessa voi kysya Faksivastaajanumeroa DNA:n asiakaspalvelusta.

1.3.4 Viestien kuuntelu

Kun vastaajaan on tullut viesti, saa siité ilmoituksen tekstiviestina: "Sinulla on x uutta viestia vastaajas-
sasi. Soita: +358 xx xxx xxxx." Viestit kuunnellaan omalla matkapuhelimella soittamalla vastaajanume-
roon.

Jos vastaajan viestit kuunnellaan esimerkiksi lankapuhelimesta, painetaan tervehdyksen aikana #, nép-
paillaan tunnuslukusi ja painetaan uudestaan #. Taman jalkeen viestit kuuluvat normaalisti.

1.3.5 Vastaajan kaytté ulkomailla

Ulkomailla voi kuunnella viesteja soittamalla vastaajan numeroon +358 xx xxx xxxx. Mikali
vastaaja ei ulkomailta soitettaessa tunnista liittymanumeroa, tulee painaa tervehdyksesi aikana #, nap-
pailla tunnusluku ja painaa uudestaan #. Taman jalkeen kuuluu viestit normaalisti.

1.3.6 Vastaajan tunnusluku

Soittaessasi DNA Vastaajaan omasta liittymasta kotimaassa ei tarvitse tunnuslukua. Jos viesteja kuun-
nellaan jostain toisesta puhelimesta tai ulkomailta, DNA Vastaaja kysyy tunnuslukua ennen kuin viesteja
voi kuunnella. DNA Vastaajan oletustunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa heti ensimmai-
sella kayttokerralla. Mydhemmin tunnusluvun voi vaihtaa DNA Vastaajan henkilokohtaisista asetuksista.
Henkilbkohtaisista asetuksista voi myds asettaa tunnusluvun kyselyn pysyvaksi, jolloin tunnuslukua kysy-
taan myds silloin kun vastaajaan soitetaan omasta liittymasta.

1.3.7 Tunnusluvun vaihto

Soita vastaajaasi

Valitse asetukset painamalla 3

Valitse henkilokohtaiset asetukset painamalla 2
Valitse tunnusluvun vaihto painamalla 1

Anna uusi tunnusluku (4-6 numeroa) ja paina #
Tallenna uusi tunnusluku painamalla #

OO WNPE

Mikéali unohdat tunnuslukusi, ota yhteys DNA:n asiakaspalveluun.
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1.3.8 Vastaajan poisto kaytosta

Puhelujen siirtymisen vastaajaan voi estda poistamalla soitonsiirrot vastaajan numeroon. Tiedot soiton-
siirtojen poistamiseksi I6ytyvat matkapuhelimen kayttboppaasta. Kaikki soitonsiirrot (puhe-, faksi- ja data-
siirrot) saat poistettua myds néppdilemalla ##002#luuri.

Mikéali vastaajaa ei kayteta noin neljaén kuukauteen (112 paivaan), se poistuu automaattisesti kaytosta.
Tasta saa muistutuksen tekstiviestilla noin viikkoa ennen kuin vastaaja suljetaan. Vastaajan uudelleenkyt-
kennasta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.

1.3.9 Viestien kasittelyvalikko

Viestien kasittelyvalikon avulla voi esimerkiksi poistaa tai sdilyttda vastaajaan saapuneita viesteja. Kasit-
tely-valikon toiminnot luetellaan aina jokaisen viestin jalkeen. Kokenut vastaajan kayttaja voi ottaa vies-
tien kasittelyvalikon pois kaytosta. Vaikka kasittelyvalikko ei olisi kaytdssa, valikon toiminnot ovat kuiten-
kin kaytettévissasi. Kasittelyvalikko sisltda seuraavat toiminnot:

e Seuraava viesti, paina #
Kuuntele viesti uudelleen, paina 1
Sailyta, paina 4
Poista, paina 5
Kuuntele numero, josta viesti on jatetty, paina 7

Viestien kuuntelun aikana voi myos
e Siirtya suoraan seuraavaan viestiin painamalla #
e Siirtya viestissa taaksepain painamalla 1
e Siirtya viestissa eteenpain painamalla 3.

Né&ppain 2 toimii kuten taukonappain. Viestin kuuntelu jatkuu painamalla uudelleen 2.

1.3.10 DNA Faksivastaajan ominaisuuksien muokkaus

Paavalikosta paase seka kuuntelemaan viesteja ettd muokkaamaan vastaajani asetuksia. Vastaajan paa-
valikossa on seuraavat toiminnot:

Kuuntele, paina 1

Siirry fakseihin, paina 2

Asetukset, paina 3

Opastus, paina 0

1.3.11 Faksin tulostaminen faksilaitteelle

Jos kaytossa on DNA Faksivastaaja, voi vastaanottaa fakseja suoraan vastaajanumeroon eika tarvitse
erillistd faksinumeroa. DNA Faksivastaajaan voi méaéaritella automaattisen faksitulostusnumeron, mikali
kaytdssa on aina sama faksilaite. Tallin vastaanotetut faksit tulostuvat aina méaritellylle faksilaitteelle.
Automaattinen faksitulostusnumero méaéritelladn DNA Faksivastaajan faksiasetuksissa.
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Mikali faksit tulostetaan yleensa eri faksilaitteille, kannattaa tulostaa faksit siten, ettd maarittelee tulostus-
numeron joka tulostuskerralla erikseen vastaajan valikosta tai soittaa faksilaitteella suoraan vastaajaan,
jolloin vastaaja kysyy tunnuslukuasi. Taméan jalkeen katkaistaan puhelu faksilaitteelta, jolloin vastaajalait-
teisto soittaa takaisin tdhan numeroon faksin tulostamiseksi.

Vastaanotetun faksin voi jatko lahettaa toiseen DNA Faksivastaajaan tai vastaavanlaiseen palveluun.

1.3.12 Vastaajatervehdykset

Asetukset -valikossa voi aanittdd vastaajaan oman tervehdyksen ja vaihtoehtoisen oman tervehdyksen.
Lisaksi kaytdossa on automaattinen tervehdys, jossa vastaaja-automaatti kertoo soittajalle, ettd puhelu oh-
jautui vastaajaan. Voit danittdd oman tervehdyksen ja oman vaihtoehtoisen tervehdykseni seka valita
naista kolmesta vaihtoehdosta sopivimman aina tilanteen mukaan. Henkilékohtaisen tervehdyksen maksi-
mipituus on 45 sekuntia.

Oma tervehdyksesi voi olla esim. seuraavanlainen: "Hei, tima on Elli Esimerkin vastaaja. En voi juuri nyt
vastata puhelimeen, mutta ole hyva ja jata minulle viesti a&animerkin kuultuasi, niin palaan asiaan mahdol-
lisimman pian."

Oma vaihtoehtoinen tervehdyksesi voi olla esim. kesdlomasi aikana seuraavanlainen: "Hei, tama on Elli
Esimerkin vastaaja. Olen kesalomalla elokuun kahdeksanteen paivaan asti. Sijaisenani toimii Malla Malli-
kas, jonka puhelinnumero on 044 1234567. Kaunista kes&a.".

1.3.13 Henkilokohtaiset asetukset
Asetukset -valikossa voit muokata henkilokohtaisia asetuksiasi.

Tunnusluvun vaihto
e Voit vaihtaa vastaajasi tunnusluvun.

Tunnusluvun kysely

¢ Omasta matkapuhelimesta kotimaassa soitettaessa DNA Vastaajaan saapuneet viestit voi kuun-
nella suoraan. Halutessa voi kuitenkin asettaa tunnusluvun kyselyn péélle aina soittaessa vastaa-
jaan. Talldin vastaajaan ei voi soittaa omastakaan matkapuhelimesta ilman tunnuslukua. Asetet-
taessa tunnus-luvun kysely paalle aina, tunnusluku kannattaa olla helposti muistettava, silla vain
sen avulla voi kuunnella vastaajaasi saapuneet viestit. Samasta valikosta voi myds muuttaa tun-
nusluvun kyselyn takaisin ennalleen siten, ettd voi taas soittaa vastaajaani omasta matkapuheli-
mestasi ilman tunnuslukua.

Viestin vastaanottoajanilmoitus
e Kunkin viestin alussa ilmoitetaan kyseisen viestin vastaanottoaika. Viestin vastaanottoajan ilmoi-
tuksen voi poistaa, mikali et halua kuulla viestin vastaanottoaikaa aina viestin kuuntelun yhtey-
dessa. Samasta valikosta voit myds ottaa ilmoituksen viestin vastaanottoajasta uudelleen kéayt-
toon.
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Viestien kasittelyvalikon asetukset
e Jos on kokenut vastaajan kayttaja, voi poistaa viestien kasittelyvalikon kaytdsta kokonaan. Talldin
vastaajan opastukset kuulee viestien kuuntelun yhteydessé vain painamalla 0. Samasta valikosta
voit my0s ottaa viestien kasittelyvalikon uudelleen kayttoon.

Kielivalinta

e DNA Vastaajan kielivalinnan voi vaihtaa aina halutessa. Kielivaihtoehdot ovat suomi, ruotsi ja
englanti. Itse annettu tervehdys sailyy ennallaan sen jalkeenkin, kun on vaihtanut kielen.

1.3.14 DNA Faksivastaajan toiminnot

Paavalikko

Nappain Toiminto

1 Kuuntele

2 Siirry fakseihin (DNA Faksivastaaja)
3 Asetukset

0 Opastus

*

Poistu vastaajasta
Kuuntelun aikana

Nappain Toiminto

Siirry suoraan seuraavaan viestiin

Siirry viestissa taaksepain

Keskeyta kuuntelu hetkeksi ja jatka uudelleen
Siirry viestissé eteenpdin

Sailyta

Poista

Kuuntele numero, josta viesti on jatetty

N~ WNRE H#

Viestin kuuntelun jalkeen

Nappain Toiminto

# Seuraava viesti

1 Kuuntele viesti uudelleen

4 Sailyta

5 Poista

7 Kuuntele numero, josta viesti on jatetty
0 Opastus

* Paavalikkoon

Asetukset

Nappain Toiminto

1 Vastaajatervehdysten asetukset

2 Henkilokohtaiset asetukset

3 Faksiasetukset (DNA Faksivastaaja)
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Opastus
Palaa edelliseen valikkoon

Faksiasetukset (DNA Faksivastaaja)

Néappéin Toiminto

1
0

*

Faksien automaattitulostusten asettaminen seka automaattitulostusnumeron vaihto
Opastus
Palaa edelliseen valikkoon

Vastaajatervehdysten asetukset

Nappdain Toiminto

O WN P

Oma tervehdys
Vaihtoehtoinen oma tervehdys
Automaattitervehdys

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

Henkilokohtaiset asetukset

Nappain Toiminto

*O U~ WNPE

Tunnusluvun vaihto

Tunnusluvun kysely paalle

Viestin vastaanottoajan ilmoitus
Viestien kasittelyvalikon asetukset
Kielivalinta

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon

1.4 Estot

Liittyman kayttoa voidaan tarvittaessa rajoittaa asettamalla littymaan estoja.

Soitonestoilla voidaan estaa puhelut esimerkiksi maksullisiin viihde- ja palvelunumeroihin
Tekstiviestiestoilla voidaan estéé viestit esimerkiksi maksullisiin viihde- ja palvelunumeroihin tai
estaa erilaisten maksullisten sovellusten tilaamisen ja lataamisen

MMS Léhetysesto tai MMS Palveluesto

Kiinted numeronnayton esto estda liittyman puhelinnumeron ndkymisen vastaanottajan puheli-
messa

Dataesto estaa pakettikytkentaisten tiedonsiirtopalveluiden kayton
Verkkovierailuesto (roamingesto) estaa liittyméan kayton ulkomaan verkossa (ei Ahvenanmaalla).

Estot eivat esté littyméan kayttajan mahdollisuutta kayttda vaihtoehtoisen roaming operaattorin tarjoamia
saanneltyja verkkovierailudatapalveluja. Vaihto vaihtoehtoisen roaming operaattorin tai palveluntarjoajan
palveluihin tai niiden valilla on maksutonta. Asiakas vastaa kayttamiensa sdanneltyjen verkkovierailupal-
veluiden kaytdsta ja maksuista suoraan vaihtoehtoiselle roaming operaattorille tai palveluntarjoajalle.
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Taulukko 1. Soitonestot
Soitonestot Selite

Estda lahtevat puhelut kansainvalisiin televerkkoihin ja kansainvalisen
U *) kytkennan valittaviin palvelunumeroihin

Estda lahtevat puhelut kansallisen ja kansainvalisen kytkennan valitta-
viin palvelunumeroihin seka yleishyodyllisiin-, asiointi-, ajanviete- ja

P1 aikuisviihdepalveluihin

P2 Estda lahtevat puhelut asiointi-, ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin
P3 Estda lahtevat puhelut ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin

P4 Estda puhelut aikuisviihdepalveluihin

0600 Estaa lahtevat puhelut 0600-alkuisiin numeroihin

0700 Estaa lahtevat puhelut 0700-alkuisiin numeroihin

0600 ja 0700 | Estaa lahtevat puhelut 0600- ja 0700-alkuisiin numeroihin

*) U-esto estaa myos tekstiviestien lahettamisen kotimaasta ulkomaiseen liittymaan seka ulkomailta lahe-
tettdessa muualle kuin paikallisen operaattorin liittymaan.

Huom. U-esto voi olla muiden, paitsi P4- eston kanssa kytkettyna.
U-esto ei esta ulkomailla paikalliseen liittym&an soittamista/tekstiviestin lahettamistd. Suomeen/suomalai-

seen littym&an ei voi soittaa/lahettaé viestia. Tassa kuitenkin poikkeuksena Ahvenanmaan Alcom, jonka
verkosta pystyy soittamaan +358 -etuliitteella Suomeen.

Taulukko 2. Viestiestot
Viestiestot Selite

Estda lahtevat ja saapuvat tekstiviestit kansallisen ja kansainvalisen
kytkennan valittaviin palvelunumeroihin seka yleishyodyllisiin-, asi-

P1 ointi-, ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin

Estda lahtevat ja saapuvat tekstiviestit asiointi-, ajanviete- ja aikuisviih-
P2 depalveluihin

Estda lahtevat ja saapuvat tekstiviestit ajanviete- ja aikuisviihdepalve-
P3 luihin
P4 Estda lahtevat ja saapuvat tekstiviestit aikuisviihdepalveluihin

Huom! Viestineston kytkeminen estaa vastaavan palvelun tilaamisen IP-palvelun kautta.
Huom! Palveluviestit toimivat myds ulkomailla, koska viesti menee suoraan DNA:n viestikeskuksen

kautta. Ulkomailla ollessa myds lahetetty viesti maksaa, roaminghinnaston mukaisesti. Maatunnusta ei
tarvitse lisata.
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1.5 DNA Datarajoitus ulkomailla

DNA Datarajoitus ulkomailla on saldorajapalvelu, joka on tarkoitettu ulkomaan tiedonsiirtokulujen hallin-
taan. Palvelu suojaa yllattavilté tiedonsiirtoveloituksilta ulkomaan matkoilla katkaisemalla tiedonsiirtoyh-
teyden saldorajan tayttyessa.

1.5.1 Palvelun toiminta

Palvelu seuraa liittyméan ulkomaan tiedonsiirtoveloituksia. Kun asetettu saldoraja tayttyy, tiedonsiirtoyh-
teys katkaistaan.

Ulkomaisessa verkossa olevaan littymaéan lahetetd&n muistutustekstiviesti, kun 80 prosenttia palvelun
sovitusta saldorajasta on kaytetty. Lisaksi muistutusviesti lahetet&én, kun saldoraja on tayttynyt, jolloin
littymalla ei voi enda kayttaa tiedonsiirtopalveluja eikd mydskaéan lahettda ja vastaanottaa multimedia-
viesteja (MMS) ulkomailla. Puhelut ja tekstiviestit toimivat normaalisti. Asiakas voi halutessaan estaa nai-
den muistutusteksti-viestien vastaanottamisen ja pyytaa tarvittaessa uudelleen viestien [ahettamista.

Kun tiedonsiirtoyhteys katkaistaan, voi ladattava tiedosto tai sen osia havita kokonaan. Asiakas on velvol-
linen maksamaan kayttamastaan tiedonsiirrosta, vaikka saldorajan tayttymisesté johtuen tiedonsiirtoyh-
teys katkaistaan ja lataus jaisi kesken. Nama seikat eivat oikeuta asiakasta hyvityksiin tai vahingonkor-
vauksiin. DNA ei korvaa myoskaan tasta aiheutuvia valillisia vahinkoja.

Tiedonsiirtopalvelujen kayttta ulkomailla voidaan jatkaa korottamalla palvelun saldorajaa tai poistamalla
palvelu littyméasta soittamalla DNA asiakaspalveluun.

1.5.2 Saldorajat

Asiakkaalla on mahdollisuus valita jokin seuraavista kiinteisté laskutuskauden saldorajoista: 30€, 60€,
100€, 200€, 300€, 400€, 500€ ja 1000€ (hinnat sisaltavat alv:n).

1.5.3 Palvelun tilaaminen ja poisto
DNA Datarajoitus ulkomailla -palvelu tilataan DNA asiakaspalvelun kautta. Saldorajoituksen kytkemi-

sestd ilmoitetaan asiakkaalle tekstiviestilla. Myds saldorajan muutokset ja palvelun poisto hoidetaan DNA
Asiakaspalvelun kautta.

1.5.4 Saldokertyma

Palvelun saldoon siséltyvat kaikki liittyman kaytosta ulkomailla aiheutuvat tiedonsiirtopalveluiden kulut
(my6s MMS-viestien ldhetys ja vastaanotto tiedonsiirron osalta EU/ETA —maiden ulkopuolella).

Liittym&n puhelut ja tekstiviestit ulkomailla eivat sisally palvelun saldokertyméaéan. Saldoon eivat sisélly
mydskaéan palveluiden ja liittymien avaus-, muutos- ja kuukausimaksut, eivatkd muut kiinteédt maksut.

Saldorajoituksen saldokertymd on sidottu liittyman laskutusjaksoon eli palvelussa huomioidaan ainoas-
taan kuluvan laskutuskauden kayttd. Saldokertyma nollautuu laskutusjakson paattyessa ja alkaa uudes-

© DNA Oyj— All Rights Reserved



KAYTTOOHJE 18 (21)
6.11.2018
Julkinen

taan seuraavan laskutusjakson kaynnistyessa. Laskulla nakyva ulkomaan tiedonsiirtoveloitusten loppu-
summa voi poiketa valitusta saldorajasta, koska laskutustiedot ulkomaisilta operaattoreilta voivat saapua
viiveella.

DNA Datarajoitus ulkomailla ei huomioi liittyméaéa koskevia hyvityksia tai alennuksia, kuten esim. tarjous-
kampanjat. Mahdolliset hyvitykset ja alennukset vahennetéaéan laskutuksen yhteydessa, mutta ne eivat vai-
kuta saldokertymaan.

1.5.5 Saannellyt verkkovierailupalvelut

Datarajoitus ei huomioi tai esta kayttdjan mahdollisuutta kayttaa vaihtoehtoisen palveluntarjoajan suoraan
vierailuverkossa tarjoamia saanneltyja verkkovierailudatapalveluja. Vaihto vaihtoehtoisen roaming ope-
raattorin tai palvelun-tarjoajan palveluihin tai niiden valilla on maksutonta. Asiakas vastaa kayttamiensa
saanneltyjen verkkovierailupalveluiden kaytsta ja maksuista suoraan vaihtoehtoiselle roaming operaatto-
rille tai palveluntarjoajalle.

1.6 DNA Saldorajoitus

DNA Saldorajoituksen avulla voidaan hallita liittyman puhelinkuluja. Liittymaan maaritellaan raja, jonka
verran silla voi puhua ja lahettaa viesteja. Alin saldoraja on 15 €, seuraava 20 € ja seuraavat mahdolliset
10 euron portaissa aina 500 euroon asti (edella mainitut summat sisaltavat alv:n).

DNA Saldorajoituksen yhteydessa liittymaan kytketéaan ajanviete- ja aikuisviihde estot (Viestintaviraston
esto P3).

DNA Saldorajoituksen saldoon sisaltyy liittyman kaytostd Suomessa aiheutuvat puhelu-, tekstiviesti- ja
multimediaviestikulut seka paivahinnoitellun tiedonsiirron kulut. Saldoon ei sisélly avaus-, muutos- ja kuu-
kausimaksuja tai muita kiinteitd maksuja. Mikali asiakkaalla on alennuksia, niin saldo kuluu alennettujen
hintojen mukaan.

DNA Saldorajoitus -palvelua ei voi kytkea pakettiliittymiin, DNA Business -liittymiin, eika liittymiin, jossa on
kiintedhintaisia palveluita kuten kiintedhintaisia sisdpuheluita.

Kun saldosta on kaytetty 50 ja 75 prosenttia, liittyman kayttdja saa muistutustekstiviestin. Han saa muis-
tutusviestin myos silloin, kun saldoraja on ylittynyt ja silloin kun uusi laskutuskausi alkaa.

Kun valittu saldorajoitus tayttyy, liittymalla ei voi soittaa puheluita, eiké lahettaa teksti- tai multimediavies-
teja. Liittymassa voi edelleen kayttda kuukausimaksullisia palveluita kuten DNA Netti- lisdpalveluita, soit-
taa DNA asiakaspalveluun, ilmaisnumeroihin ja yleisiin hatanumeroihin seka vastaanottaa puheluita. Sal-
dorajan ylityksen jalkeen soitonsiirrot toimivat ainoastaan DNA Vastaajaan.

DNA Saldorajoituksen saldoon sisaltyvien palveluiden kaytdsta aiheutuvat kulut péivittyvat saldorajoituk-
seen viiveelld. Viive on normaalisti yksi paiva. Viiveen aikana DNA Saldorajoituksen saldoon kertyneet ja
saldorajan ylittdvat kulut laskutetaan erikseen. Saldorajan ylittdvien kulujen maara riippuu liittymén kay-
tosta viiveen aikana.

DNA Saldorajoitus voidaan tilata liittymaéan lahettamalla viestin SALDORAJOITUS TILAA XX (XX = saldo-
raja euroina esim. 50) numeroon 14000. Palvelu voidaan kytkea myds DNA asiakaspalvelusta.
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DNA Saldorajoituspalvelun rajoja voi muuttaa vain liittyman omistaja (ei kayttaja).

1.7 Multimediaviestit

Multimedia- eli MMS-palvelulla voi lahettaé tekstid, aanté, kuvia ja videoleikkeitd sisaltavia viesteja. Pal-
velua voidaan kayttéa puhelimella, jossa on mahdollisuus multimediaviestien lahettdmiseen ja vastaanot-
toon. Eri tietotyyppien lisddmiseen viesteihin voi tarvita lisaksi puhelimesi 4éanitallenninta, video- tai kame-
ratoimintoja sekd mahdollisuutta lisété naita tietotyyppeja osaksi viestia.

Palvelu on tarkoitettu erimuotoista tietoa siséltaville viestien lahettamiseen matkapuhelinten valilla, mat-
kapuhelimilta sahkopostiin seka matkapuhelimen ja esim. siséltopalveluita tarjoavien jarjestelmien valilla.

Multimediapalvelu on liittyman peruspalvelu. Palveluasetukset toimitetaan automaattisesti aina puhelinta
tai liittymaa vaihdettaessa. Asetukset voi myds tilata tekstiviestilla lahettamalla tekstiviestin ASETUKSET
MMS numeroon 14000. Paluuviestissa saapuvat asetukset on hyvaksyttava ja ne on aktivoitava kayttoon
puhelimen ohjeiden mukaisesti.

MMS-palvelusta veloitetaan kotimaassa ja EU/ETA-maissa kotimaan hinnaston mukaan, viestien vas-
taanottaminen on maksutonta.

Multimediaviestien lahettaminen ja vastaanottaminen ulkomailla, EU/ETA —maiden ulkopuolella veloite-
taan ulkomaisen operaattorin tiedonsiirtoyhteyden hinta.

Vastaanotettuja viesteja, jotka haetaan suoraan puhelimella, sailytetddn oletusarvoisesti seitseman vuo-
rokautta ellei lahettdja ole maaritellyt puhelimen MMS-asetuksista lyhyempaa voimassaoloaikaa. Puheli-
mella haettu viesti tuhoutuu jarjestelmasta heti hakemisen jalkeen. Viestin voi puhelimella hakea vain ker-
ran. Kuvat ja videoleikkeet kannattaakin tallentaa katsomisen yhteydessa omalle koneelle.

Soiton- ja viestiestot eivat esta MMS-palvelun kayttda. Mikali haluat rajoittaa MMS-palvelun kayttoa liitty-
mallasi, voit kytked péaélle joko MMS Lahetyseston tai MMS Palvelueston. MMS L&hetysesto estdd MMS-
viestien lahetyksen MMS Palveluesto estaa seké MMS-viestien lahetyksen etté vastaanoton.

1.8 Soitonsiirrot

Soitonsiirrolla voi lisata tavoitettavuutta. Soitonsiirto ohjaa tulevat puhelut toiseen puhelinnumeroon. Soi-
tonsiirrot voi méaaritelld alla olevien koodien avulla tai matkapuhelimen valikosta.

Valitdn soitonsiirto. Kaikki tulevat puhelut siirtyvat suoraan toiseen numeroon ilman, etté puhelin soi.
e Soitonsiirron asetus: **21* (kohdenumero) # luuri
e Soitonsiirron poisto: ##21# luuri.

Soitonsiirto, kun puhelin on varattu. Jos puhelin on varattu, puhelu ohjautuu suoraan toiseen numeroon.
e Néappaile koodi: **67* (kohdenumero) # luuri. Huom. Siirto ei toimi, jos koputustoiminto on kay-
tossa.

Soitonsiirto, kun puhelimeen ei saada yhteyttd. Jos puhelin ei ole paalla tai verkon kuuluvuusalueella, pu-
helu ohjautuu toiseen numeroon.
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e Nappaile koodi: **62* (kohdenumero) # luuri
e Soitonsiirron poistaminen: ##62#

1.9 Neuvottelupuhelu

Neuvottelupuhelun avulla voi jarjestaa puhelinneuvottelun, johon liittyman kayttaja voi itsensa liséksi liit-
taa viisi muuta osanottajaa. Neuvottelun jarjestdja voi liittaa osallistujat neuvotteluun joko soittamalla
heille itse tai liittamalla osallistujien soittamat puhelut neuvotteluun.

Neuvottelupuhelun muodostaminen:
1. Soita ensimmaiselle osallistujalle ja aseta puhelu odottamaan néppéaileméalla 2 ja vihrea luuri.
2. Soita seuraavalle henkildlle ja odota, ettd han vastaa. Muodosta sitten neuvottelupuhelu néppéai-
lemalla 3 ja vihred luuri
3. Seuraavat henkiltt lisdtdan samalla tavalla nappailemalla 2 ja vihre& luuri (neuvottelupuhelussa
jo olevat asetetaan odottamaan) ja soittamalla seuraavalle henkildlle. Neuvottelupuheluun pala-
taan nappailemalla 3 ja vihrea luuri.

Neuvottelupuhelusta voi poistua véliaikaisesti nappdailemalla vihrea luuri. Takaisin neuvottelupuheluun
paasee nappailemalla uudelleen vihrea luuri.

Jokainen neuvottelun jasen voi poistua neuvottelupuhelusta lopettamalla puhelun normaalisti. Neuvotte-
lun kokoonkutsuja voi paattaa koko neuvottelupuhelun painamalla punainen luuri.

Neuvottelupuhelun kokoonkutsujalla on oltava DNA-liittyma, muilla osallistujilla voi olla mikéa tahansa
matka- tai lankapuhelinliittymé. Jos neuvottelupuheluun liitettavilla henkilgilla on kéytettavisséan numero-
naytto, he nakevat, mista numerosta heidat kutsutaan, mutta he eivat nde muiden osallistujien numeroita.
Neuvottelupuhelussa jo mukana olevat eivat nde, mitd numeroita neuvottelupuheluun liitetdén. Soitonsiir-
rot eivét vaikuta neuvottelupuhelun muodostumiseen.

Neuvottelupuhelun kokoonkutsuja maksaa puhelumaksut.

1.10 Koputus

Koputus ilmoittaa kahtena lyhyena toistuvana &animerkkina puhelun aikana toisesta tulevasta puhelusta.
Uuteen puheluun on vastattava 60 sekunnin aikana, muutoin se katkeaa tai siirtyy vastaajaan.

Puhelun kestdessa on mahdollista vélilla vastata koputtavaan puheluun, laittamalla alkuperainen puhelu
pitoon (painamalla vihreé luuri -painiketta) ja vuorotella puheluiden valilla.

Koputuksen voi méaaritella aktiiviseksi ndppailemalla koodin *43# tai valitsemalla koputuspalvelun matka-
puhelimen valikosta.

1.11 Valipuhelu

Vélipuhelun avulla voi jattdd meneilladn olevan puhelun pitoon (painamalla vihreé luuri -painiketta) ja soit-
taa toisen puhelun. Valipuhelun jalkeen voi palata takaisin alkuperaiseen puheluun.
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Soitettu valipuhelu hinnoitellaan kuten normaali puhelu.

1.12 Puhelun edelleen siirto

Puhelun edelleen siirto tarkoittaa kdynnissa olevan puhelun siirtdémisté edelleen toiselle henkildlle. Se
mahdollistaa mm. liittyman kayttajan poistumisen hanen yhdistamastaén toisen ja kolmannen osapuolen
valisesta puhelusta niin, ettd puhelu ndiden osapuolten valilla ei katkea. Jos littymé&én ei ole kytketty pu-
helun edelleen siirtoa, edelleen siirretty puhelu katkeaa kaikkien osapuolten valilla silloin, kun puhelun
yhdistanyt liittyma poistuu puhelusta.

Ohje kun henkilon A soittama puhelu B:lle halutaan valittaa C:lle:

1.
2.
3.

4,

B:n vastattua puheluun han painaa vihre&a luuri -nappainta, jolloin puhelu menee pitoon.

B soittaa C:lle valitsemalla puhelinnumeron ja painaa sitten vihred luuri -nappainta.

C:n vastauksen jalkeen B painaa nappainta 4 ja vihreda luuri -nappainté; puhelu siirtyy A:n ja C:n
va-lille ja B putoaa pois.

Jos puhelua ei halutakaan siirtdé C:lle vaan esim. D:lle, tai C ei vastaa, niin alkuperéiseen puhe-
luun palataan valitsemalla 1 ja painamalla vihred luuri -n&ppdinta ja sen jalkeen jatketaan koh-
dasta 2.

Puhelun edelleen siirto veloitetaan aina puhelun siirtajalta.
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