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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR DNA ABP:S TJANSTER FOR FORETAG OCH ORGANISATIONER

1 Definitioner och tillampningsomrade
| detta avtal avses med:

"Kund” ett foretag eller en organisation, som ingar eller har ingatt ett avtal om
anvandning av en tjanst med DNA. Med kund avses dven sadana konsumentkun-
der som inforskaffar tjanster huvudsakligen for utévande av naringsverksamhet.

“Anvéndare” en person som anvénder tjdnsten. Anvandaren &r inte nédvandigtvis
den som har ingatt avtalet, dvs. kunden.

“Avtal” ett avtal som har ingatts mellan kunden och DNA om en tjanst eller ett
tjanstepaket.

"Tjénst” en kommunikationstjanst som ingar i DNA:s sortiment eller en tilldggs-
och innehallstjanst i anknytning till kommunikationstjanster. Terminaler ingar inte
i abonnemanget eller tjdnsten.

"Kommunikationstjénst” 6verforing, distribution och tillhandahallande av med-
delanden i det kommunikationsnat som DNA anvénder. Tillaggs- och innehalls-
tjanster dr inte kommunikationstjanster.

“Tillaggstjdnst” bl.a. sparr-, saldobegrénsnings-, svars-, samtalsoverforings- och
olika lokaliserings- eller lagringstjanster samt informationssakerhetstjanster.

“Innehallstjdnst” tillhandahallande av olika slags innehéll for kunderna, t.ex.
nyhets-, aktualitets- och underhallningstjénster.

"Mobiltelefontjdnster” Kommunikationstjénster som levereras via radionatet (2G,
3G, 4G) till DNA:s mobilabonnemang.

“Kommunikationsnét” ett system som bestar av sammankopplade ledningar och
anordningar och som dr avsett for dverforing eller distribution av meddelanden.
Kommunikationsnét &r bland annat fasta nét och mobilnat.

"Anslutning” den anslutningspunkt eller den granspunkt dar det inomhusnét eller
den teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till DNA:s kommunikationsnét
sa att kunden far tillgang till kommunikationstjansterna. Anslutningen kan vara
t.ex. en bredbandsinternetanslutning eller en telefonanslutning.

"Telefonanslutning” en anslutning for det fasta telefonnétet eller ett mobilnét. Med
telefonanslutning avses t.ex. inte en bredbandsinternetanslutning.

"Anslutning fér samhéllsomfattande tjianster” en anslutning som ett teleforetag
tillhandahaller p& kundens stadigvarande verksamhetsstalle. Med anslutningen
kan man ringa nddsamtal, ringa och ta emot inrikes- och utlandssamtal samt
anlita dvriga sedvanliga telefonitjénster. Anslutningen ska uppfylla kommuni-
kationsministeriets krav pa minimihastighet for datadverforing. Olika samhalls-
omfattande tjanster kan levereras av olika foretag och dver flera anslutningar. Med
en operator for samhéllsomfattande tj&nster avses ett av Kommunikationsverket
utsett foretag som ar skyldigt att tillhandahélla anslutningar for samhéllsom-
fattande tjanster.

Dessa allmanna leverans- och avtalsvillkor tillimpas pa tjénster som DNA eller ett
annat bolag som ingar i samma koncern som DNA tillhandahéller kunder. Dessut-
om tillimpas eventuella specialvillkor fr vissa tjénster.

2 Ingaende av avtal
2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om en kommunikationstjénst ska ingas skriftligen. Avtalet kan &ven ingas
elektroniskt under forutséttning att avtalets innehall inte ensidigt kan andras och
att parterna har tillgang till avtalet. Ikrafttrddandet av ett avtal kan ocksa forutsatta
att kunden har erlagt en forskottsbetalning eller stéllt en sakerhet (se 2.3). Avtalet
tréder i kraft nar DNA har godként kundens bestéllning, t.ex. genom att skicka en
orderbekréftelse eller dppna tjdnsten.
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2.2 Vigran att inga avtal
DNA har rétt att kontrollera kundens kredituppgifter.
DNA har rétt att vagra godkénna kundens bestallning.

DNA kan endast végra att ingé avtal om en anslutning for samhéllsomfattande
tjanster om kunden har &talats eller under det senaste aret domts for storande
av telekommunikation genom att anvénda DNA:s anslutning eller om kunden har
obetalda, forfallna och ostridiga skulder for anvandningen av nagot teleforetags
anslutning fér samhéllsomfattande tjénster.

2.3 Forskottsbetalning, sikerhet och bruksgréins

DNA har rétt att kréva en skélig forskottsbetalning eller sikerhet for avtalsenliga
avgifter nar avtalet ingas eller under avtalsperioden.

DNA betalar ingen rénta pé erlagd forskottsbetalning eller sékerhetsavgift. DNA
har rétt att uppbéra sin fordran inklusive dréjsmalsranta och indrivningskostnader
ur sakerheten. Kunden svarar for sdkerhetens pantforvaltnings- och realiserings-
kostnader. Sékerheten aterstalls nar det inte langre foreligger grund fér den och
senast efter att avtalet upphort. En forskottsbetalning ska aterstllas utan drojs-
mal efter att avtalet upphort.

DNA har utéver forskottsbetalning eller sédkerhet ocksé ratt att faststélla en bruks-
gréns som forutsattning for ingéende av avtal.

3 Leverans av tjdnsten
3.1 Leverans och leveranstid

DNA eller dess avtalspartner levererar tjansten sasom faststéllts i avtalet eller
avtalats p& annat sétt. Kunden och DNA avtalar om leveranstiden och den maxi-
mala leveranstiden nér avtalet ingés. DNA levererar tjénsten senast vid den avta-
lade leveranstidpunkten. Om ingen leveranstid har avtalats, levererar DNA tjans-
ten inom en rimlig tid efter ingdende av avtalet. DNA har skyldighet att leverera en
anslutning fér samhéllsomfattande tjanster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och foérutsattningar for leveransen

Kunden ar skyldig att medverka till leverans av tjansten och sorja for anskaffning-
en och installationen av terminaler och liknande som faller p& kundens ansvar. For-
utséttningar for leverans ar bland annat att

m kunden har gett teleforetaget korrekta (t.ex. den exakta leveransadressen)
och tillrdckliga (t.ex. avsides lage eller svar terrang) uppgifter for leverans
av tjansten

m den forskottsbetalning eller sdkerhet som DNA eventuellt férutsétter har
betalats till DNA

m kunden har sékerstéllt en obehindrad atkomst till de aktuella lokalerna

m driftstéllet ar forsett med ett tillrdckligt el- och inomhusnat samt att lokalerna
uppfyller DNA:s krav pé utrustningslokaler

m den utrustning som anvands for tjansten uppfyller géllande bestdmmelser
avseende utrustning som ansluts till kommunikationsnét och elsékerhet
samt att utrustningen &r i funktionsdugligt skick

m kunden har sett till att de utrustningar eller den programvara som anvénds
for tjansten inte medfor storningar eller skada pa verksamheten i DNA:s nat
eller for nagon annan som anvénder dess nat

m kunden har de myndighetstillstand som leveransen av tjansten forutsatter
och har erlagt kostnaderna for tillstanden

Kunden svarar for de tillaggskostnader som uppkommer vid leveransen av tjans-
ten och som kan uppsta till exempel pa grund av avldgsen beldgenhet, svar ter-
rang eller andra motsvarande orsaker.

Tjansten betraktas som levererad nér DNA har vidtagit alla atgérder som behdvs
for att ta i bruk tjdnsten. Kunden ska reklamera eventuella brister i leveransen



inom atta (8) dagar fran leveransen, annars anses leveransen vara godkand. Leve-
ransen anses vara godkand ocksa om Kunden tar tjansten i bruk.

Om leveransen av tjdnsten forsenas av en orsak som beror pa Kunden, har DNA
ratt att paborja faktureringen av tjansten fran det tidigare dverenskomna leve-
ransdatumet.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av utrustningen och pro-
grammen, for inomhusnatet och de arbeten som ska utforas i anslutning till detta
samt for anskaffningen av ytterligare system for att skydda och sékra sin utrust-
ning och sina program, om inte annat har avtalats. Om leveransen omfattar pro-
gramleveranser, ingar inte uppdateringar eller andringar av dessa i leveransen.
Utrustning eller program som stor natets eller tjdnstens funktioner behandlas i
punkt 4.1. Kunden ansvarar for att utrustning och program som skaffats av nagon
annan dn DNA ar godkénda, i fullgott skick och férenliga med lagstiftning och
foreskrifter.

3.4 Koder, dndringar av dessa och 6éverfoéring
av telefonnummer

DNA har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer och andra mot-
svarande identifieringsuppgifter och koder som kunden far till sitt forfogande
(senare Identifieringsuppgifter). De kvarstar i DNA:s 4go och kunden saknar ratt
till dem nér avtalet har upphdért att gélla om inget annat avtalas skriftligt eller om
annat inte féranleds av lagstiftning. Kunden skall omsorgsfullt férvara uppgifterna,
till exempel anvéndarkoder och ldsenord.

DNA har rétt att &ndra givna identifieringsuppgifter och koder om lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pd kommunikationsné-
tet, kunden, leveransen av tjansten eller datasakerheten eller andra motsvaran-
de orsaker forutsatter detta. DNA informerar i regel kunden om &ndringar i identi-
fieringsuppgifterna eller koderna senast tva (2) manader innan andringarna trader
i kraft.

DNA har rétt att stélla identifieringsuppgifter och koder till tredje parts férfogande,
om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6) senaste ménaderna. Kun-
den har inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nér avtalet har upphort.

Kunden har ratt att fa sitt telefonnummer odverfort till ett annat teleforetag enligt
kommunikationsmarknadslagen. Inga ovriga identifieringsuppgifter eller koder
forutom telefonnumret kan dverféras under avtalsperioden, om inte annat avtalas.

4 Anvindning av tjdnsten
4.1 Nyttjanderitt till tjansten

Kunden har rétt att anvdnda DNA:s tjanster pa det satt som anges i avtalet, de all-
manna avtalsvillkoren, tjénstebeskrivningen samt i eventuella kampanjavtal och
bruksanvisningar. DNA sérjer for sitt kommunikationsnat och sina kommunika-
tionstjénster sa att kunden har tillgang till tjansten sasom avtalats.

De immateriella rattigheter som hanfor sig till DNA:s tjdnster och produkter tillhér
DNA eller en tredje part, till exempel &garen till ett program. DNA beviljar kunden
en begransad nyttjanderatt under avtalets giltighetstid till den tjanst som omfat-
tas av avtalet samt till de elektroniska program och dokument som levererats
med utgangspunkt i avtalet. Tjansten och utrustning, programvara, dokument
och annat material som med nyttjanderatt dverlatits med tjansten skall anvandas
under iakttagande av DNA:s eller tredje parts, till exempel programvarudgarens,
anvisningar och endast for avtalat &ndamal.

Kunden har inte rétt att utan DNA:s skriftliga samtycke i férvég kopiera, dversat-
ta eller dndra dokument eller program eller dverléta dem till en tredje part, om inte
annat foljer av tvingande lagstiftning. Nar nyttjanderétten upphér ska kunden pa
DNA:s begéran och pa egen bekostnad aterldmna eller forstora det ursprungligen
overltna materialet i hans besittning samt de kopior som eventuellt framstéllts av
materialet. Sadant dverlatet material &r t.ex. program, handbdcker fér program-
men samt installerade eller pa annat sétt skapade kopior av programmen.

DNA ansvarar inte for eventuella begrénsningar av tjédnstens anvéndning utom-
lands. Nérmare upplysningar ges pd DNA:s webbplats eller av DNA:s kundservice.

Kunden ska anvénda tjénsten sa att detta inte foranleder orimlig belastning eller
annan olagenhet for DNA eller for ndgot annat allmént kommunikationsnéts funk-
tion eller for andra som anvander kommunikationsnétet eller tredje parter. Kunden
ska omedelbart koppla fran utrustning eller program som stor natets eller tjans-
tens funktion. Kunden ansvarar for de skador som uppstar for DNA eller tred-
je part samt for de kostnader som felsokningen orsakar. Vid storningar eller pro-

DNA Abp forbehaller sig till &ndringar.

blem har DNA rtt att koppla fran ovan ndmnda utrustningar eller program utan
att hora kunden. Dértill har DNA rétt att begransa trafiken i sina kommunikations-
nat, avbryta leveransen av tjansten eller spérra anslutningen, och &ven vidta andra
nddvéndiga atgérder om detta &r nodvéandigt for att trygga trafiken i nétet eller
tjansternas funktion.

Kunden far inte sélja tjanster som DNA levererar vidare, formedIa tredje parts trafik
over tjansten eller dela tjdnsten med tredje part i kommersiellt syfte. Tjansten far
inte heller i huvudsak anvédndas for routning av samtal mellan olika nat.

4.2 Ansvar fér anviandningen av tjansten

DNA ansvarar i enlighet med avtalet for de tjénster som erbjuds och levereras.
DNA svarar inte for sadant material som kunden har skaffat via eller med hjélp
av tjansten, for materialets funktion eller tillgénglighet och inte heller for kun-
dens rétt att utnyttja detta material, ifall materialet inte ingar i det material som
DNA tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att det material som han bestéller, skaffar eller levererar
eller anvandningen av tjdnsten inte ger upphov till storning i nétet eller str andra
anvandare, inte dventyrar informationssakerheten eller tillgangligheten, inte krén-
ker DNA:s eller andra parters upphovsrétter och inte strider mot god sed, lagstad-
gade krav och myndighetsbestammelser.

DNA har ratt att forhindra anvéndningen av tjansten eller sparra kundens tjénst om
DNA, en myndighet eller en tredje part pavisar att kunden med hjélp av eller via
tjdnsten har skaffat, levererat eller formedlat skadligt material som det beskrivs
ovan till ndgon annan, eller pa annat sétt gjort sadant material tillgéngligt eller
tjansten har anvénts i strid mot dessa villkor. Dartill har DNA ratt att vidta andra nod-
vandiga atgarder samt kréva ersattning av kunden for skador som féljer pa grund
av avtalsbrott. DNA meddelar kunden om dessa atgérder p& andamalsenligt satt.

Kunden har rétt att dverldta sin anslutning till en tredje part men ar dé sjélv ansva-
rig for anvandningen av anslutningen och for skyldigheter och avgifter enligt
avtalsvillkoren.

Kunden anvénder tjdnsten pa eget ansvar. Kunden ska sorja for informationssé-
kerheten vid anvéndningen av tjansten samt hos utrustningen och programmen
(se 4.5).Vid behov ska kunden forse sin kommunikationstjénst med spérr-, bruks-
gréns- och saldogranstjénster. Skyddsétgérder for informationssakerheten ar
bland annat att kunden skaffar och uppdaterar ett antivirus- och brandvéggspro-
gram, uppdaterar operativsystemet och évriga program samt vidtar ddrmed jam-
forbara nodvandiga atgarder.

Om en terminal, en kod eller ett smartkort forkommer eller blir stulet ska kunden
omedelbart kontakta DNA:s kundtjénst.

DNA ansvarar for att installningarna for de egna tjénsterna eller tjénster som tele-
foretaget tillhandahaller &r tillgangliga for kunden. Kunden ansvarar for att install-
ningarna tas i bruk. Kunden ansvarar fr de programmeringar och instéllningar av
terminaler, utrustning o.d. som paverkar anvindningen av tjansten, samt for att
programmeringarna och instélliningarna utfors, underhalls och tas bort, om inte
annat har 6verenskommits.

4.3 Obehérig anvindning av kommunikationstjansten

Med obehdrig anvdndning av en kommunikationstjénst avses en situation dér en
tredje part anvdnder kundens kommunikationstjénst, eller med hjélp av tjansten
anvander innehalls- och tillaggstjanster utan kundens samtycke. Kunden svarar
for obehdrig anvéndning av kommunikationstjénsten och kostnaderna som det-
ta medfor fram till det datum d& kunden meddelar DNA:s kundtjanst om detta.

Nar DNA har tagit emot anmélan om forlust av utrustning eller obehdrig anvéand-
ning av tjdnsten, har DNA ratt att stdnga kommunikationstjansten eller forhindra
bruk av terminalen nar anmalan har mottagits.

4.4 Tjanstens art och egenskaper

DNA definierar tjdnstens art och centrala egenskaper i tjanstebeskrivningen, spe-
cialvillkoren for tjansten eller annan avtalshandling som dverléts till kunden.

4.5 Omstindigheter som inverkar pa tjdnstens funktion

Pa grund av sardrag hos radioteknik, datadverforingar och allmanna kommuni-
kationsnét kan det forekomma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott
eller drojsmal i teletrafiken. Horbarheten och tjansternas funktion paverkas t.ex.
av kundens terminal och dess skick, radande klimatférhllanden, mastens form,
byggnader, inomhus t.ex. av vdggarnas konstruktion samt underhéllsarbeten. |
tjénsterna och tillhdrande program kan smérre tekniska brister forekomma som
inte paverkar anvandningen av tjansterna eller programmen i vasentlig utstréck-



ning. Av ndmnda orsaker kan DNA inte garantera en avbrottsfri funktion pa alla
hérbarhetsomraden inom natet (Ias mer om fel pa tjénster i 5.2).

DNA har rétt att besluta om den regionala omfattningen for sitt ndt och om nétets
egenskaper. Natets regionala omfattning kan delvis bero pa natens belastningsni-
va och omfattningen &r inte alltid statisk. DNA kan optimera de olika delarna och
funktionerna i nétet i syfte att forbattra den dvergripande hérbarheten, varvid den
lokala hérbarheten kan variera.

DNA har rétt att mata och anpassa telekommunikationen fér att undvika dverbe-
lastning av nétanslutningen, vilket kan paverka kvaliteten pa erbjudna tjénster (fel i
tjansten se punkt 5.2). DNA har rétt att gora andringar i sina tjénster och smartkort,
som paverkar t.ex. SIM-tekniken och dess anvandning, som inte paverkar avtalets
centrala innehdll (se punkt 12). Dartill kan DNA med hjélp av kommunikationsnét
skicka instéllningar som underlattar anvéndningen av anslutningen till kundens
terminal, vilka kunden kan installera om sa dnskas.

| Kommunikationsverkets foreskrift och i lag foreskrivs om nodsamtal som ska
kunna ringas med en telefonanslutning, om lokalisering av den som ringer upp
och om nddtextmeddelanden. DNA ser for sin del till att den som ringer upp loka-
liseras och att kunden avgiftsfritt far kontakt nar han eller hon ringer eller skickar
ett textmeddelande till det allménna nédnumret 112 Det &r inte mgjligt att lokali-
sera den som ringer upp eller skicka textmeddelande med mobiltelefon utan SIM-
kort. Ett nddtextmeddelande dr inte lika tillférlitligt och snabbt som ett nédsamtal.
De tjanstebestamda specialvillkoren innehaller ndrmare information om kontakter
till nédnumret som tas med hjélp av ndgon annan tjanst som anslutits till en telefo-
nanslutning (t.ex. en VoIP-tjanst) och om lokalisering av uppringaren.

4.6 Informationssikerheten i kommunikationsnitet

DNA ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikationsnét och for de
informationssakerhetstjanster som det tillhandahaller. DNA ansvarar inte for even-
tuella stérningar i det offentliga Internet eller for andra storande faktorer utanfor
DNA:s paverkansomrade.

DNA kan endast vidta atgarder for att bekdmpa krankningar av datasékerheten
och undanrdja stérningar i datasakerheten om atgérderna ar nodvéndiga for att
trygga kommunikationstjénsten, néttjansten eller mottagarens mdjligheter till
kommunikation. Sadana atgarder &r t.ex. att forhindra formedling och mottag-
ning av meddelanden eller att ta bort skadliga program fran meddelandena. DNA
dimensionerar &tgarderna efter hur allvarlig storning det handlar om och avslu-
tar atgarderna genast nér de inte langre &r motiverade. DNA informerar om hot
mot informationssakerheten, metoder for att skydda sig mot hoten och om &tgar-
der och deras konsekvenser pa sin webbplats eller pa annat &ndamalsenligt sétt.

DNA forbehaller sig &ven rétten att i sitt ndt anvanda metoder fér trafikstyrning
som kan rikta sig till tjdnsteanvandarens applikationer, tjanster eller innehall, eller
som &r beroende av mottagaren, avsdndaren eller terminalen om detta &r nod-
vandigt:

1) for att uppfylla krav som foljer av lagstiftningen eller folja ett domstolsbeslut
eller myndigheternas bestdmmelser och beslut;

2) for att bevara integriteten och sékerheten hos natet, de tjénster som
tillhandahalls via natet och slutanvdndarens terminaler eller

3) for att hindra att ett hot om nétéverbelastning férverkligas eller for att lindra
foljderna av exceptionell eller tillféllig nétoverbelastning.

4.7 Anvindning i Finlands gransomraden

| gransomradena innanfor Finlands grénser soker en terminal med automatiskt
natval instéllt det kommunikationsnét som har den hogsta faltstyrkan. Kunden bor-
de manuellt valja DNA:s nét i terminalens instélningar for att undvika ett roa-
ming-pris som &r hogre an den inhemska prissattningen. Manuellt val av nat for-
hindrar att samtalet eller datadverforingen av misstag dverfors till ett utlandskt nét.
Kunden ansvarar for avgifter som harror fran anvandningen av ett utldndskt néat.

5 Drojsmal och fel i tjansten, skadestand

5.1 Dréjsmal i en kommunikationstjinst och
kundens rétt till skadestand

Leveransen av en kommunikationstjanst &r fordrojd, om tjansten inte har levererats
vid en dverenskommen tidpunkt och detta inte beror pa kunden eller pa nagon annan
omstéandighet som hanger samman med kunden eller som kunden ansvarar for.

Kunden har inte ratt till erséttning om DNA eller DNA:s avtalspartner visar att drojs-
malet har berott pa ett hinder som foretaget inte har kunnat paverka och som DNA
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rimligtvis inte har kunnat beakta nér avtalet ingicks och vars féljder DNA rimligtvis
inte har kunnat forhindra eller atgdrda. Sadana hinder &r t.ex. force majeure eller
dréjsmal som beror pa kundens agerande eller forsummelser eller pa brister i ter-
minalen eller inomhusnétet.

Om en engangsdebiterad leverans eller en del darav till foljd av DNA:s vallande for-
senas over tva (2) veckor och forseningen har orsakat kunden kostnader, betalar
DNA pa kundens begaran dréjsmalsboter som uppgar till 1 % av priset pé leveran-
sens forsenade del for varje hel forseningsvecka, dock fér sammanlagt hogst tio
veckor. Betalningsskyldigheten for leverans for vilken manatligen betalas lika sto-
ra avgifter borjar pa den verkliga leveransdagen. Harvid betalas dréjsmalsbhéterna
pa 1 % pa ovan beskrivna sétt av manadsavgiften.

Kunden ar inte beréttigad till dréjsmalsboter om till kunden med hans samtycke
utan tillaggsavgift har levererats motsvarande tjdnst eller utrustning for den tid
dréjsmalet varar.

For verklig skada som vallats av drgjsmalet har kunden ratt till skadestand bara till
den del av skadan som Gverskrider beloppet av dréjsmalserséttningen.

Erséttning betalas inte for indirekta skador sésom utebliven vinst eller for skador
som uppstatt till foljd av forsening vid séndning eller mottagning av meddelande.

Andra ersattningar for drojsmalet betalas inte.
5.2 Fel, réttelse av fel och prisavdrag
Fel

Kommunikationstjénsten ar felaktig om dess kvalitet inte motsvarar det som har
avtalats. Vid fel har kunden i forsta hand rétt att krdva réttelse och i andra hand rétt
att krava en gottgérelse som avtalats for understigning av servicenivan. Serviceni-
vaerna avtalas per produkt och tjénst.

Omstéandigheter som inte betraktas som fel
Utdver det som sédgs i punkt 5.6 betraktas foljande inte som fel:

m sadana brister i jénsten som beror pa verksamhet eller férsummelse hos
kunden eller nagon annan person som har anvént tjénsten eller pa
omstandighet som kunden eller den som anvént tjansten ansvarar for;

m terminalens eller inomhusnatets bristfélliga funktionsduglighet eller tillfalliga
och kortvariga avbrott i anvéndningen.

Det ar inte mojligt att garantera en oavbruten funktion hos kommunikations-
tjdnsterna eftersom tidvis férekommande, tillfdlliga avbrott och storningar hor till
tjansternas natur. Kommunikationstjdnsten &r inte felaktig, om den trots avbrott
fungerar sdsom en motsvarande kommunikationstjanst i allménhet fungerar. |
tjansternas funktion kan forekomma skuggomréden och lokala eller tillfalliga
avbrott eller dréjsmal av kommunikationstrafiken som kan bero pa t.ex. radiotek-
nik, datadverforing, kommunikationsnétens egenskaper, belastning eller skadlig
trafik. Filtreringen eller begrénsningen av formedlingen av meddelanden och kom-
munikationstrafik kan tillfélligt misslyckas.

DNA avhjdlper de fel i tjdnst, leverans, levererad utrustning eller utfort arbete som
beror orsak som DNA &r ansvarigt for under forutsattning att de omedelbart har
reklamerats till DNA. DNA svarar for reparationskostnaderna, nagra andra ersétt-
ningar betalas inte.

DNA ér inte skyldigt att reparera ett fel, om felet har uppstatt av en orsak som inte
beror pa DNA, sésom felaktig anvandning av tjansten, bristfélligt underhall, brister
i kundens verksamhetsmiljo, fel i elnétet, storningar i utrustningen eller oaktsam-
het eller underldtande att iaktta anvisningarna for anvandning av tjansten eller for
underhall eller for tjéanstens miljokrav eller pa grund av utrustning, teleforbindelser,
programvara eller instéllningar som inte hor till tjansten eller pa grund av &ndring,
reparation, koppling eller tillbehGr som nagon annan &n DNA har gjort eller anvént
eller pa tredje parts verksamhet.

Av DNA levererad och fast installerad utrustning repareras hos kunden. Ovrig
utrustning levererar kunden till DNA fér reparation. | stéllet for att reparera har
DNA rétt att byta ut eller uppdatera en tjanst, apparat eller programvara som ingar
i leveransen mot en funktionellt motsvarande, om en reparation skulle medféra
oskéliga kostnader for DNA. Kunden ska betala DNA en skalig erséttning som mot-
svarar forbattringen av utrustningen eller tjénsten eller forlangningen av anvand-
ningstiden.

Kunden skall ersétta skada eller annan ekonomisk forlust som DNA har lidit till foljd
av kundens avtalsbrott. Om en i samband med en tjénst anvénd utrustning eller pro-
gramvara har orsakat storningar i kommunikationsnétet eller for andra anvandare
av nétet, skall d&ven den skada dessa lidit och kostnaderna for felsokning ersattas.



5.3 Skadestand vid fel och atgarder for att begrinsa skadan

DNA ersatter kunden for direkta skador som kunden kan visa har uppkom-
mit pa grund av fel i tjdnsten, satillvida som skadorna overstiger de gottgorel-
ser som avtalats for understigning av serviceniva. Ersattningens maximibelopp
har begransats till det belopp som motsvarar en manads tjanstefakturering for
den tjénst om orsakat skadan. Vid indirekt skada, t.ex. vasentlig forlust av nyttan
med anvéandningen eller forlust av inkomst, ersatts bara de forluster som beror
pé DNA:s avsiktliga verksamhet eller grov oaktsamhet vid fullgorandet av avtalet.
Kunden ska ldgga fram bevis pa den skada som har uppkommit. Erséttning beta-
las inte enbart utifrin mdda som orsakats av skadehandelsen.

For att forhindra skada ska kunden nar skadan sker eller skada hotar vidta sadana
atgarder for avvarjning eller begrénsning av skadan som rimligen kan kravas och
forutséttas av honom. Om kunden inte vidtar rimliga &tgarder for att avvérja eller
begrdnsa skadan ansvarar han for den del av skadan som hanfor sig till de atgar-
der som vilar pa hans ansvar.

5.4 Anmilan om dréjsmal eller fel

For att kunna aberopa ett fel ska kunden anmala det till DNA inom rimlig tid efter
att felet upptécktes eller borde ha upptackts. Drojsmél ska kunden dberopa inom
en rimlig tid efter att tjansten har levererats.

5.5 Force majeure

DNA befrias fran sina avtals- och skadestandsskyldigheter om iakttagandet av
avtalet forhindras eller fordrojs av ett odverstigligt hinder. Med odverstigligt hinder
(force majeure) avses en omstandighet som DNA inte kunnat ta i beaktande nar
avtalet ingicks och som &r oberoende av DNA. En sadan omsténdighet kan t.ex.
vara reparations- och byggnadsarbeten pd kommunikationsnatet efter exceptio-
nella vaderférhallanden, nationellt undantagstillstand, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, avbrott i energidistributionen, laghestimmelse eller myndighetsfo-
reskrift eller -beslut, av utomstéende orsakad gréavskada, skada pa apparatur eller
liknande, samt fel i en avtalspartners leveranser nér felet beror p& ovan ndmnda
omstandigheter. Om fullgérandet av avtalet forhindras eller fordrdjs av ovan némn-
da orsaker ska tiden for fullgorandet av forpliktelserna forlangas sé lange som kan
betraktas som rimligt med hansyn till omsténdigheterna.

Kunden befrias fran sina avtalsskyldigheter i handelse av odverstigligt hinder
(force majeure). Sadana ar till exempel nationellt undantagstillstand, eldsvéada,
naturkatastrof, avbrott i bankverksamheten och myndighetsforeskrift eller -beslut.

5.6 Bygg- och underhallsarbeten pa nitet

DNA far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta leveransen av tjénster eller
begransa anvindningen av dessa, om atgarden ar nodvandig pa grund av bygg-
eller underhallsarbete i nétet eller av informationssékerhetsskal. Sadana atgarder
&r bland annat arbeten med att utvidga kommunikationsnatet, underhéll av bas-
stationer, underhall av tjansteoperatorssystem och avvarjning av blockeringsat-
tacker. Ett sddant avbrott &r inte ett fel i leveransen av en kommunikationstjénst
eller en annan tjénst.

6 Begriansning eller stiangning av
tjdnsternas anvéndning

Med stdngning av abonnemang avses att hindra alla tjanster som levereras via
abonnemanget. Med begrénsning av abonnemangets anvandning avses att hindra
anvandningen av en eller flera tjanster som levereras via abonnemanget. Anvénd-
ningen av ett telefonabonnemang kan begrénsas t.ex. s att kunden endast kan ta
emot samtal men inte ringa ut fran abonnemanget, med undantag for nédsamtal,
eller i man av mojlighet skicka nddtextmeddelanden.

DNA har rétt att stinga abonnemanget eller tjénsten eller begransa anvandning-
enav demom

1. kunden inte har betalat en forfallen faktura for abonnemanget i fraga trots
betalningsuppmaning,

2. kunden inte har betalat férfallna avgifter for tilldggs- eller innehallstjénster
trots betalningsuppmaning; abonnemanget stangs inte men anvéndningen av
tjénsterna forhindras eller begransas,

3. kunden har dverskridit den avtalade bruksgrénsen; abonnemanget sténgs inte
men teleforetaget har rétt att begrénsa anvandningen

4. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller stéller den sékerhet som
krévdes nér avtalet ingicks,

5. polisen, ndgon annan behdrig myndighet, forsakringsbolaget eller annan
operator kraver det,

6. kunden har forsatts i konkurs eller om myndighet har faststallt att kunden
&r medellds och kunden inte stéller en rimlig sékerhet,
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7. kunden har stallts under atal for stérning av telekommunikation genom
att anvanda abonnemanget, eller
8. kunden trots uppmaning inte iakttar de dvriga avtalsvillkoren.

DNA har p& ovan namnda grunder rétt att pa ett annat teleforetags begéran forhin-
dra anvéndningen av detta teleféretags kommunikationstjénst via abonnemang-
et, om detta andra teleforetag anvénder anslutningen fran DNA for att tillhanda-
halla kommunikationstjénster eller fakturerar tjansterna via DNA, och teleforetaget
som begérde spérrning inte sjalv kan forhindra anvéndningen av sina kommuni-
kationstjénster.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom grundavgifter och forfall-
na bruksavgifter, &ven om abonnemanget har varit stangt eller anvdndningen av
tjansten annars har varit begransad, om sténgningen eller begrénsningen beror pa
kunden eller pa DNA:s skyldighet.

7 Villkor som sarskilt tillampas
pa mobiljtinster

7.1 Beskrivning av tjansten

Grundtjanster, som ingar i alla mobilabonnemang, &r bl.a. samtal, sms, mms
(multimediemeddelande) och méjlighet till datadverforing. Till ett abonnemang kan
dessutom bestéllas de tilliggstjanster som finns i DNA:s sortiment.

7.2 Sakerhetsforeskrifter for abonnemanget och terminalerna

Abonnemanget ska forvaras, skyddas och anvéndas med omsorg. Koder, abonne-
mangskort (SIM) och telefoner far inte lamnas pé o6vervakade platser.

| Finlands gransomraden kan abonnemanget soka sig till en operator i grannlandet
och dé sker debiteringen av de samtal som rings och tas emot och dvriga tjans-
ter, exempelvis datadverféring, som for anvdndning av abonnemanget utomlands.
Instéllningen automatiskt val av operator ar i allménhet standardinstéllning i ter-
minalerna. Val av operator ska goras manuellt och DNA:s mobiltelefonnét ska vél-
jas som hemnatverk.

7.3 Nummerportering under pdgéende tidsbestiamt avtal

Nar kunden anvénder rétten att portera sitt nummer till en annan operatér under
péagaende tidshestamt avtal, fortsétter det tidsbestdmda avtalet mellan kunden
och DNA trots nummerporteringen och kunden ansvarar for avgifterna enligt sitt
abonnemangsavtal till utgangen av den tidsbestamda avtalsperioden.

DNA har rétt att uppbéra en abonnemangspecifik skalig erséttning for porte-
ringen av ett tidsbestdmt abonnemangsnummer, om porteringen sker innan
utgangen av den tidsbestimda avtalsperioden. Denna punkt tillimpas pa abon-
nemangsavtal som ingatts efter 1.12.2015 eller nya abonnemang som tecknats
efter detta.

7.4 Abonnemangskort (SIM)

Om inget annat avtalas d4ger DNA abonnemangskortet. Kortet innehaller en inter-
nationell kundkod. Abonnemangskortet far endast anvandas i en terminal som ar
typgodkénd eller godkénd enligt faststélida bestdmmelser samt fungerar enligt
gallande foreskrifter och bestdmmelser om radioanldggningar. Anvandningen av
abonnemanget kraver en tillréckligt utvecklad terminal. Abonnemanget fungerar
till exempel inte med telefoner som endast fungerar inom ett frekvensband.

DNA har réatt att distansuppdatera rekommendationslistan fér utrikesoperatorer
pa ett abonnemangskort samt optimera abonnemangskortets tekniska struktur
bland annat for att forbattra mobilnatets miljd och abonnemangskortets samver-
kan samt for att uppratthalla kvaliteten pa den tjanst DNA erbjuder. DNA har ratt att
byta ut ett abonnemangskort.

Abonnemangskortet far inte anvandas i sddana apparater eller anvandarmiljéer
dar eventuella serviceavbrott eller andra avbrott i tal-, meddelande- eller datao-
verforingen kan medfora risker for kroppsskador eller skador pa foremal.

0m abonnemangskortet &r i besittning hos en hittegodsbyra enligt hittegodslagen
eller en annan organisation som har for avsikt att aterstélla forkommen egendom
till dess &gare, har DNA ratt att Iamna kontaktuppgifterna om dgaren eller inne-
havaren av abonnemanget till dessa om DNA pé sa vis kan bidra till att abonne-
mangskortet eller mobiltelefonen aterstélls till dess rattmatiga dgare och om ldm-
nande av dessa uppgifter inte har forbjudits.

Kunden har ratt att mot en ersattning som anges i prislistan fa ett nytt abonne-
mangskort i stéllet for ett stulet, forlorat eller skadat kort.



7.5 Datadverféring

Alla abonnemang har datadverforing som basegenskap. Debiteringen av den-
na tjanst sker enligt géllande prislista. Samtals- och meddelandespérrar hindrar
inte anvandningen av datadverforingstjanster. Datadverforingstjdnsten kan i vis-
sa abonnemang spérras med en for andamélet lampligt tjanst (se anvisningen
www.dna.fi).

De tjdnstespecifika instéliningar som eventuellt behdvs for att skapa en férbin-
delse finns tillgingliga pA DNA:s webbplats och hos DNA:s kundtjanst. Kunden
ansvarar for att instéllningarna tas i bruk samt for att dessa instaliningar anvénds
ndr tjansten etableras. Om forbindelsen skapas med andra &n dessa instéllningar,
ansvarar kunden for eventuella oldgenheter, skador och kostnader som detta
eventuellt medfér.

Kunden ansvarar sjélv for skyddet och datasékerheten i sin mobiltelefon och/eller
annan terminal. Beroende pé vilken teknik som anvands kan forbindelsen vara
okrypterad mellan terminalen och nétets basstation eller nagon annan anslut-
ningspunkt. Kunden kan med hjalp av datadverforing &ven anvanda andra tjans-
ter &n de tjanster som DNA producerar och levererar. DNA ansvarar inte for dessa
tjanster gentemot kunden.

Tjanstens anvandbarhet paverkas bl.a. av antalet samtidiga anvandare och méng-
den datadverforing. Pa grund av natets belastning kan datadverforingen bli vésent-
ligt lingsammare eller avbrytas. DNA ansvarar inte for andring, forlust eller fordrdj-
ning av data eller annat innehall i samband med anvandningen av tjansten som
beror pé orsaker som star utanfér DNA:s paverkningsmdjligheter.

DNA garanterar inte nagon viss datadverforingshastighet. DNA férbehaller sig rétt-
en att bl.a. till foljd av myndighetshestdmmelser eller datasakerhetsskél priori-
tera datakommunikation i nédtet, om detta &r nddvéndigt for att sékra natets och
tjdnsternas funktion. Med tanke pa tillgéngligheten till tjdnsten, filtrering av skad-
lig trafik eller av andra informationssdkerhetsskal kan DNA med olika metoder
for trafikstyrning tillfélligt begréansa anvandningen av tjénsten. Detta sker anting-
en genom att ta vissa kommunikationssatt (protokoll) eller datakommunikations-
portar ur bruk eller genom att tillfélligt helt koppla fran mojligheten att anvanda
datadverforingstjansten med abonnemanget. Automatiska system kan anvandas
for att begrdnsa kommunikationen eller tillfélligt ta bort datadverforingstjénster
fran abonnemangen.

Radiokapaciteten i DNA:s mobilnét kan férdelas s4, att ett abonnemang med hogre
maximihastighet far en hogre datadverforingshastighet &n ett abonnemang med
lagre maximihastighet, dven i en situation dr nétet ar dverbelastat. | kapacitets-
fordelningen som baserar sig pa hastighetsklasser &r skillnaderna i kapacitet som
erbjuds olika kunder hdgst lika stora som de relativa skillnaderna mellan has-
tighetsklasserna. Exempelvis kan ett abonnemang vars maximihastighet &r 300
Mbit/s f& hogst en sexfaldig kapacitet i forhallande till ett abon-nemang med 50
Mbit/s. Om en basstations omrade far s& manga kunder, att abonnemangskunder
med 50 Mbit/s endast far hastigheten 10 Mbit/s, kan ett abonnemang med max-
imihastigheten 300 Mbit/s trots det samtidigt fa en datadverforingshastighet pa
60 Mbit/s i samma basstations omréde. Storre skillnader &n dessa i realiserade
datadverforingshastigheter i ett belastat nét beror bland annat pa kundernas olika
radio-forhéllanden och terminalernas egenskaper.

Anvandningen av tjdnsten utomlands har begrénsats sa att alla faktureringsabon-
nemang har en saldograns pa 60 euro for datadverféring utomlands. Anvandning-
en av en tjanst prissatts enligt géllande roamingprislista om kunden inte har ett
separat datapaket for utlandet. Den automatiskt installda begrénsningen pa 60
euro kan tas bort genom att ringa DNA:s kundtjénst. Saldogransen for datadver-
foring utomlands inaktiveras aven tillfalligt sa lange datapaketet for utlandet gél-
ler och aktiveras pa nytt ndr paketets giltighetstid Ioper ut eller nar kunden anvant
upp paketet.

7.6 Tjanstens egenskaper och begriansning av anvdndningen

DNA utvecklar abonnemangens egenskaper och vill underldtta en mangsidig
anvéndning av dem. DNA kan Idgga till nya egenskaper i ett abonnemangs base-
genskaper och DNA har ratt att avbryta produktionen och leveransen av en tjénst
eller en egenskap i tjdnsten.

Kunden har rétt att begara begrénsning av anvandningen av abonnemanget och
spérr av en viss typ av utgdende kommunikation fran abonnemanget i enlighet
med de spérrtjanster som DNA tillhandahéller. Om en av DNA aktiverad sparr sena-
re avlagsnas pa kundens begéran eller spérrkategorin éndras, har DNA rétt att
debitera kunden for atgarden enligt prislistan.

Tjansten far inte i huvudsak anvandas for routning av samtal mellan olika nat.
DNA har rétt att forhindra anvéndningen av tjénsten eller sparra tjdnsten och kra-
va ersattning av kunden fér skador som har uppkommit, om det framkommer att
kunden har anvént tjansten i strid mot dessa villkor.
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7.7 Faktorer som paverkar hérbarheten och
datadverféringen i mobiltelefoner

| mobilntet kan det uppsta tillfalliga och kortvariga stérningar och fordrojning-
ar samt tillfalliga avbrott i samtalsforbindelserna. Dessa storningar beror bl.a. pa
radio- och néttekniken, ndt- och systemegenskaper, nétbelastning samt servi-
ce- och underhallsarbeten. Aven informationssikerhetsattacker, radande vader-
lek, kundens utrustning, terrdnghinder, byggnader, avvarjande av hot mot infor-
mationssdkerheten och anvandarvolymerna kan utgéra faktorer som begransar
tjanstens funktion. Med anledning av detta r dven de tackningsomraden for nétet
som DNA anger approximativa, och blinda sektorer kan férekomma. DNA garan-
terar inte kontinuerlig funktion for sina tjanster dverallt inom téckningsomradet.

7.8 Anvindning av abonnemanget utomlands
eller i en annan operatérs nit

DNA:s roamingavtal med utlandska operatorer gor det méjligt att anvéanda DNA:s
mobiltelefonabonnemang utomlands (i den utldndska operatdrens hérbarhetsom-
rade). Utlandska operatorers faktureringspraxis, tjanster och tjansternas kvalitet
kan skilja sig vasentligt fran DNA:s motsvarande.

P& anvandning av ett DNA-mobilabonnemang utanfor Finland i lander dér detta
4r mojligt och tillatet tillimpas lagstiftningen i det aktuella landet samt den tjéns-
televererande utléndska operatdrens praxis, anvisningar och bestimmelser. DNA
ansvarar inte for funktionen av och kvaliteten hos mobilforbindelsen och andra
mobiltjanster ndr ett mobilabonnemang anvénds i utlandet eller i en utldndsk ope-
rators nat. DNA ansvarar inte for fel eller storningar som kundens terminal eller
anvéandningen av kundens terminal eventuellt orsakar och inte heller for féljderna
av sadana fel eller storningar.

DNA har rétt att debitera en fast, tidsbaserad grundavgift enligt prislista eller avtal
for uppratthéllandet av méjligheten att anvanda tjénsten. Grundavgiften debite-
ras per faktureringsperiod. Grundavgiften ska aven betalas for den tid da tjans-
ten &r frankopplad. Om en foretagskunds avtal upphor att gélla under en pagaen-
de avtalsperiod debiteras grundavgiften for hela faktureringsperioden och denna
aterbetalas inte.

Prislistorna for ingdende och utgaende samtal, sms och datadverforingar i en
utlandsk operators nat finns pa DNA:s webbplats och hos kundtjénsten.

DNA har rétt att forhindra samtal till utvalda rikt- eller servicenummer.

| roamingprissattningen anvander DNA prisgrupper for samtal och sms till normal-
pris. Samtal till lokala servicenummer och alla videosamtal debiteras dock enligt
den prislista som roamingpartnern meddelar DNA och DNA ansvarar inte for even-
tuella &ndringar i dessa priser.

Kunden har méjlighet att anvénda reglerade roamingtjénster (samtals-, sms- och
datatjénster) som tillhandahalls av vilken som helst alternativ roamingoperator
och reglerade roaming-datatjénster som tillhandahdlls av en alternativ tjénste-
leverantor direkt i roamingnétverket. Byte till en alternativ roamingoperators eller
tjansteleverantors tjdnster eller mellan dem ar avgiftsfritt. Kunden ansvarar for
anvéndningen av och avgifter for reglerade roamingtjanster direkt till den alterna-
tiva roamingoperatoren eller tjénsteleverantoren.

DNA ansvarar inte for skador som asamkas kunden vid anvandning av ett abon-
nemang i en utlandsk operators nét eller for skador som asamkas kunden vid
anvandning av tjanster som tillhandahélls av vilken som helst alternativ roaming-
operatdr eller tjénsteleverantor. Pa kundens datasekretess tillampas lagstiftningen
i det land ddr mobilabonnemanget anvands samt natoperatdrens praxis.

7.9 Misstanke om missbruk av abonnemang

Om DNA har grundad anledning att misstidnka att abonnemanget blivit féremal
for missbruk till foljd av till exempel stéld, har DNA rétt att stdnga abonnemanget
utan samtycke som ansoks pé forhand av kunden. Kunden ansvarar for alla kost-
nader for anvéndningen av abonnemanget fram till att kunden meddelar DNA om
att terminalen blivit stulen, har forsvunnit eller eventuella dvriga fall av missbruk.

7.10 Dataroaming inom EU

DNA kan uppbdra dataroaming avgifter dven inom EU. Vénligen se https://www.
dna.fi/yrityksille/sopimusehdot-ja-hinnastot #toimitus-ja-sopimusehdot for upp-
daterad information géllande DNA:s EU roamingavagifter.

8 Underhall och service

DNA underhaller kommunikationsnétet och tjénsterna sé att den avtalade tjansten
ar tillgénglig for kunden. DNA ansvarar fér kommunikationsnétet och for de tjans-



ter foretaget tillhandahéller. Kortvariga avbrott och storningar i tjénsten, vilka inte
anses utgora fel eller dréjsmal, kan forekomma i tjénsten under reparations- och
underhallsarbeten.

Kunden har inte rétt att utan DNA:s samtycke andra, reparera eller underhalla
tjansten eller abonnemanget. Kunden ansvarar for inomhusnétet, terminaler och
annan utrustning om inte annat har avtalats.

9 Avgifter
9.1 Prislista och avgifter

Kunden dr skyldig att betala DNA avgifter for tjdnsten enligt avtal eller géllande
prislista. Kundens ansvar &r oberoende av om han sjélv har anvént tjansten eller
om han har overlatit tjansten till en annan person.

DNA fattar beslut om avgifter for tjansterna, forfallodagarna, faktureringsperio-
derna samt betalnings- och leveranssétten, om inte annat har foreskrivits. Avgif-
ter kan tas ut bade i forskott och i efterskott, beroende pa vad som avtalats om
betalningsperioden.

DNA kan éven fakturera kunden for avgifter till andra teleforetag och tjansteleve-
rantorer for tjdnster som anvénds via DNA:s tjanst, om detta har avtalats med res-
pektive teleforetag eller tjénsteleverantor. Avgifterna faktureras enligt DNA:s eller
tjansteleverantorens prislista. Om tjénster som belagts med en extra avgift kan
anvdndas med abonnemanget, ansvarar kunden éven for dessa avgifter.

DNA har rétt att ta ut en fast grundavgift enligt prislista eller avtal for uppréatthallan-
det av mdjligheten att anvéanda tjdnsten. Grundavgiften debiteras per fakturerings-
period. Grundavgiften ska dven betalas for den tid nér tjansten ar stangd for kun-
den pa grund av kunden, eller av en omsténdighet som kunden ansvarar for, eller
om stangningen har berott pa DNA:s skyldighet att sténga tjdnsten.

Tjanster som har anvénts utomlands (t.ex. samtal, SMS- och multimediemedde-
landen, dvrig datadverforing) faktureras enligt DNA:s géllande roaming-avtal. Mer
information ges pa DNA:s webbplats.

DNA har rétt att dndra avgifterna och berakningsgrunderna for avgifterna pa det
séitt som ndmns i punkt 12 (Andring av avtalsvillkor).

9.2 Avgifter for andringar samt avbrott och 6ppning av tjanst

For &ndringar av en tjénst eller kod som kunden bestéllt kan en avgift tas ut enligt
prislistan. DNA har rétt att ta ut en avgift for att oppna tjénsten pa nytt efter ett
avbrott, om avbrottet har berott pa kunden eller en omstandighet som kunden
ansvarar for eller DNA:s skyldighet att avbryta tjansten. Avgiften kan ocksa tas ut
for borttagning av eventuell begransning av anvéndningen eller spérr av tjénsten.
For att ta bort en begrénsning av anvéndningen i anknytning till 6verskridning av
bruksgransen tas ingen avgift ut. For andra arbeten som inte ingar i avtalet utgar
sérskild avgift. DNA har ratt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid
tjansten av en orsak som beror pa kunden inte har levererats.

Avgifter som &r oberoende av anvandningens omfattning debiteras till slutet av
uppségningstiden dven om leveransen av tjansten pa kundens begéran skulle
upphdra tidigare.

9.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pa forfallodagen och med de uppgifter som namns i
fakturan. En anmarkning géllande en faktura ska goras skriftligt fore forfallodagen
och den obestridda delen av fakturan ska betalas senast pa férfallodagen. For for-
drjd betalning har DNA rétt att ta ut drojsmélsranta i enlighet med réntelagen och
for betalningsuppmaning en avgift i enlighet med prislistan. Dértill har DNA ratt att
ta ut rimliga inkasseringskostnader for den fordrojda fakturan.

Om kunden inte har betalat en forfallen rékning trots betalningsuppmaning och
sténgning av tjansten, forfaller ocksa de Gvriga &nnu icke forfallna fordringar som
faktureras for tjénsten till omedelbar betalning.

DNA skickar fakturan till den adress som kunden har meddelat. Kunden ska utan
drojsmal informera DNA om &ndringar av namnet och faktureringsadressen. Olika
betalningssétt och kostnaderna for dessa anges i prislistan.

0m kunden endast erlégger en delbetalning av en samlingsfaktura fér flera tjéns-
ter, har DNA rétt att besluta om fordelningen av delbetalningen for fordringarna.

Kunden eller anvandaren har ratt att fa en specifikation och en detaljerad specifi-
kation av telefonrdkningen i enlighet med lagstiftning.

DNA Abp forbehaller sig till &ndringar.

DNA:s rétt att fakturera kunden borjar antingen pa den dverenskomna leverans-
dagen av tjansten, eller nar kunden tar tjénsten i anvandning, beroende pa vil-
ken dag 4r tidigare.

DNA:s ratt att fakturera kunden upphor nar avtalet upphar, eller nér kunden slutar
anvénda tjansten, beroende pa vilken dag &r senare.

10 Behandling av kunduppgifter

10.1 Behandling av kundens person-och
identifieringsuppgifter

DNA har rétt att, pa det satt som beskrivs i gallande registerbeskrivning, behand-
la kunduppgifter bland annat for att kunna hantera kundrelationerna och utveck-
la och marknadsfora tjansterna. Uppgifter kan Gverlatas under forutsattningar som
ar forenliga med lagen. Registerbeskrivningarna och dataskyddsprinciperna finns
pé DNA:s webbplats.

DNA har ratt att till kunden skicka direktmarknadsféringsmeddelanden i elektro-
niskt format, sdsom e-post och textmeddelanden. Kunden har réatt att vagra lata
DNA anvénda och dverlata uppgifter om honom géllande utskick av direktreklam,
distansférsaljning och annan direktmarknadsforing, adresstjénster samt mark-
nads- och opinionsundersékningar.

DNA kan behandla identifierings- och lagesuppgifter for leveransen och anvénd-
ningen av tjénsterna, faktureringen och den tekniska utvecklingen samt for mark-
nadsforingsandamal i enlighet med géllande lag. Behandlade uppgifter &r bland
annat uppgifter om mobiltelefontyp samt uppgifter om annan terminal, abonne-
mangets ldgesuppgifter samt dvriga identifieringsuppgifter som avser kommuni-
kation och anvéndning av tjdnster sdsom anslutningsnummer, forbindelsernas tid-
punkter och varaktighet. Identifierings- och positionsuppgifterna behandlas under
den tid som krévs for ovan angivna atgérder.

DNA har ratt att spela in samtal till kundtjansten och annan kommunikation, t.ex.
forséljningssamtal. DNA anvénder inspelningarna t.ex. for att verifiera afférstrans-
aktioner, reda ut reklamationer och dvervaka kvaliteten samt fér utbildningsén-
damal.

10.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjanster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kunden och anvéndarens
telefonanslutning i en telefonkatalog, i andra abonnentférteckningar samt i oli-
ka nummerupplysningstjénster, antingen av DNA eller av en tredje part. Uppgif-
terna kan dverlatas vidare till en tredje part. Kunden har ritt att forbjuda att vissa
eller alla uppgifter om honom publiceras i telefonkataloger och nummerupplys-
ningstjanster. Kunden har ocksa ratt att forbjuda att uppgifterna om honom dver-
lats vidare. Kunden kan avgiftsfritt begéra att felaktiga uppgifter korrigeras eller
att uppgifterna tas bort.

Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i ndsta utgava.
10.3 Identifiering av telefonnummer

Kunden kan forhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att bade hans eget num-
mer och det nummer till vilket samtalen har kopplats, formedlas till mottagaren av
samtalet. Dartill kan kunden forhindra att numret for ett inkommande samtal for-
medlas till honom sjélv.

Ett hemligt nummer kan trots spérren férmedlas till mottagaren i textmeddelan-
den och i sdndningar som baseras pa datadverforing (t.ex. multimediemeddelan-
den) samt i utlandstrafik.

11 Overféring av avtal

Kunden har inte rétt att verfora avtalet pa tredje part utan DNA:s skriftliga sam-
tycke i forvég.

DNA har ratt att verfora hela avtalet eller delar av det inom koncernen eller pa
tredje part som dvertar den affarsverksamhet som avses i avtalet. Det dverforande
foretaget, dvs. DNA, eller mottagaren av dverforingen meddelar kunden om dver-
foringen i god tid innan den &ger rum.

DNA:s avtalsenliga fordringar kan overforas till tredje part. Nar kunden fatt ett
meddelande om 6verforing av fordringar kan han dérefter bara erldgga betalning-
arna till mottagaren av dverforingen.



12 Andring av avtalsvillkor
12.1 Andringar i avtalsvillkor, tjinster och avgifter

DNA har rétt att &ndra avtalsvillkoren, tjdnstens egenskaper, avgifterna under
avtalsperioden och av vagande skél helt I&gga ned produktionen av tjansten om inte
kundens upplevelse av tjansterna pa en dvergripande niva forsamras vasentligt.

DNA har rétt att ndra avtalsvillkoren i ett tjdnsteavtal som galler tillsvidare, tjans-
tens egenskaper och avgifterna for tjansten till nackdel for kunden ifall andring-
en beror pé:

m atgarder for att fornya eller sammanfora avtals-, prisséttnings- och kund-
tjdnstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller affarsverksamhetsomstruktureringar;

m dndringar i produktionskostnaderna eller -strukturen;

m andringar i tjanster som levereras av tredje part, t.ex. avslutat eller &ndrat
tjdnsteavtal;

m att produktionen av DNA:s tjanst eller en egenskap hos en tjanst upphor;

m andringar i praxis for samtrafik;

m utveckling eller omarbetning av tjansterna eller kommunikationsnéten,
t.ex. ersattande av gammal teknik med ny;

m skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps integritet eller
ekonomiska sékerhet;

m tekniska systemforandringar

m oférutsdgbara forandringar i trafikvolymen eller -strukturen

m vésentlig fordndring av permanent natur i marknadslaget eller efterfragan
pé tjidnsten

m tryggande av kontinuiteten i verksamheten och servicenivén, t.ex. beredskap
for exceptionella situationer eller uppratthllande, utveckling eller andring av
dataskyddet eller informationssakerheten.

m andra sérskilda orsaker nér forhallandena foréndras vasentligt.

DNA har rétt att dndra avtalsvillkoren, tjdnstens egenskaper eller avgifterna for
tjansten till nackdel for kunden ocksa ifall dndringen beror pa en andring i lagstift-
ningen eller pA myndighetsbeslut, t.ex. en andring av skatter eller andra offentliga
avgifter som paverkar det avtalade priset.

DNA har dértill ratt att géra smarre andringar i avtalsvillkoren, tjinsterna och avgif-
terna om dessa andringar inte har ndgon inverkan pa det centrala innehallet i avta-
let. Sadana andringar &r t.ex. tgarder som inverkar pa teknikerna som tillimpas
i tidnsterna eller tjdnsternas yttre. En &ndring som DNA gor i beskrivningarna av
tjansterna anses inte vara en dndring av avtalsvillkoren och ger inte kunden ratt
att séga upp avtalet.

0m en &ndring som varit oférutségbar och oberoende av DNA forutsétter dndring-
ari kundens utrustning eller program, och kunden énskar fortsatta anvénda tjéns-
ten, ska kunden pa egen bekostnad sérja fér denna andring.

12.2 Andringar pa kundens initiativ

Kunden har méjlighet att gora andringar i antalet anskaffade tjanster enligt tjans-
tevillkoren via DNA:s servicekanaler.

Kunden har mdjlighet att gora &ndringar och tilldggsbestéliningar i anskaffade
tjanster, dven i en elektronisk kanal som DNA tillhandahéller for detta andamal.
Kunden ansvarar for korrekt anvéndning av inloggningsuppgifter som kunden bli-
vit tilldelad, och forbinds av de andringar som gors i den elektroniska kanalen, vare
sig kundens representant &r sérskilt befullméktigad att gora &ndringar eller inte.

12.3 Information om d@ndring av avtalsvillkor,
tjanster och avgifter samt paféljder

DNA meddelar kunden om dndringar gjorts i avtalsvillkoren fér kommunikations-
tjénsterna, tjénsterna eller avgifterna som &r till nackdel for kunden, om grunder-
na for andringarna skriftligt eller muntligt t.ex. i anknytning till faktura eller per
e-post, senast en méanad innan andringen trader i kraft. Om andringen beror pa en
andring av lagstiftningen eller pa ett myndighetsbeslut har DNA rétt att genomfo-
ra dndringen fran den dag da andringen eller beslutet tréadde i kraft. Om &ndringar
gjorts till fordel fér kunden och om andringar inte géller kommunikationstjénster-
na meddelar DNA kunden fran fall till fall pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt.

Kunden har under en (1) manad efter att han har fatt kannedom om éndringen ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan for den tjanst som éndringen galler. De
nya avtalsvillkoren tillampas pa tjansten fran och med deras ikrafttradande, ifall
kunden inte sdger upp avtalet inom en (1) manad efter att han delgivits &ndringen.

Kunden har inte ratt att séga upp avtalet pa grund av dndringen om andringen ar
till fordel for kunden eller av ringa betydelse, eller om andringen beror pa myndig-
hetsbeslut eller p& en orsak som inte beror pa DNA, sésom en prisforhdjning som
ensidigt meddelats av en tredje part.

DNA Abp forbehaller sig till &ndringar.

DNA har rétt att producera den avtalsenliga tjansten pa det sétt som DNA fin-
ner bast. DNA har rétt att gora andringar som inverkar pa tekniken och anvand-
ningen. Om vésentliga &ndringar i tjanstens tekniska utférande, som DNA vet kan
paverka anvandningen av kundens utrustning eller programvara, meddelar DNA
kunden skriftligt i skalig tid pa forhand. Om &ndringarna forutsétter andringar i
kundens anordningar och programvaror, ska kunden sorja for dessa andringar pa
egen bekostnad.

13 Avtalets upphérande
13.1 Uppsédgning

Avtalet galler tills vidare eller under den tidsperiod som anges i avtalet. Bada par-
ten kan sdga upp ett avtal om kommunikationstjénster som géller tills vidare
skriftligen med tre ménaders uppsagningstid.

Avtal som ingatts for en viss tid kan inte ségas upp sé att det upphor att gélla mitt
under en avtalsperiod. Efter den tidsbestdmda avtalsperioden fortsétter avtalet om
abonnemanget att galla tillsvidare, om inte annan part senast tre ménader innan
avtalsperioden upphdr har sagt upp avtalet om abonnemanget for att upphéra vid
den tidshestdmda avtalsperiodens slut.

13.2 Héavning

Kunden har ratt att hdva avtalet pa grund av DNA:s dr6jsmal eller fel om avtalsbrot-
tet ar vasentligt. Upphdvandet av ett avtal kan endast gélla den tjénst som drdjs-
malet eller felet avser.

DNA har rétt att hdva ett avtal géllande en telefonanslutning genom att medde-
la detta i férvdg, om

m telefonanslutningen har varit stangd av ndgon annan orsak an pa kundens
egen begaran (se punkt 6) under minst en manad och forutsattningarna for
sténgning fortfarande foreligger, eller

m kunden har domts for storande av datatrafik som begétts med hjélp
av anslutningen

DNA far hava avtalet, om

m tjdnsten har varit avbruten av ndgon annan orsak &n pé kundens egen
begéran (se punkt 6) eller reparation av natet under minst en manad och
forutsattningarna for avbrottet fortfarande foreligger,

m kunden inte har betalat forfallna fakturor, har konstaterats insolvent och
betalar inte den forskottsbetalning som DNA kraver eller stéller inte godtagbar
sakerhet,

m myndighet har konstaterat att kunden uppsétligen har forhindrat eller
stort telekommunikationen, eller

m kunden vésentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots anmérkning inte
har réttat till sitt forfarande.

Kunden och DNA kan héva ett avtal géllande nagon annan tjanst &n en telefonan-
slutning, om

m fullfdljande av avtalet har forhindrats av ett odverstigligt hinder i éver tre (3)
méanader, eller

m tjdnsten inte kan levereras inom rimlig tid pa grund av att en forutséttning
for leverans som ndmns i punkt 3.2 uteblivit.

DNA ska héva ett avtal skriftligen.
13.3 Aterlimnande nir avtalet upphor

Nér avtalet gar ut ska kunden aterstlla utrustning och dvrig egendom som upplatits
med nyttjanderatt till DNA i samma skick som det var vid dverlatelsen, med beak-
tande av normalt slitage. Om kunden har hyrt terminalen av DNA, forutsatter upp-
ségning av terminaltjdnsten och upphérandet av faktureringen att terminalen, uto-
ver det som sdgs i 13.1., har &terstéllts enligt DNA:s anvisningar.

DNA é&terbetalar de avgifter som kunden har betalat pa forhand till den del som
galler tiden efter att uppsdgningstiden har I6pt ut, under férutsattning att det inte
handlar om avtalsbrott fran kundens sida. DNA &terstaller inte outnyttjade sam-
talstidsformaner. Nar avtalet upphor har DNA rétt att kvitta sina fordringar mot de
avgifter som eventuellt terbérs.

13.4 Upphorande av produktionen av tjansten
DNA har rétt att andra tj&nster av kontinuerlig natur och végande skl helt lagga

ned produktionen av tjansten. DNA strévar efter att kunden till foljd av detta lider
minsta maéjliga oldgenhet. DNA svarar inte for de kostnader som &ndringen eller



nedldggningen eventuellt &samkar kunden. DNA har som mél att meddela om
tjanstens upphorande tva (2) méanader pa forhand. Om upphdrande av gratis mer-
vardestjanster som kunden sjélv kan programmera dr DNA inte skyldigt att med-
dela annat &n genom att upprétthalla en kontinuerligt uppdaterad forteckning Gver
tjanstesortimentet.

14 Kontaktuppgifter och meddelanden

Kunden ska se till att DNA har aktuella kontaktuppgifter for kunden och anvéndare
till vars forfogande kunden har stéllt sin tjanst. Kunden ska skicka meddelanden
som avser detta avtal till den adress eller den e-postadress som leverantoren
angett i avtalet eller senare meddelat. Ett meddelande som kunden skickar per
post anses ha kommit till DNA:s kénnedom den sjunde (7) dagen fran det att med-
delandet postades. Ett meddelande som kunden skickar per e-post anses ha kom-
mit till féretagets kdnnedom nésta vardag.

DNA skickar meddelanden i anknytning till avtalet till kunden till den adress eller
faktureringsadress som kunden har uppgivit, eller till en e-postadress eller ett
mobiltelefonnummer om detta har dverenskommits i avtalet. Ett meddelande
som DNA skickar per post anses ha kommit till kundens kénnedom den sjunde
(7) dagen frén det att meddelandet postades. Ett meddelande som teleforetaget
skickar per e-post eller till ett mobiltelefonnummer anses ha kommit till kundens
kénnedom nésta vardag. DNA informerar kunden om anvéndarens betalningsfor-
summelser och andra eventuella avtalsbrott.

DNA:s kontaktuppgifter anges i avtalet eller i nagot annat dokument som dverld-
tits till kunden.

15 Ovriga villkor
15.1 Krinkning avimmateriella rattigheter

DNA svarar for att de tjanster som foretaget levererar inte vid ingaende av avtalet
kranker tredje parts immateriella rattigheter som géller i Finland. Med immateriella
rattigheter avses bl.a. patent-, varuméarkes- och upphovsrattigheter.

Om éatal vacks mot kunden eller ansprék stélls pa grund av att anvandningen av
en produkt eller tjanst som DNA levererat i Finland kranker skyddad immaterial-
ratt, sorjer DNA for kundens forsvar pa det satt som DNA finner bast och gottgor
den erséttning som kunden lagakraftvunnet domts att betala. DNA:s ansvar forut-
satter att kunden meddelar anspraken skriftligt till DNA omedelbart efter att kun-
den fatt kdnnedom om dem och samtidigt bemyndigar DNA att forsvara kundens
intressen och ge DNA nédvéndiga uppgifter, fullmakt och hjélp som &r nodvéndi-
ga for att skota saken.

DNA ér inte ansvarigt gentemot kunden for réttskrankning som beror pé att tjéns-
ten har andrats av kunden eller av tredje part, tjdnsten har anvénts for andamél
som den inte ar konstruerad eller avsedd for, tjdnsten anvénds tillsammans med
en produkt eller tjénst som tredje part har levererat eller kunden sjélv framstllt,
eller tjénsten anvénds i strid mot anvisningar som DNA gett.

15.2 Material som erhallits via tjdnsten

DNA ansvarar aldrig for tillganglighet, kvalitet eller innehall av material eller upp-
gifter som levererats via produkten eller tjansten och inte heller for skador som
orsakats av via produkten eller tjénsten formedlade materialets eventuella forse-
ning, &ndring eller forsvinnande. DNA ansvarar inte heller for lagenlighet, funktion
eller tillgénglighet av kundens material eller uppgifter som skaffats genom pro-
dukten eller tjénsten eller réttigheter i anslutning till materialets eller uppgifternas
anvandning, kopiering eller modifiering.

Kunden svarar for att han inte till andra levererar, formedlar eller gor tillgangligt
material som kranker tredje parts rétt eller som strider mot lag eller god sed. DNA
har rétt att utan att hdra kunden omedelbart avidgsna sédant material fran tjansten
eller forhindra dess anvandning eller tillgénglighet. DNA ansvarar inte till nagon del
for innehallet i den kommunikation som formedlats med hjalp av eller via tjénsten.

DNA Abp
Lakkisepantie 21
PB 10, 01044 DNA

dna.fi/yrityksille
Tfn. 044 144 099
Hemort: Helsingfors

15.3 Sekretess, nyttjande av réittigheter

Parterna kan inom ramen for avtalet av varandra fa kommersiella och tekniska
uppgifter som hor till den andres affarshemligheter eller till vilka denne har nagon
immateriell rattighet. Till DNA:s affarshemligheter hor allt utvecklingsmaterial, alla
tillampningar och alla slutresultat som hénfor sig till avtals- eller offerthandlingar
och tjanster. Kunden har inte utan DNA:s skriftliga samtycke rétt att nyttja de upp-
gifter som han fatt i sin egen affarsverksamhet eller i affarsverksamhet inom sitt
eget intresseomrade eller ndgon annan verksamhet. Till intresseomraden raknas
bolag som hor till samma koncern som kunden och de personer med nérstaende
och nérstaende bolag som hor till dess beslutsfattande organ. Kunden fér inte yppa
uppgifter han fatt eller overlata dem till utomstaende. Endast de uppgifter som &r
nédvandiga for fullgorande av avtalet far anvandas. Detta villkor skall iakttas ock-
sa nér avtalet har upphort.

DNA har ratt att i sin affarsverksamhet fritt nyttja det kunnande inom telekom-
munikation som samlats under avtalsforhallandet, till exempel for utveckling av
tjénster.

Sekretessplikten omfattar inte heller sadana uppgifter som en part ar skyldig att
uppge enligt lag eller regler for offentlig handel som forpliktigar parten.

15.4 Lag om tjénster inom elektronisk kommunikation

Kundens och anvandarens rattigheter enligt avtalet och DNA:s skyldigheter fast-
stélls i enlighet med detta avtal. P4 tjdnsterna enligt avtalet tillimpas inte bestdm-
melsernai 106 b §, 108 a § 1 och 3 mom., 109 § 2 mom., 112 § 1 mom., 113 §,
118§ 2 mom., 119§, 121K124 §, 125 § 2-4 mom., 126 §, 134 § 1 mom. och 135
§ i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation. Avtalet kan anda behandla
fragor som omfattas av dessa bestimmelsers tillimpningsomrade.

15.5 Avtalets innehall och tillaimpningsordning

Avtalets innehall bestdms utifran avtalet och dess bilagor. Om avtalshandlingarna
till innehallet &r inbdrdes motstridiga &r prioritetsordningen foljande:

avtalet och eventuella kampanjvillkor
tjanstebestdmda specialvillkor
prislistan och

de allménna avtalsvillkoren.

Att nagot avtalsvillkor ar ogiltigt medfor inte att alla andra avtalsvillkor &r ogiltiga.
P4 avtalet tillampas Finlands lag.

16 Meningsskiljaktigheter

Tvister som uppstér med anledning av detta avtal och som inte kan avgoras via
forhandlingar mellan parterna avgoérs enligt Centralhandelskammarens skiljeman-
naférfarande. Skiljemannadomstolen ligger i Helsingfors. Avtalsparterna kan ock-
sd i andra hand skriftligen avtala att avgdra tvisten i Helsingfors tingsrétt eller pa
tingsrétten i kundens hemort.

17 Villkorens giltighetstid

Dessa villkor trader i kraft 1.1.2021 och géller tills vidare. Dessa villkor ersat-
ter DNA:s allménna avtalsvillkor for foretag och organisationer som tratt i kraft
1.12.2018. Dessa villkor tilldmpas dven pa de avtal som ingétts innan villkoren
trétt i kraft fran och med 1.1.2021. Leveransvillkoren finns kostnadsfritt att fas hos
DNA i elektroniskt format.
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