Yritysasiakkaiden sahkoinen
asiointi YritysDNA

Ohjeet hallinnointiin



YritysDNA
— Yritysasiakkaiden sahkoinen asiointi

* YritysDNA on itsepalvelu, joka mahdollistaa yrityksesi palveluiden ja liittymien
itsendisen hallinnan ja seurannan, seka yhteydenotot DNA:n ja asiakkaan valilla.

= Palvelu on maksuton.

» YritysDNA:han kirjaudutaan kertakirjautumisella (single sign-on) ja siirtyminen DNA:n
muiden sahkoisten palveluiden valilla tapahtuu samalla tunnuksella ilman erillisia
kirjautumisia. Jos asiakkuuteesi kuuluu useampia yrityksia, kasiteltava yritys on
mahdollista valita palvelussa.

» YritysDNA:ssa on chatti, josta saat tukea DNA:n yritysasiakaspalvelusta.

= Sahkdinen asiointi on jaettu seuraaviin paatason asiakokonaisuuksiin: Etusivu,
Palvelut, Yhteydenotot, Laskut, Yritykseni ja Raportointi



Etusivu

= YritysDNA:n etusivulta I16ytyvat linkit

DNA:n mu|h|n Sahk0|s||n palve|u|h|n’ PALVELUT YHTEYDENOTOT LASKUT YRITYKSEN TIEDOT RAPORTIT
joihin sinulla on oikeus.

= Palvelu on liitetty DNA:n chattiin,

josta saat tukea DNA:n e = ]

yritysasiakaspalvelulta. Ei naytattavid yhtoydenottoja Vaihdapalvelu o
u EtUSIVU”a ﬂakyy myOS yhteydenOtOt DNA Service Desk (Efecte) [>]

osio mikali kayttajalla on oikeudet
kyseiseen osioon

DNA Kiintedn verkon monitorointi (Pace) [2]




Palvelut: Mobiilipalvelut

= Palvelut-sivu jakaantuu kolmeen eri

O_Sioon: _-I_i I aa_’ Pal Vel u n h al I i n ta ja Titaa  Palvelunhallinta  Tilaushistoria
Tilaushistoria =

= Lisaksisinulla voi olla nakyvyys
Palvelulista —osioon mikali yrityksellasi on
kiintean verkon palveluita
Business Perusliittymi 4G Business Rajaton 4G Optimi Liittyma

» Tilaa -osiosta voit tilata lisaa liittymia 1000
yrityksesi tarpeisiin
= Tilaus aloitetaan valitsemalla listasta
haluttu tuote ja sen jalkeen lisapalvelut. i | st B o i i
Taman jalkeen taytetaan kayttajatiedot,
palvelukohtaiset valinnat, toimituksen ja
laskutuksen tarvittavat tiedot seka

vahvistetaan tilaus I 1R

PUHELINLITTYMAT PUHELINLITTYMAT
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Palvelut: Mobiilipalvelut

Titaa  Palvelunnallints  Tilaushistoria

= Palveluhallinnan nakymassa naet Palvelunhallinta ®
yrityksesi palvelut ja liittyméat S —

= Voit hallita yksittaisen liittyman tai R i v

palvelun ominaisuuksia valitsemalla fo e e ek
Sen IIStaSta Kalkki pabvedut (62 - Suljettu vilalkaisesti {3} -

» Mahdollisia muutoksia ovat
esimerkiksi SIM -kortin vaihto, p— ——— —— —
liittyman véaliaikainen sulku tai Po— _— owtex s
liittyman lisapalvelun muutos.

Numara W Kyt w Palvalu A Liittymin nimi w Tila w

« Takaisin Palvelunhallintaan

| Neyts PUK-koodi | DMA Business Perusliittymi 4G

| Veibda Siv-rort ‘ Testi Testaus, 044 4370025 [ SULJETTU VALIAIKAISESTI |
* Yhteensd NaN €/kk

| Avaa liittyma l

¥ Lilttymén hallinta

Palvelun valinnat

Datapaketti (M) MNetti 256k
Lisipaketti 256kbit Lisdpakettia ei ole saatavilla
Fuhe Puhelut laskutetaan kiytdn mukean

Viastit Viestit laskutetaan kiytdn mukaan



Palvelut: Mobiilipalvelut

Tilaushistoria-osiosta nakyvat kaikki
tehdyt tilaukset ja niiden tilat

Tilaa  Palvelunhallinta

Tilaushistoria

Tilaushistoriaa pystyt suodattamaan tilan

ja toimenpiteen perusteella Tilaushistoria
Valitsemalla tilauksen pystyt _

tarkastelemaan tilauksen tarkempia e

tl etO] a. Kailcki tilat

Nakymaa pystyt jarjestamaan tilan,

toimenpiteen, tilausnumeron tai Tia v Toimenside v

paivamaaran perusteella.

Valmis
Valmis

Valmis

Palvelun muutos
Palvelun lopetus

Uusi palvelu

Toimenpide

Kaikki toimenpiteet

Tilausnumero v

C305520

C305416

C305513

Tilaus pvm v
23.5.2019
16.5.2019

16.56.2019



Palvelut: Kiintean verkon palvelut

= Palvelulistasta naet yrityksesi kaytossa
olevat kiintean verkon palvelut

= Pystyt suodattamaan ndkymaa
valinnoilla: palvelu, sopimustunnus,
oma viite, asennusosoite,
laskutussopimus tai sopimuskohteen
tunnus.

= Listassa on myos hakukentté josta voit

. - . - a
hakea palvelua listassa olevilla tiedoilla.
5776 palvelua 5';:;' N
Kt pube
Palvalu w »~ - ~
Laajakaista
tipul 2az2n3 Voam URHEILUKESKLS, 1810 LAHTI
Palvefinkeskuspalhvelut
wrozn URHEILUKESKUS, 15m0 LAHTI
Palveturatkaisut
242205 moaTz HARJUKATU 20, 1540 LAHTI
Professional services
242308 moTs HARJUKATU 20, 15010 LAHTI
Tietoturva

242305 0TS

Toimistoviestintd

4338 oI

‘Wian/Lan

Yritys- ja Palvelunumarnot URHEILUKESKL

fritysinternet DA Katipubelin 242357 e URMEILUKESKUS, 1510



Yhteydenotot

» Yhteydenotot-sivun kautta voit olla yhteydessa DNA:han

= Sivulta voit lahettaa palvelupyynndn, teknisen kysymyksen tai vikailmoituksen ja
seurata niiden kasittelyn edistymista

= Naet listauksena myds kaikki aikaisemmat yhteydenotot

= Kukin yhteydenotto pitaa siséallaan tiedot vimeisimmasta muokkausajankohdasta ja
asiakkaan sek& DNA:n valisista kommenteista

Yhteydenotot
Hae yhteydenottoja alla olevan listan tiedoilla Q @
Nayts

Kaikki avoimet (117) v

Kaikki avoimet (117)

Uusi (6) slu v Tila v Sijainti v Viim.muutos v
Kiisittelysss (68) Kasittelyssa tunti sitten
Odottaa toimenpidettasi (13) Kasittelyssa 2 tuntia sitten
Ratkaistu (30) Kasittelyssd 2 tuntia sitten

Suljettu (866) Uusi 2 tuntia sitten



Yhteydenotot: Ota yhteytta

» Yhteydenotot jaetaan kolmeen eri tyyppiin: palvelupyyntoéihin, teknisiin kysymyksiin tai
pyyntoihin, tai vikailmoitukseen

Palvelupyyntd-yhteydenotto liittyy laskutukseen, lisatilauksiin, tuotemuutoksiin,
asiakastietojen paivittdmiseen tai palautteeseen. Kysymys on suunnattu
asiakaspalveluun

Tekninen kysymys tai pyynto -yhteydenotto liittyy tuotteen teknisiin muutoksiin

Vikailmoitus-yhteydenotto liittyy tuotteeseen, joka ei toimi kuten pitaisi

Ota meihin yhteytta

Valitse, mité asiasi koskee

Valitse sopivin vaihtoehto*

Tee palvelupyyntd
Tee tekninen kysymys tai pyynt&

Tee vikailmaitus



Laskut

Laskut —osiosta l0ytyvat palveluidesi
maksetut ja erdantyvat laskut

Laskut voit ladata myés PDF-muodossa

Nakymaa pystyy jarjestamaan tilan, laskun
paivamaaran, erapaivan, laskunumeron,
summan tai oman viitetiedon mukaan

Pystyt my6s hakemaan laskuja viitetiedolla,

. Laskut

summalla, laskunumerolla ja laskun

pé_lvam é_ara"a Hae laskuja allaclevilla tiedoilla

Laskusi ovat haettavissa viimeisen kolmen

kuukauden ajalta o ’
Avoin 06.09.2019 06.10.2019 3858,56 € DNAVa\'hdepa\... Lataa -
Maksettu 06.08.2019 06.09.2019 3765,74 € DNAVa\’hdepa\... Lataa v
Maksettu 05.07.2019 04.08.2019 394214 € DNA Vaihdepal... Lataa v

1-3/3



Yritykseni

= Yritykseni-sivulta naet yrityksesi omat tiedot, mobiilipalveluiden
laskutussopimukset seka hallitset yrityksesi YritysDNA:n kayttgjia

= Kayttgjahallinta nakyy vain yrityksesi paakayttajalle

Kayttdjat Ryhmat  Yhteystiedot

Kayttajat

Hae kayttajaa allaclevilla tiedoilla Q

Rooli Tila

Kaikki (2) A Odottaa hyviksyntds (2) -




Mobiililaskutusraportointi

= Saat seuraavat raportit
mobiilipalveluista:

= Liittymalistausraportti
= Koontilaskuraportti [ oo | Y

= Suuntautuvuusraportti

» |adattavissa Excel-tiedostoon
j atko kas“:telya Varte n Koontilaskuraportilta voit tarkastella liittymien laskutus- ja kiyttétietoja excel-muodossa. Raportilla ndkyvét tiedot haetaan

Koontilaskuraportti

Esimerkki:
Helmikuun laskutustiedot ndkyvit maaliskuussa paivitylld laskulla. Jos haluat ndhd3 helmikuun laskutustietoja, valitse

ajanjakso siten ettd se sisdltad maaliskuun,

Ensimminen pShd



Vianhallinta ja palvelutasoraportointi (SLA)

= Tarjoaa lapinakyvyytta palveluihin monipuolisten
rapo rttl e n Ja Se u ran n an avu | |a. ETUSIVU PALVELUT YHTEYDENOTOT LASKUT YRITYKSEN TIEDOT RAPORTIT

= Palveluraporttien ja palvelupyyntdjen
palvelutasojen toteumien tarkastelu

reaaliaikaisina. Tickets (pcs)
" Raportti ndkyvissa englanninkielisena. S
= |tsepalvelusta ndhtavissa: incdents 3475
= Palvelupyyntbjen maara pyynndaittain &
palveluittain
- VaS'[ealka Ja kO rjausalka Tickets resolved on first instance (%)

Service | Nc

= Toteutunut Palvelutaso requests 98% mve

= Ensimmaisella kerralla ratkaistujen
palvelupyyntdjen prosentuaalinen osuus

=  Avoimet toimitukset

Incidents B88% 12%



DNA kiintean verkon monitorointi (Pace)

= Yksityiskohtaista verkonraportointia
sovellustasoon asti - Hobin

= |tsepalvelusta nahtavissa: s
= Liittymien monitorointi

Yksittaisten laitteiden/liittymien tilan ja
kuormituksen seuranta Oulu

Turku

Vapasharrantio 4

| U

Hairidtilanteiden selvittaminen ja
paikallistaminen helpottuu

Reaaliaikainen palvelutason (SLA) &
raportointi NG

Palveluiden toimivuuden reaaliaikainen ~ (]
seuranta i

Sovellustason statistiikka NE S
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