
Yritysasiakkaiden sähköinen 
asiointi YritysDNA
Ohjeet hallinnointiin



YritysDNA
– Yritysasiakkaiden sähköinen asiointi

 YritysDNA on itsepalvelu, joka mahdollistaa yrityksesi palveluiden ja liittymien 
itsenäisen hallinnan ja seurannan, sekä yhteydenotot DNA:n ja asiakkaan välillä. 

 Palvelu on maksuton.
 YritysDNA:han kirjaudutaan kertakirjautumisella (single sign-on) ja siirtyminen DNA:n 

muiden sähköisten palveluiden välillä tapahtuu samalla tunnuksella ilman erillisiä 
kirjautumisia. Jos asiakkuuteesi kuuluu useampia yrityksiä, käsiteltävä yritys on 
mahdollista valita palvelussa.

 YritysDNA:ssa on chatti, josta saat tukea DNA:n yritysasiakaspalvelusta.
 Sähköinen asiointi on jaettu seuraaviin päätason asiakokonaisuuksiin: Etusivu, 

Palvelut, Yhteydenotot, Laskut, Yritykseni ja Raportointi



Etusivu

 YritysDNA:n etusivulta löytyvät linkit 
DNA:n muihin sähköisiin palveluihin, 
joihin sinulla on oikeus. 

 Palvelu on liitetty DNA:n chattiin, 
josta saat tukea DNA:n 
yritysasiakaspalvelulta.

 Etusivulla näkyy myös yhteydenotot 
osio mikäli käyttäjällä on oikeudet 
kyseiseen osioon



Palvelut: Mobiilipalvelut

 Palvelut-sivu jakaantuu kolmeen eri 
osioon: Tilaa, Palvelunhallinta ja 
Tilaushistoria

 Lisäksi sinulla voi olla näkyvyys 
Palvelulista –osioon mikäli yritykselläsi on 
kiinteän verkon palveluita

 Tilaa -osiosta voit tilata lisää liittymiä 
yrityksesi tarpeisiin

 Tilaus aloitetaan valitsemalla listasta 
haluttu tuote ja sen jälkeen lisäpalvelut. 
Tämän jälkeen täytetään käyttäjätiedot, 
palvelukohtaiset valinnat, toimituksen ja 
laskutuksen tarvittavat tiedot sekä 
vahvistetaan tilaus



Palvelut: Mobiilipalvelut

 Palveluhallinnan näkymässä näet 
yrityksesi palvelut ja liittymät

 Voit hallita yksittäisen liittymän tai 
palvelun ominaisuuksia valitsemalla 
sen listasta

 Mahdollisia muutoksia ovat 
esimerkiksi SIM -kortin vaihto, 
liittymän väliaikainen sulku tai 
liittymän lisäpalvelun muutos. 



Palvelut: Mobiilipalvelut

 Tilaushistoria-osiosta näkyvät kaikki 
tehdyt tilaukset ja niiden tilat

 Tilaushistoriaa pystyt suodattamaan tilan 
ja toimenpiteen perusteella

 Valitsemalla tilauksen pystyt 
tarkastelemaan tilauksen tarkempia 
tietoja 

 Näkymää pystyt järjestämään tilan, 
toimenpiteen, tilausnumeron tai 
päivämäärän perusteella.  



Palvelut: Kiinteän verkon palvelut

 Palvelulistasta näet yrityksesi käytössä 
olevat kiinteän verkon palvelut

 Pystyt suodattamaan näkymää 
valinnoilla: palvelu, sopimustunnus, 
oma viite, asennusosoite, 
laskutussopimus tai sopimuskohteen 
tunnus.

 Listassa on myös hakukenttä josta voit 
hakea palvelua listassa olevilla tiedoilla.  



 Yhteydenotot-sivun kautta voit olla yhteydessä DNA:han
 Sivulta voit lähettää palvelupyynnön, teknisen kysymyksen tai vikailmoituksen ja 

seurata niiden käsittelyn edistymistä
 Näet listauksena myös kaikki aikaisemmat yhteydenotot
 Kukin yhteydenotto pitää sisällään tiedot viimeisimmästä muokkausajankohdasta ja  

asiakkaan sekä DNA:n välisistä kommenteista 

Yhteydenotot



Yhteydenotot: Ota yhteyttä
 Yhteydenotot jaetaan kolmeen eri tyyppiin: palvelupyyntöihin, teknisiin kysymyksiin tai 

pyyntöihin, tai vikailmoitukseen
 Palvelupyyntö-yhteydenotto liittyy laskutukseen, lisätilauksiin, tuotemuutoksiin, 

asiakastietojen päivittämiseen tai palautteeseen. Kysymys on suunnattu 
asiakaspalveluun

 Tekninen kysymys tai pyyntö -yhteydenotto liittyy tuotteen teknisiin muutoksiin
 Vikailmoitus-yhteydenotto liittyy tuotteeseen, joka ei toimi kuten pitäisi



Laskut

 Laskut –osiosta löytyvät palveluidesi 
maksetut ja erääntyvät laskut

 Laskut voit ladata myös PDF-muodossa
 Näkymää pystyy järjestämään tilan, laskun 

päivämäärän, eräpäivän, laskunumeron, 
summan tai oman viitetiedon mukaan

 Pystyt myös hakemaan laskuja viitetiedolla, 
summalla, laskunumerolla ja laskun 
päivämäärällä

 Laskusi ovat haettavissa viimeisen kolmen 
kuukauden ajalta



Yritykseni

 Yritykseni-sivulta näet yrityksesi omat tiedot, mobiilipalveluiden 
laskutussopimukset sekä hallitset yrityksesi YritysDNA:n käyttäjiä

 Käyttäjähallinta näkyy vain yrityksesi pääkäyttäjälle



 Saat seuraavat raportit 
mobiilipalveluista:
 Liittymälistausraportti
 Koontilaskuraportti
 Suuntautuvuusraportti

 Ladattavissa Excel-tiedostoon 
jatkokäsittelyä varten

Mobiililaskutusraportointi



Vianhallinta ja palvelutasoraportointi (SLA) 

 Tarjoaa läpinäkyvyyttä palveluihin monipuolisten 
raporttien ja seurannan avulla.

 Palveluraporttien ja palvelupyyntöjen 
palvelutasojen toteumien tarkastelu 
reaaliaikaisina.

 Raportti näkyvissä englanninkielisenä. 

 Itsepalvelusta nähtävissä:
 Palvelupyyntöjen määrä pyynnöittäin & 

palveluittain
 Vasteaika ja korjausaika
 Toteutunut Palvelutaso
 Ensimmäisellä kerralla ratkaistujen 

palvelupyyntöjen prosentuaalinen osuus
 Avoimet toimitukset



DNA kiinteän verkon monitorointi (Pace)

 Yksityiskohtaista verkonraportointia 
sovellustasoon asti

 Itsepalvelusta nähtävissä:
 Liittymien monitorointi
 Yksittäisten laitteiden/liittymien tilan ja 

kuormituksen seuranta
 Häiriötilanteiden selvittäminen ja 

paikallistaminen helpottuu
 Reaaliaikainen palvelutason (SLA) 

raportointi
 Palveluiden toimivuuden reaaliaikainen 

seuranta
 Sovellustason statistiikka
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