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Verkkovierailuhinnat EU-alueella ja
kohtuullisen kayton politiikka DNA:n
yritystuotteissa

Tata verkkovierailuun sovellettavia ehtoja koskevaa liitettd sovelletaan EU/ETA-alueella
yritysliittymissa toistaiseksi 1.1.2026 alkaen.

Maaritelmat

Roam Like At Home (RLAH) p&aaperiaate on, ettd muusta EU/ETA-maasta kuin kotimaasta
EU/ETA-maahan (my6s kotimaahan) soitettaessa niin sanotut verkkovierailupuhelut ja -viestit
normaalihintaisiin EU/ETA-alueenkiinteisiin numeroihin ja matkapuhelinsuuntiin rinnastuvat
kotimaassa kaytettyihin palveluihin, jos kayttd on kohtuullista ja matkustus ajoittaista.
RLAH:n piiriin kuuluvat esim. puhelut Ruotsista Suomeen tai Ruotsista Saksaan.

Kotimaan kaytolla tarkoitetaan liittyman kayttéa DNA- tai Alcom-verkoissa.

EU:n maarittama Kohtuullisen kdyton politiikka (fair use policy, FUP) maarittaa, milloin kaytto
on kohtuullista ja matkustus ajoittaista. Mikali kaytto ylittaa kohtuullisen kayton tai matkustus
ei ole ajoittaista, asiakkaalta veloitetaan kotimaan hinnan lisaksi EU-lisamaksu. EU-lisamaksu
on suuruudeltaan EU:n maaritteleman enimmaistukkumaksun suuruinen. Kolmannella sivulla
on maaritelty datapalveluiden EU-tiedonsiirtokiintiot, jotka maarittavat datapalveluiden
kohtuukayton.

Liikenne, jota RLAH ei koske

Puhelut ja viestit Suomesta ulkomaille (EU/ETA-maihin tai muihin maihin) eivat kuulu
RLAH:n piiriin. Namapuhelut laskutetaan ulkomaanpuheluhinnaston mukaisesti.

RLAH ei koske puheluja EU/ETA-maista EU/ETA-alueen ulkopuolelle (esim. Ranskasta USA:han).

RLAH ei koske puheluja ja viesteja palvelunumeroihin, joten naiden palveluiden osalta hinnoittelu eimuutu,
vaan nama palvelut laskutetaan jatkossakin palvelukohtaisella roaming-hinnalla.

RLAH ei koske pysyvaa verkkovierailukayttoa, jossa liittymaa (SIM-korttia) kdytetaan jatkuvasti EU/ETA-
alueella.
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Kotimaan hinta laskutetaan myos EU/ETA-alueella

Kaikesta matkaviestinnasta laskutetaan EU/ETA-alueella aina vahintaan kotimaan hinta.
Kotimaan hinta on se asiakaskohtainen yksikkohinta soitetuista puheluista, lahetetyista
viesteista ja tiedonsiirrosta, jonka asiakas maksaa matkaviestinnasta kotimaassa. Kotimaan
hinnalla tarkoitetaan:

e  Yksikkoveloitteisilla liittymilla kuten DNA Business Perusliittymdé kotimaan puheluiden ja
viestien yksikkohintaa
e  Puhe- ja/tai viestipaketin kuten Puhepaketti 700 min kulumista ja paketin ylittdvaa yksikkohintaa
e Datapaketin kuten Netti 2 M -lisdpalvelu kulumista ja lisddatapaketteja
e  Rajattomilla liittymilla tai palveluilla kuten DNA Business Rajaton 5G 300M ei ole kotimaan
yksikkdhintaa

Maksut kun kaytto on kohtuullistaja matkustus ajoittaista

Kun asiakas kayttaa saadeltyja verkkovierailupalveluita EU/ETA-alueella - ja kdyttd on kohtuullistaja
matkustus gjoittaista - ei matkaviestinpalveluiden kaytosta veloiteta kotimaan hinnan lisaksi muita
maksuja.

EU-lisamaksut kun kaytto ei ole kohtuullista tai kun matkustus ei
ole gjoittaista tai kyse on vilpillisesta kdytosta

Kun asiakas kayttaa saadeltyja verkkovierailupalveluita EU/ETA-alueella, veloitetaan

kohtuullisen kayttomaaran tai ajoittaisen matkustamisen rajojen ylityttya
matkaviestinpalveluiden kaytosta kotimaan hinnan lisaksi seuraavia maksuja:

» =

PUHELUT SMS/MMS TIEDONSIIRTO

Soitto 0,019 €/min Lahetys 0,003 €/kpl EU-lisamaksu

Vastaanotto ilman Vastaanotto ilman 0,0011 €/Mt
lisdveloitusta lisaveloitusta

Kohtuulliseksi katsotut verkkovierailupalveluiden kayttomaarat ja ajoittaiseen matkustamiseen
liittyvat maaritelmaton esitetty jaljempana. Rajojen mahdollisesta ylittymisesta tiedotetaan
kayttajaa tekstiviestilla ennen EU- lisamaksujen soveltamista.
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Mita on kohtuullinen kaytto?

Puhelut

Puheluiden osalta kohtuullisella verkkovierailukaytolla ei ole erillista kuukausikiintiota.
Kohtuullisen kayton rajana sovelletaan liittymatyyppikohtaisia soitettujen puheluiden
kohtuukayton rajoja kotimaassa, mikali sellaisia on asiakkaan liittymatyypille asetettu.

Viestit

SMS- ja MMS-viestien osalta kohtuullisella verkkovierailukaytolla ei ole erillista
kuukausikiintiota. Kohtuullisen kayton rajana sovelletaan liittymatyyppikohtaisia SMS/MMS-
viestien lahetyksen kohtuukayton rajoja kotimaassa, mikali sellaisia on asiakkaan
liittymatyypille asetettu.

Tiedonsiirto

Kohtuulliseksi verkkovierailutiedonsiirron kokonaismaaraksi katsotaan maara, joka alittaa
liittymatyyppikohtaisen kuukausittaisen EU-tiedonsiirtokiintion. Kohtuukayton
kuukausittaisetEU-tiedonsiirtokiintiot DNA mobiililiittymille ja Liikkuva laajakaista -

liittymille on listattu alla
olevaan taulukkoon gigatavuina (1000 megatavua) kuukaudessa (Gt/kk).
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Liittyma tai palvelu '(‘('a't“/tllﬁ) Liittyms tai palvelu Kiintid (Gt/kk)
DNA Optimi Perusliittyma, Paivadata 9,1 DNA Liikkuva laajakaista 512 kbit 12,5
DNA Optimi Liittyma, Perusnetti 3,6 DNA Liikkuva laajakaista 4G 25M 27,1
Netti XS -lisapalvelu 7,3 DNA Liikkuva laajakaista 4G 50M 32,5
Netti S -lisdpalvelu 10,0 DNA Liikkuva laajakaista 4G 150M 48,9
Netti S PLUS -lisapalvelu 12,7 DNA Liikkuva laajakaista 5G 25M 32,5
Netti 2 M -lisapalvelu 11,8 DNA Liikkuva laajakaista 5G 50M 38,0
Netti 21 M -lisépalvelu 17,3 DNA Liikkuva laajakaista 5G 150M 52,5
Netti 50 M -lisapalvelu 25,8 DNA Liikkuva laajakaista 5G 300M 54,4
Netti 150 M -lisépalvelu 28,4 DNA Liikkuva laajakaista EU 5G 600M * 65,3
Netti 150 M Plus — lisapalvelu 36,2 DNA Liikkuva laajakaista EU 5G 1000M * 72,5
Netti 300 M -lisépalvelu 43,0
Netti 50 M Rajaton -lispalvelu 28,9
Netti 150 M Rajaton -lisépalvelu 36,2
Netti 300 M Rajaton -lisépalvelu 63,5
DNA Business Varma 5G 300M 63,5
DNA Business Varma 5G 600M 72,5
DNA Business Varma 5G 1000M 81,6
DNA Business Perusliittyma 4G 12,5
DNA Business Plusliittyma 12,5
DNA Business Mini 4G 27,1
DNA Business Rajaton 4G 10M 41,6
DNA Business Rajaton 4G Suomi (50M) 43,5
DNA Business Rajaton 4G 50M * 471
DNA Business Rajaton 4G 100M * 48,9
DNA Business Rajaton 4G 150M * 50,7
DNA Business Rajaton 4G 300M * 52,5
DNA Business Rajaton 5G 50M * 471
DNA Business Rajaton 5G 100M * 52,5
DNA Business Rajaton 5G 150M * 54,4
DNA Business Rajaton 5G 300M * 59,8
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DNA Business Rajaton 5G 600M * 68,9
DNA Business Rajaton 5G 1000M * 78,0
DNA Optimi EU L * 34,4
DNA Optimi EU XL * 41,6
DNA Optimi EU XXL * 68,9

* EU-lisamaksua ei veloiteta tiedonsiirron osalta Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Virossa,
Latviassa ja Liettuassa.

Mita on gjoittainen matkustaminen

DNA:n yritysasiakkaille tarjottuja liittymatuotteita ei ole tarkoitettu pysyvaan
verkkovierailuun. Pysyvan verkkovierailun osalta laskutetaan kaikista
verkkovierailupalveluista kotimaan hinnan lisaksi EU-lisamaksu.Asiakkaan tai liittyman
kayttajan matkustaminen ja oleskelu ulkomailla katsotaan ajoittaiseksi, kun

1. Tiedonsiirron, soitettujen puheluminuuttien ja lahetettyjen SMS/MMS-viestien kokonaismaara
kotimaassa onsuurempi kuin EU/ETA-alueella viimeisen 120 vuorokauden aikana (liikennemé&araehto)
tai;

2. Liittyman kayttaja on viimeisen 120 vuorokauden aikana oleskellut enemman kotimaassa kuin EU/ETA
-alueella (Oleskeluehto). My6s muussa kuin EU/ETA-maassa oleskelu luetaan kotimaassa oleskeluksi.

Mikali liikennemaaraehto (1) tai oleskeluehto (2) eivat tayty, kayttéja saa automaattisen
viestin ajoittaisen verkkovierailun ylittymisesta. Viestin jalkeen DNA laskuttaa EU/ETA
alueella kaytetyista verkkovierailupalveluista EU-lisamaksun. Veloitetut EU-lisamaksut
hyvitetaan, mikali asiakas seuraavan 14 vuorokauden aikana osoittavat kayttavansa
matkaviestinpalveluita paaasiallisesti kotimaassa. EU-lisamaksujen periminen lopetetaan,
kun matkaviestinpalveluiden kaytto tayttaa ehdon (1) tai (2).

Mita on vilpillinen kdytto

Vilpillisesta kaytosta on kyse, mikali asiakkaan liittyma on pitkaan kayttamattomana ja sita
kaytetaan paaosin taikokonaan ulkomailla tai mikali asiakkaalla tai asiakkaan tyontekijalla
on useampi liittyma ja niita kaytetaan ulkomailla vuoron peraan. Talldin on oletettavissa,
etta asiakas pyrkii kayttamaan verkkovierailupalveluja vilpillisesti tai poikkeavasti kotimaan
hinnalla. Mikali verkkovierailupalvelun kaytto todetaan vilpilliseksi, DNA laskuttaa EU/ETA
alueella kaytetyista verkkovierailupalveluista EU-lisamaksun. EU-lisamaksujen periminen
lopetetaan, kun liittyman kaytto osoittaa, etta liittymaa kaytetaan paaasiassa kotimaassa ja
matkustus on ajoittaista.
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Verkkovierailuhinnoittelun voimassaolo

Verkkovierailun ehtoja ja hinnoittelua seka kohtuulliseen kayton politiikkaa koskeva
saantely on tullut voimaan 15.6.2017 ja siihen liittyvien ehtojen kulloinkin voimassa olevaa
versiota sovelletaan EU/ETA-alueella yritysliittymissa 15.6.2017 alkaen.

Hinnoittelun piiriin kuuluu verkkovierailupalvelut seuraavissa maissa: Alankomaat, Belgia,
Bulgaria, Espanja, Farsaaret, Guadeloupe, Irlanti, Islanti, Italia, Itavalta, Kreikka, Kroatia,
Kypros, Latvia, Liechtenstein,Liettua, Luxemburg, Malta, Martinique, Mayotte, Moldova,
Norja, Portugali, Puola, Ranska, Ranskan Guayana, Reunion, Romania, Ruotsi, Saint
Barthelemy, Saint Martin, Saksa, San Marino, Slovakia, Slovenia, Tanska, T$ekki, Ukraina,
Unkari, Vatikaani, Viro.

Puheluiden ja viestien osalta hinnoittelun piiriin kuuluvat EU/ETA-alueella soitetut
verkkovierailupuhelut ja -viestit normaalihintaisiin kiinteisiin numeroihin ja
matkapuhelinsuuntiin EU/ETA-alueelle. Hinnoittelu ei koske puheluja javiesteja
palvelunumeroihin. Suomesta ulkomaille soitetut puhelut ja lahetetyt viestit laskutetaan
ulkomaanpuheluhinnaston mukaisesti.

Yritysten sisapuhelut veloitetaan verkkovierailupalveluita kaytettaessa normaalihintaisina
kotimaan puheluina.

Hinnoittelu koskee asiakkaita ja asiakkaan niita tyontekijoita, jotka asuvat vakinaisesti
Suomessa tai joilla on pysyvia yhteyksia Suomeen. Mikali asiakkaalla tai asiakkaan
tyontekijalla ei ole esittaa pysyvia yhteyksia Suomeen, EU/ETA-alueella kulutetuista
verkkovierailupalveluista peritaan kotimaan hinnan lisaksi aina EU- lisamaksu. Pysyvan
yhteyden Suomeen voi muodostaa esimerkiksi vakituinen kotiosoite, tyopaikka tai
opiskelupaikka Suomessa. DNA voi pyytaa asiakasta esittamaan todisteita asiakkaan tai
asiakkaan tyontekijanpysyvista yhteyksista Suomeen liittymasopimusta tehdessa ja milloin
tahansa sen jalkeen, mikali DNA epailee, etta asiakkaalla tai asiakkaan tyontekijalla ei ole
pysyvia yhteyksia Suomeen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda tai luovuttaa liittymia (SIM-kortteja) henkildille, jotka
eivat asu vakinaisesti Suomessa ja joilla ei muutoinkaan ole pysyvia yhteyksia Suomeen.
Mikali liittymia (SIM-kortteja) luovutetaantallaisille henkildille, DNA veloittaa kaikista
EU/ETA-alueella kulutetuista verkkovierailupalveluista kotimaan hinnan lisdksi EU-
lisamaksun. DNA:lla on my&s oikeus sulkea tallaiset liittymat valittomasti ja irtisanoa niita
koskevat sopimukset. Liittyman sulkeminen ja/tai sopimuksen irtisanominen ei poista
asiakkaan vastuuta kertyneista maksuista.

Muut ehdot

Mikali asiakas katsoo, etta kohtuullisen kayton politiikkaa on hanen tapauksessaan
sovellettu vaarin, asiakkaan tulee lahettaa kirjallinen reklamaatio yritysasiakaspalveluun
valituksen kasittelemiseksi. DNA:n yritysliittymien laskutusperiaatteet ja ns. kohtuullisen
kdyton politiikka matkustettaessa EU/ETA maissaperustuu EU:n taytantddnpanoasetukseen
—2016/2286.
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