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Minun yritykseni -palvelu
Minun yritykseni-palvelu on osoitteesshttps://minunyritykseni.dna.fi

Minun yritykseni on maksuton verkkopalvelu, jonka &auwoit hallinnoida yrityksedDNA:Ita hankkimia pa
veluita. Palvelussa naet k&ikyrityksesi DNA:Ita hankkimatobiiliverkon ja kiintedn verkon palvelut.
Minun Yrityksenipalvelussa on kaksi tasagdyttganhallinta ja Minun gitykseni-itsepalvelu. Seké kéayit
janhallinnassa etta itsepalvelssoimitaan eri kayttajarooliepuitteissa.

HUOM! Palvelun tietyt toiminnot voivat kestdd hetken palvelun suuresta datamaarasté johtuen, joten
odota rauhassa.

1.1 Kayttgjanhallinta

Kayttajanhallinnassa palvelun yllapit&gai hallinnoida Minun yitykseni-palvelun kayttajia, luoda ja poistaa
kayttajia, muokata kayttajien tietoja seka muokata kayttajien rooleja ja kayttdoikeuksia.

Yllapitaja voi valtuuttaa myds mukdyttdjat antamaan kayttdoikeuksia muille kayttajille omien oikeuksiensa
asettamissa rajoissa.

1.2 Minun yritykseni -itsepalvelu

Minun yritykseni-itsepalvelussa naet yrityksesi kaytdssa oleVdAbh tuotteet ja palvelut. Votehda mw-
toksia niihin yritys tuote- tai palvelukohtaisiin tietoihin, jhin sinulla on kayttajaroolishukaiset oikeudet
jaltai jotka DNA on avannut itsepalveluiirpin. Itsepalvelussa voit liséksi tehda mobiilipalvelutilauksia; kii
tean verkon tilauksista voit tehdiésepalvelun lautta tarjouspyynnon.

Minun yritykseni-itsepalvelussa kayttajat voivat toimia heilindariteltyjen kayttajarooliepuitteissa, kuten
esimerkiksi tarkastella yrityksen kaytdssa olevia DdAlveluita ja niihin liittyvidaskutustietoja tai tda
muutokdga naihin tietoihin.

1.3 Kayttajaroolit

Yllapitajallaon oikeudet kaikkiin itsepalvelun toiminnallisuuksiin sek&wo#hallinnoid&ayttajanhallintaa.
Admin hallinnoi kaikkia sopimukgeasiakastunnuksia, hanella oikeus luoda uusia kaikentasoisia kaytt
jid ja antaa heille kikentasoisia kayttajaoikeuksiadmin on yrityksen ensisijainen yhteyshenkild DNA:lle ja
paaasiassaimenkirjoitusoikeudellinen henkilrityksessanne.

Paakayttajakayttad hanelle maariteltyja palveluja seditaa kayttdoikeuksia oleassa oleville kayttajille.
Paakayttajalldn oikeudet kaikkiin yrityksenn@pimuksiin ja asiakastunnuksseka valtuutus antaa el
massa oleville kayttjille uusia oikeuksia naildpisiuksiin ja asiakastunnuksiin liittyen. Paakaytt#jéoi-
minnan tasok I&helld Yllapit§@a.

Sopimuskohtainen paakayttajéoimii hanelle maariteltyjen sopimusten ja asiakasturteaspiirissa. Kay#-
jallaon oikeus kayttaa maariteltyja palveluita, oikeus antdemassa oleville kayttajillausia oikeuksia niihin
sopimuksiinjoihin kayttajallaitsellakin onoikeudet. Sopimuskohtainen paékayttaja toimii amaariteltyjen
vastuualueidensa puitteissa.
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Sopimuskohtainen kayttajkayttaa ja hyddyntad hanelle maariteltypalveluita seka sopimuksia joko
kuoikeuden tai kirjoitustkeuden puitteissa. Lukuoikeus antaiz@uden tutustua méaariteltyihigrityksen
tietoihin. Kirjoitusoikeus antaa oikeuden tutustua jainttaa maariteltyja yrityksen tietoja. Sopimuskohtai-
sella kayttajalléei ole oikeuth antaa kayttdoikeuksia muille.

siag e ey e ... Yllapitaja/Paakayttaja:
YIIapltaja/ Paakayttaja - Kaikki itsepalvelun
Toiminnallisuudet

- Kaikki laskutussopimukset ja
asiakastunnukset

- Kayttajien luonti ja roolien
lisays kayttajille

Y-tunnus

Sopimuskohtainen
paakayttaja:
- Maaratyt itsepalvelun

; : Toiminnallisuudet
Sopimuskohtainen Sopimuskohtainen

nuskona. nuskohtai - Maaratyt
paakayttdja paakayttaja laskutussopimukset ja
Y A

asiakastunnukset
i Lasddiie: ) Asiakas- - Roolien lisays kayttajille
sSopimus tunnus

. . ) . Sopimuskohtainen
Sopimuskohtainen Sopimuskohtainen Kayttiji:
kayttaja kayttaja b

- Maaratyt itsepalvelun
Toiminnallisuudet

- Maaratyt
laskutussopimukset ja
asiakastunnukset
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2 Minun yritykseni -itsepalvelun kaytto
Minun yritykseni-palvelu on osoitteesshttps://minunyritykseni.dna.fi

Tervetuloa Minun gitykseni-palveluun avaa itsepalvelukanavan.

Itsepalveluun kirjaudutaan sisdan: omalla kayttajatunnuksella lfg@postiosite) ja salasanalla.

< DNA Business

€2 BUSINESS Minun Yritykseni

Suomeksi  English
Tervetuloa Minun Yritykseni -palveluun! Kirjautuminen

Minun Yritykseni -palvelu on yritysasiakkaiden itsepalvelukanava, jossa
voit hallinnoida yrityksen DMAClta hankkimia palveluita

Kayttajatunnus

Omien tietojen hallinta Salasana

Unohtuiko salasana? Voit uusia unohtuneen salasanan alla olevasta m
linkista. Paaset yllapitamaan yrityksen kayttdjia linkista "Kayttajien
hallinta” sekd omia tietojasi linkista "Omien tietojen hallinta”

Uusi salasanasi  Kayttajien hallinta  Omien tietojen hallinta

2.1 Palvelun sisalto lyhyesti

Palvelun toiminnallisuudet nakyvat ylanavigaatiossa Tyopoyta, Palvelut, Tilaukset ja Yritykseni. Liséksi
ylanavigaatiosta |6ytyy muut palvelun sisaltdmat toiminnallisuudet kuten Kielivalinta ja omiefetidtallin-
ta.
TyOpoyta:

1 Sisaltda ajankohtaista tietoa palvelusta seka yhteystietoja

1 Voit kayttaa pikahakua yhden liittyman hakemiseen ja hallinnointiin
Palvelut

w Naet yrityksesi DNA:lthankkimat palvelutmobiiliverkon sek&iinteén verkorpalvelut).

w Naetpalveluiden tarkemmat tiedot ja voit tehda muutoksia mobiilipalveluihin.

Tilaukset
w Voit tehda uusia tilauksia liittymistéeka tarkastella yrityksen tekemia tilauksisgarata niiden
etenemista.
w Voit tutustua DNA:n kaikkien palvelualueiden tarjoamadkagéttaa tarjouspyyntoja.
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Yritykseni
w Voit tarkastella yrityksen tietoja jghteyshenkilita.
w Lisaksi voit tarkastella ja muokata yrityksen palveluiden kayttgjia ja laskutussopimuksia (maksajat)
seka tarkastella yrityksen DNA:n kanssa tekemia sopimjskesiahdollisiaalenruksia.

Omat tiedot-kohdassa voit
I uusia salasanasi
1 paaset yllapitamaaomia tietojasi (kayttajatunnus, salasana, yhteystiedot)
1 nahda oman kayttajaroolisi ja kayttajaoikeutesi

Kayttgjahallintakohdassa voit:
1 siirtyd Kayttajanhallintan ja hallinnoida yrityksen kayttajia omien oikeuksien puitteissa
1 HUOMI!Kirjautuminen Kayttajahallintaan edellyttaa kertakayttdisen tekstiviestisalasanan syiéttam
sen, jonka saat automaattisesti matkapuhelimeesi kun olet kirjautumassa téhan osioon

Minun yritykseni - Minun Palvelussani  Yritysasiakas
palvelussa (loppukéayttajan itse- palvelussa
palvelu)

Palvelun kayttajaoikeuksien halita

Uusien kayttajien luominen X

Uusien kayttajien oikeuksier
rajaaminen
Kayttajaoikeuksien laajentaminer X
konsernirakenteeseen
Mobiilipalveluiden tarkastelu

Liittyman tiedot X X

Liittyman PUKkoodi X X

Kiintean verkon palveluiden
tarkastelu

Kiinteiden palveluiden tiedot X

Uusien palveluiden tilaus

Mobiilipalveluiden tilaus X
(puhe ja mobiilidata)
(jos olemassa olevaapimus)
Huom! Nettikaistan tilaus

Usean mobiililiittyman tilaus X

Uuden mobiililaitteen tilaus
(puhelin, mokkula, tablet)

Usean laitteen tilaus X
Kiintean verkon palveluiden tdus X



Tarjouspyynnot (kaikki palvelut)
Muutokset mobiilipalveluihin
Lisapalveluiden muokkau:

Mobiilivaihde/Konttori -
palvelun kytkenta

Huom! Erillinen faksija
datanumero kytkenta
Huom! Yrityskaista kytkent&
Huom! Matkanetin kytkent&

Estoluokkien muokkaus

Kustannuspaikan vaihtc
SIMkortin vaihto

Huom! Tuplakortin vaihdot
Liittymatyypin vaihto

Liittym&n numeropalvelu
tietojen muokkaus

Kayttajan vaihto

Maksajan vaihto

Liittyman tilap&inen sulku ja avau

Liittyman irtisanominen
(asiakaskbtaisesti)
Omistussuhteen muutos
Massamuutokset
Liittym&n numeron vaihto
Muutokset kiintean verkon
palveluihin
Uusien paVeluiden tilaus
Muutokset olemassa oleviin
palveluihin
Mobiililaskutusraportit
Liittymalistaus
Suuntautuvuus ja laskutusraportti

Koontilaskuraportti
Muut raportit ja erittelyt

Puhelu ja laskuerittelyjen tilaus
menneeltd laskutusjaksolta

X X

X X X X
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X X



Laskutustiedot (mobiilipalvelut)

Avoinna oleva saldc
Laskut

Laskutusosoitteen vaihto

Laskuviitteiden vaihto
Sahkoisen laskutuksen aktivoint
Laskutustiedot
(kiintean verkon palelut)
Avoinna oleva saldc
Laskut
Muutokset laskutustietoihin

Tilauksien ja toimituksien seuranta
Mobiilitilauksien seuranta
Lahetystunnus (mobiilipalvelut)
Kiinteiden palveluiden asennusty®

Muutokset tehtyihin tilauksiin

Vikailmoitukset

Vikailmoituksien seuranta
(mobiilipalvelut)

Kiintean verkon hairiétoiden
seuranta

Vikailmoituksien avaus
(mobiilipalvelut)

Vikailmoituksien avaus
(kiintean verkon palvelut)

Yrityksen tiedot
Yrityksen osoitteen lisdys/muutos

Yrityksen yhteyshenkildiden
lisdys/muokkaus

X
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3  TyoOpoytd

TyOpoyta nayttdad asiakastietosi jaiinuksen. Jos sinullan oikeudet usean yrityksen tai tytaryhtion tiéto
hin, voit valita Y¥unnuksen jonka palveluita haluat hallinnoida.

Liittym&n numerorHae pikatoiminnolla paaset yhden liittynmétietoihin suoraan hakemalla liittymamme-
roa. Voit tehda liittymalle samat toiminnot kuin Palvelsityun liittymalistassa.

Tybpoydan ylanavigdiossa paaset suoraan siihen toimintoon, jota olet tekemassa:
Palvelut, Tilaukset tai Yritykseni

Omat tiedot siséltaa sinun palvelua koskevat tiedot.
Kirjaudu ulospoistaa sinut palvelusta kokonaan.
Backnappain palauttaa edelliseen nakymaan.

Kielivalinta on ylavalikossi ENGLISH, SUOMEKSI



10 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

< DNA Business In English Paakayttaja TESTICORPOY Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tydpdyta Palvelut Tilaukset Yritykseni
Testi Corp Oy Hae alla olevalla pikahaulla littymanumeralla ja hallinnoi littymaa
(0959135'3) Liittyman numero
Hae
Tarvitsetko apua Tervetuloa Minun Yritykseni palveluun!
paIVEIUn kaytossa? Minun Yritykseni -palvelu on yritysasiakkaiden itsepalvelukanava, jossa voit hallinnoida yrityksen DMA:lta hankkimia
palveluita
Kysy meilta
044 144 099 Palvelussa naet kaikki yrityksen DMA:Ita hankkimat palvelut seka mobiiliverkon palvelut ettd kiintean verkon palvelut
(ma—pe 8-17)

Palvelussa voit hallinnoida laajasti yrityksen maobiilipalveluita (muutokset palveluihn seka uusien palveluiden tilaukset)

yritysasiakaspalvelu@dna fi sekd tarkastella kiintean verkon palveluita

Suurasiakkaat suurasiakaspalvelun
kautta

<

Palvelussa uuttal
Lue lisda=>

Anna palautetta palvelusta osoitteeseen
minunyritykseni@dna.fi

4  Palvelut

Palvelutetusivun vasemman reunan navigaatio avaa paatuoteryhmat:
Viestintapalvelut ja Asiakasrkkopalvelut seka kaikki naihin liittyvat tuotteet seka palvelut.

Valitsemalla vasemmalta tuoteryhman kuvakkeen, ndhtavaksesi aukeaa kaikki, mita yrityksell&si
on kaytossa kyseisesta tuet@i palveluryhmassa.

Esimeriksi:
Liittymatja liikennekohtaavaa kaikki yrityksesittymat ja niiden liittymatiedot.
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Mobiililittymat alla nakyy kaikki mobiiliverkon liittyméat ja niiden tiedlittymanumero, kayttaja, maksaja,
tuotenimi, laite, kustannuspaikka ja toiminnot.

Kiinteanverkon palvelutalla naky kaikki kiintean verkon liittymat ja niiden tiedot; palvelutunnus, yms.

Bene klikkaamalla kuvaketta

< DNA Business In English Paakayitaja TESTI Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit

Testi Corp Oy »
(0859135-3) Kayttajan nimi Hae ¥ Uusi filaus

¥ Tarkennettu haku »

Viestintapalvelut Mobiililiittymat
Liittymét ja liilkenne mobiili - =
@ hl'lg::?g" Kayttaja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka Toiminnot
QD Liittymat ja liilkenne kiinted -
verkko 04579000257 TestiCorp  TestiCorp  DNA Liikkuva §o3
[] Padtelaiteet mobill oy o laajakaista XX 4G
0447006285 Helppi Testi Corp  DMNA Joustava 12000 ;'53
Y Padtelaitteet kiinted verkko Lanny Oy
0447454453 TestiCorp  TestiCorp  DMNA Joustava 900 ;'5";
[\7] Sahkopost-ja Oy Oy
toimistoviestinta ) ) - . n
_ 0444146692 TestiCorp  Testi Corp  DMNA Yritysliittyma §o3
[_; Vaihteet ja asiakaspalvelu Oy Oy
0446130317 Testi Corp Testi Corp  DMNA Yrityspaketti - ‘5‘
Oy Oy liittyma
Asiakasverkkopalvelut 04579000261  TestiCorp  TestiCorp  DNA Liikkuva 563
Oy Oy laajakaista yrityksille
Asiakasverkon hallinta ja XXL 4G
* valvonta ~
i 0446130319 Testi Corp Testi Corp  DMNA Optimi §o3
@ Tietoturvapalvelut Oy Oy Pakettiliittyma
- S— . 04576816670 Testi Corp Testi Corp  DMA Liikkuva o2
&5 Tietoliikenne- ja ; ; T (L
o internetpalvelut Oy Oy :_aajalxalsta,rﬂ',l\mlle

r Palvelinkeskuspalvelut

4.1 Paatelaitteet
Laitteet alla nakyy kaikki mobiiliverkon laitteet seka kiintedn verkon laitteet omassa taulukossaan.

Mobiilipaatelaitteista ndet senaavat tiedot:
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¢ IMEI (laitteen tunnus), kayttaja, maksajajtteen nimi liittyma (merkki, jos laitteeseen on kytketty liittyméa
kiintedlla sopimuksella) seka kustannuspaikka

Jos listauksesta puuttuu laitteen IMEI, saat sen nakyviin avaamalla laiibelen auki klikkaamalla rivia.

HUOM!Kertamaksullisia laitteita ei tdss& ndkymassa nay. Asiakaspalvelusta tilattavasta laitelistasta néakyy
tarvittaessa kaikki laitteet.

< DNA Business In English Paakayttaja TESTICORPOY Omat tiedot Kirjaudu ulos

BUSINESS Minun Yritykseni

Tyépoytéd Palvelut Tilaukset Yritykseni

Testi COI’p Oy Kayttajan nimi Hae v Uusi tilaus

(0959135-3)
® Tarkennettu haku »

Laitteet

Vle5‘“r"tal:’al\"rel"'rt IMEI Kayttaja Maksaja Laitteen nimi Liittyma Kustannuspaikka

(] Littymat ja likenne 110000000000001  Testi Corp Oy  Testi Corp Oy LMS Nokia Lumia 1520

Q Paatelaittest Testi Corp Oy Testi Corp Oy Nokia E52 DMNA FI SIM-
LUKITTU

[N\ sahkaposti- ja

toimistoviestinta
0 Vaihteet ja asiakaspalvelu

Asiakasverkkopalvelut
Asiakasverkaon hallinta ja
* valvonta
@ Tietoturvapalvelut

%.E, Tietoliikenne- ja
- internetpalvelut

E Palvelinkeskuspalvelut
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Kiinteanverkon palvelutalla nakyy kaikki kiintedn verkon laitteet ja niiden tiedo

Kiintean verkon laitteista naet seuraavat tiedot:
¢ Asiakasnumero, Nimi (Asiakasnumeroa vastaava nimi), Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi
ja Alk. pvm.

Kiintean verkon laitteiden tiedoille ei voi tehd& muutoksia.

4.2  Liittymaét ja liikenne
Mobiililittymat alla nakyy kaikki mobiiliverkon liittymat ja niiden tarkemmat tiedot.

Voit kayttaa hakua maksajan nimelld, asiakasnumerolla seka kayttajan nimella ja liittyman numerolla.

Tarkennettu hakuavaa hakutoiminnon kaikilla liittymaan liittyviliii@doilla:
¢ Kustannuspaikka, SHbrtin numero, tuotenimi sekaglvelunavauspéaiva/alkaen tai paattyen.

Liittymien osalta néet liittyman numeron, kayttajagmaksajan, tuotenimen, laitteen (merkki, jos laitteeseen
on kytketty liittyma kiintealla sopimukda) seka kustannuspaikan.

Kaikkimobiililiittymiin liittyvat toiminnot aukeavat Toiminnekuvakkeesta.
Toimintojaovat:

Vaihda SlMKortti

Kayttajan vaihto

Maksajan vaihto
Mobiililaajakaistdisdpalvelun muokkaus
Lisapalveluideia estopalveluidemuokkaus
Liittyméatyypin vaihto

Kustannuspaikan vaihto
Numeropalvelutietojen muokkaus
Tilapainen sulku/avaus

=4 =4 -4 -8 -8 _9a_4a_9._2

Myds klikkaamalla valittua rivia, palvelu avaa kaikki tiedot tarkasteltaviksi seka antaa tehda
muutoksia Muokkadinkeista.

Kayta linkkidJusi tilauskun olet tekemassé uutta tilausta.

Nuolindppaimet nayttavat sen sivumaaran, jolta 16ytyy yrityksesi liittymiin ja liikenteeseen
liittyvat tiedot. Voit siirtyd Eteen / taaksepain sivu sivulta tai suoralla haulla.
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Mobiililiittymat e
Littyman Kayttdja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka  Toiminnot
numero
0447552662  Maller Jirgen Office Poland  DNA Test2_HKu%E&( ::Ei';

Writysliittyma -
Vaihda SiM
0447741609 KaytAja Testi Testiyritys Oy DMA Optimi b !
Perusliittyma Vaihda kéyttajaa
0447742786 DMA-Testing DNA-Testing  DMA Optimi + Vaihda maksajaa
Tanskanen Tanskanen Perusliittyma \ L
RIGO2TO. 03 Muokkaa mobiililaajakaistaa
Muokkaa lisépalveluita ja
0447742178 DMA-Testing ADG Maksaja Matti  DNA { estoluokkia
Writysliittyma

Vaihda liittymatyyppia

0447741230 Miller Jirgen Testiyritys Oy~ DNA Vaihda kustannuspaikkaa

Yritysliittyma
) o Sulje tilapaisest
0447741246 DMA-Testing Testiyritys Oy DMNA
Rel141 Yritysliittyma Muokkaa o
numeropalvelutietoja
0447742702 DMA-Testing DMA-Testing DMA Optimi —
Tanskanen Tanskanen Perusliittyma
RIGD1TO_03
0447741330 DMA-Testing Testiyritys Oy~ DNA fot
BulkUsersoa107 Yritysliittyma -

Kiintean verkon liittymatalla nakyy kaikki kiinteén verkon liittymét ja niiden tarkemmat tiedot.

Kiintean verkon liittymista néet seuraavat tiedot:

¢ Asiakasnumero, Nimi (Asiakasnumeroa vastaava nimi), Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi
ja Alk. pvm.

Kiinte&n verkon litymille ei voi tehdé muutoksia.

4.3 Muut tuotteet ja palvelut

Tuotteet: Shkdposti ja toimistoviestinta Vaihteet ja asiakaspalvelu, Asiakasverkon hallinta ja valvonta,
Tietoturvapalvelut, Tietoliikennga internefpalvelut, Palvelinkeskuspalvelut

Voit tarkastella kiintean verkon palveluitanutta et voi tehd& muutoksia itsepalvelun kautta.
NéaetKiinte&n verkon liittymat (Kuluttajapalvelutja naihin liittyvat tiedot:

¢ Asiakasnumero, Asennusosoite, Tuoteryhma, Tuotenimi

NéaetKiinte&n verkon liittymat (Yityspalvelut) ja naihin liittyvat tiedot:
¢ Asiakasnumero, Nimi, Sopimustunnus, Sopimuskohde, Osoite, Tuotenimi, Alkamispaiva
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Vot hakea tarvitsemiasi tietojhaulla:
¢ Asiakasnumero, maksajan nimi, maksajan asiakasnumero, kayttajan nimi, sopimustunnus,
sopimuskohde tai asennusosoite.

Tarkennettu hakuavaa hakutoiminnon kaikill@puillakinliittymaan liittyvilla tiedoilla:
¢ Tuotenimi seka @lvelunavauspéaivé/alkaen tai paattyen.

HUOM!Muutokset kiinte&n verkon palveluihin on tehtava asiakaspalvelutt&a

5 Mobiilipalveluiden hallinta
Mobiilipalveluiden hallintaan liittyvaoiminnallisuudet on kayty alla tarkemmin I&pi.

HUOM!Jos liittymalla on avoimia tilauksia, niin liittymaa ei voi muokata ennen kun edellinen muutos on
mennyt [api. Talldin palvelantaa siita alla olevan ilmoituksen.

Tilausta ei voi jatkaa, silld liittymalla on avoin tilaus.
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5.1 Liittyméan kayttajan vaihto

Vaihda kayttaja joko valitsemalla olemassa oleva kayttaja listalta tai voit lisata uuden.

HUOM!Mobiilivarmenne-palvelun osalta: jos liittymaén on aktivoitu Mobiilivarmenlisgipalvelutaytyy se
aktivoida uudelleen liittymalle kayttajan vaihdon jalkeen.

5.1.1 Kayttajan valitseminen listalta

Voit hakea:
1 kayttajan nimella
1 kayttajan asiakastunnuksella
1 kayttajan osoitteella

Vaihda kayttajas
®) Olemassaoleva kaytta)a
Kayttajan nimi

Uusi kaytta)a

Peru
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5.1.2 Uuden kayttajan lisddminen
Tayta tarvittavat kayttajan tiedot.

Vaihda kayttajas

Olemassaoleva kayttaja
(@) Uusi kaytta)a

Etunimi * Sukunimi *

Sahkopostiosoite Puhelinnumero @

Kayta omistajan osoitetta

Katuosoite * Syntymaaika Kansallisuus *
Suomi
Postinro * Postitoimipaikka * Sukupuoli Kieli *
Mies suomi

Markkinointilupa

Sahkdposti
SMS-viesti

Kayttéluvat

Voi nahda PUK-koodin

Voi muokata numeropalvelutietoja

Muutokset liittym&&n *

Voi tehda maksullisia muutoksia palveluun
Voi tehda ilmaisia muutoksia palveluun

(@) Ei voi tehda muutoksia palveluun

Peru

Kaytéluvat:

Voi muokata numeropalvelu tietojatdman valinnan ollessa aktiivinen kayttaja saa muokata
numerotiedusteluissa liittymastaan ilmoitettavia tietoja.

Muutokset littymaéan: tama valinta siséltéa kolme vaihtoehtoa, joista vain yksi voi olla veeneerrallaan.
1 Voi tehda maksullisimmuutoksia: timan valinnan ollessa aktiivinen kayttdja saa tehda liittymalleen
maksullisia ja maksuttomia muutoksia.
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1 Voi tehdé ilmaisia muutoksia palveluuman valinnan ollessa aktiivinen kayttaja saa tehda
liittymalleen vain ilmaisia muutoksia.

1 Ei voitehda muutoksigalveluun tdman valinnan ollessa aktiivinen kayttaja ei saa tehda mitaan
muutoksia liittymalleen.

HUOM!Tietyt muutokset on rajattu vain yrityksen yhteyshenkilon tehtavaksi, vaikka kayttajallarotsitu
oikeudet tehda kaikkia muutoksia. Téllaisia muutoksia ovat mm. liittymatyypin vaihto, estoluokkien
heikentaminen ja liittyman irtisanominen.

5.2 Liittym&n maksajan vaihto
Vaihda maksaja joko valitsemalla olemassa oleva maksaja listalta tai voitlisi&té.

Maksajan vaihto voisi olla laskutettavan vaihto

5.2.1 Maksajan valitseminen listalta

Voit hakea:

maksajan nimella
maksajarasiakastunnuksella
viitteella 1

viitteella 2

=a =4 -4 -9

Vaihda maksajaa

@) Olemassaoleva maksaja

Maksajan nimi Hae

Uusi maksaja

Pen




5.2.2 Uuden maksajan lisdaminen
Taya tarvittavat maksajan tiedot.

=

Vaihda maksajaa

() Olemassacleva maksaja
(®) Uusi maksaja

Etunimi * Sukunimi *

[ ] Kayta omistajan osoitetta

Katuosoite * Postinro * Postitoimipaikka *
Sahkopostiosoite Puhelinnumero

Kieli * Kansallisuus *

| suomi | y | | Suomi ‘ y |
Viite 1 Viite 2

| 0 | 0|

Laskutyyppi *
() Laaja yrityslaskumall i ]

) Tivistetty yrityslaskumalli i)

(") Lasja nettolasku @

I:I Tivistetty nettolasku @

Markkinointilupa

':' Sahkoposti
I:I SMS-viesti

Verkkolasku

(@) Ei kaytdssa

() Kaytéissa

Peru
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Viitelloytyy laa 1 dzf £ I ¢ | a-Rehtdstd laskuyi oik8dsta WldBetinasta.
Viite 216ytyy laskutusosoitteen yhteydesta asiakkaaskiun vastaanottajan nimen alta.

Laskutyyppi

1 Laajassa laskumallissaskutustapahtumat eritellaan tarkasti liittymittain ja alennukseat selkeé&-
ti nahtavissa tuotteen alla omalla rivillaan. Laskun lopusta I6ytyy liittymakohtainen yhteenveto.

1 Tiivistetyssa laskumallissiaskutustapahtumiin on summattu yhteen kaikkien liittymien koksnai
summat ja alennukset ovat selkeéasti nahtavissatesr alla omalla rivilla&n. Laskun lopusta 10ytyy
liittymakohtainen yhteenveto.

1 Laajassa nettolaskusdaskutapahtumat eritellaan tarkasti liittymittain. Tapahtumien summat on
laskulla ilmoitettu asiakaskohtaisilla sopimushinnoilla. Laskun lopusta ldiytiydkohtainen y-
teenveto.

1 Tiivistetyssa nettolaskusskaskutapahtumiin on summattu yhteen kaikkien liittymien kokonaissu
mat, jotka on ilmoitettu asiakaskohtaisilla sopimushinnoilla. Laskun lopusta |6ytyy liittyriaitken
yhteenveto.

Verkkolasku:
Tay# tarvittavat tiedot, jos haluat laskun verkkolaskuna.
1 Valittdjan tunnus:Valitse listalta verkk@peraattorisi valittajatunnus
1 Verkkolaskuoperaattoriulee automaattisesti sen mukaan, mika valittdjatunnus on valittu
1 OVTtunnuseli Verkkolaskuosoite on lmgttajan tai vastaanottajan osoite, jonka avulla verkkolaskut
valitetaan. Verkkolaskuosoite voi olla muotoa Gwihnus, IBANunnus, Verkkolaskutili tai Verkk
palvelutunnus.
T IBAN Syoéta kenttdén pankin verkkolaskuosoite, jos sellainen on kaytossa.
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5.3 Kustannuspaikan vaihto
Vaihda kustannuspaikka joko valitsemalla olemassa oleva kustannuspaikka listalta tai lisata uuden.

Uuden kustannuspaikan lisdaminen:

Vaihda kustannuspaikka

Valitse kustannuspaikka (@) | Ei kustannuspaikkaa

Lis&a uusi Ei kustannuspaikkaa

tilaajatunnus 432

Peru -

Tilaajatunnus 375
tilaajatunnus 337
tilaajatunnus 336

tilaajatunnus 439

tilaajatunnus 335

tilaajatunnus 478

Saat kustannuspaikan tyhjaksi, kun valitSekustannuspaikkaa

HUOM!Kustannuspaikka voi olla ma30 merkkia pitka valilydonnit mukaan lukien. Saa olla kirjaimia jeenum
roita, seka valimerkkeja. Kirjoitusmuoto pitdé olla tasmallinen.

5.4 SIMkortin vaihto

Tilaa SIMkortteja - Voit tilata tyhji& SIMortteja ja aktivoida uuden SHWortin kun olet vastaananut SIM
kortin

Anna SIMkortin sarjanumero- Voit sy6ttdd uuden SIMortin numeron ja palvelu tarkistaa onko SKdrtti
yhteensopiva littymasi ja siihen valittujen palveluiden kanssa.

Jos SIMortti ei ole yhteensopiva, taytyy syottaa toinen yhteens@pSIMkortti tai jos niité ei ole olemassa,
niin tilaa uusia SINtortteja linkistaTilaa SIMkortteja. SIMKkorttien tilaamisesta tarkemmin dokumentin
kohdassa 6.2. Tyhjien Sikbrttien tilaus.
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Vaihda SIM

Nykyinen Kortti
DNA SIM-kortti

Uusi kortti
Tilaa SIM-kortteja

Anna SIM-kertin sarjanumero

Peru

HUOM!Jos liittymalla on Tuplakortti SHbrtti tai jos haluat vaihtaa olemassa olevan tavallisen &tvtin
Tuplakortti SIMKkortiksi on SIMkortin vaihto tehtdva asiakaspalvelun kautta.
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5.5 Lisapalveluidena estopalveluidermuokkaus
HUOM!Lisapalveluiden hinnat ovat listahintoja eivatka yrityskohtaiset alennuiégtNaet mahdolliset
yritysalennikset laskulla.
5.5.1 Mobiililaajakaistalisdpalvelunmuokkaus
Valitseliittyman tiedoista Toiminno@ I £ A {1 2a Gl éadz2 {1 | VYidtasta hautufligapa | { |
velu. Tarkemmat tiedot lisdpalveluiden lisddmiseétalit dokumentin kohdasta 6.1. Mobiililytnan tilaus.
Lisaa tai poista lisdpalveluja 0447741230
Mobiillaajakaista
Ei kiinte&hintaista datasiirtoa
Mabiililaajakaista

DNA Lilkkuva laajakaista yrityksille
M -lisdpalvelu

Metin aktivikayttajalle. Maksiminopeus 1 Mb, normaali
vaihteluvali 0,3-0,8 Mb. Kiintealla kuukausimaksulla
kAytat nettia kotimaassa niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 2,36¢ Kuukausihinta 7,90 €/kk

DMNA Lilkkuva laajakaista S -
lis&palvelu

Sinulle, joka olet netin perusselailija. Maksiminopeus
0,512 Mbit/s, normaali vaihteluvali 0,25-0,4 Mbit/s.
Kiintedlld kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa
niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 3,98 €/kk

M DMNA Lilkkuva laajakaista M -
lis&palvelu

[
™~

Sinulle, joka olet netin aktiivikayttaja. Maksiminopeus 1
Mb, normaali vaihteluvali 0,3-0,8 Mb.Kiintealla
kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa niin paljon
kuin haluat.
Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 8,05 €/kk

L DMNA Lilkkuva laajakaista L -
lisdpalvelu
giajs

Sinulle, jolle nopea nettiyhteys on itsestdanselvyys.
Nopeus 21 Mbit's, normaali vaihteluvali 0,4-15 Mbitls.
Kiintedlla kuukausimaksulla kaytat nettia kotimaassa
niin paljon kuin haluat.

Lisatietoa
Kytkentamaksu 0,00 Kuukausihinta 11,30 €/kk

Vahvistatilaus.

Tilausvahvistukihetetddn séahkdpostitse antamaasi sdhkdpostiosoittees®eit.lahettdd vahvistuksen
useaan sahkodpostiosoitteeseen erottamalla eri osoitteet puolipisteella (;).

Lisaksi liittyman kayttajalle lahtee littym&numeroon SMS:lI& tiedot liittyman muutoksesta.
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Lisda tai poista lisdpalveluja 0447741230

Mobiillaajakaista + ¥ Nayti tiedot »

Tilauksen vahvistaminen

Ole hyvd ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvé ja palaa edellisiin kohtiin
korjataksesi tiedot.

Tilatut palvelut

Puhelinnumero 0447741230

Kayttija Miiller Jirgen

Maksaja Testiyritys Oy

Lisapalvelu DMA Liikkuva laajakaista yrityksille M -lisédpalvelu Lisatty 2,36€ + 7 ,90€/kk
Yhieenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nalkyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 2,36¢€ 12,90€/kk
Sis. ALV 24% 293¢ 16,00€/ kk
ALV:n osuus 0,57€ 3,10€/kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Laura Latti
Yhteysnumero: +355440442291
Sahkdopostiosoite: laura latti@dna.fi

| Laheta tilausvahvistus tilaajan sahkopostiosoitteeseen (laura.latii@dna.fi)

Laheta tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

Voit lisatd useamman vastaanottajan erottamalla sdhkipostiosoitteet puolipisteelld

Perutilaus KEELUTEERITETT

5.5.2 Lisépalveluidena estoluokkienmuokkaus

Valitseliittyman tiedoista Toiminne@ I £ A 1 2a Gl éadz2 {1+ f A &N Llistas@ G- dzA 0 |
luttu lisapalveluTarkemmatiedot lisdpalveluiden lisdamisesta l16ydat dokumentin kohdasta 6.1. Mobiililiit-
tyman tilaus.



Liséda tai poista lisdpalveluja 0447552673

Lisapalvelut
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Kaikki hinnat ALV 0%

DNA Vastaajapalvelut

() [ valitse | >

!

r

DNA Saldorajoitus

-

v

[ | DNA Saldorajoitus

Maaritd hintakatto liittyman kuukausitiaiselle
puhelinlaskulle.

Lisétietoa

.

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

1,23 €k
3,15¢€

-

Soitonsiirto

[] ©Ota kayttdsn soitonsiirto

Lisétietoa

.

.

| DNA Mobiilivainde

y

v

[+ DNA Mobiilivaihde

jolla matkaviestimiin saadaan kaikki normaalit
vaihdepalvelut.

Lisétietoa

%

Yritysasiakkaille tarkoitettu virtuaalinen vaihdepalvelu,

Kuukausihinta
Kytkentamalksu

5,00€/kk
2,90¢€

s

DMA Kaonttori

&

v

(] DNA Konttori

Sisaltdd myds mahdollisuuden lyhytvalinnoilla
soittamisean.

Lisétietoa

Yritystuote, jonka avulla kaikki yrityksen sisapuhelut
voidaan tarvittaessa hinnoitella kiintealla hinnalla.

Kuukausihinta
Kytkentamaksu

0,00 £k
0,69¢

Estopalvelut I16ytyvat lisdpalveluiden valinnan jalkeen omana osionaan
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Estoluckat ja palvelurajoitukset

+| Soitonestot Soitonestoluokka P2

Estaa soittamisen asiointi-, ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin

| Viestiestot Viestiestoluokka P2

Estaa tekstiviestien |hettdmisen asiointipalveluihin
ajanvietepalveluihin ja aikuisviihdepalveluihin

Multimediaviestit Valitse

Muut estot

«*| Jatkuva numerondytin esto
DNA Dataesto

Vahvistatilaus.

Tilausvahvistutihetetddn séahkdpostitse smmaasi sahkdpostiosoitteeseevioit |ahettdd vahvistuksen
useaan sahkodpostiosoitteeseen erottamalla eri osoitteet puolipisteella (;).

Lisaksi liittyman kayttajalle lahtee littym&numeroon SMS:lIa tiedot liittyman muutoksesta.
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Lisé4 tai poista lisdpalveluja 0447552673

Lisapalvelut + %) Nayta tiedot »
Mobiillivaihteen tiedot  + %) Nayta tiedot »
Tilauksen vahvistaminen Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

Ole hyvd ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvd ja palaa edellisiin kohtiin
korjataksesi tiedot.

. \

Tilatut palvelut
Puhelinnumero 0447552673
Kayttaja Testiyritys Oy
Maksaja Testiyritys Oy
Lisdpalvelu DNA Vastaaja Lisatty 315€
Lisdpalvelu Viestiestoluokka P1 Lisatty
Yhteenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nalkyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 3.15€ 20,60€/kk
Sis. ALV 24% 3.91€ 25,54€/ kk
ALV:n osuus 0,76€ 4 94Kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Laura Latti
Yhteysnumero: +358440442281
Sahkdpostiosoite: laura latti@dna fi

|w#| Lahetd tilausvahvistus tilaajan sahkdpostiosoitteeseen (laura. latti@dna.fi}

Laheta tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

# 5

. A

Voit lisdta useamman vastaanottajan erottamalla sahkopostiosoitieet puolipisteelld

Peru tilaus KCELGEERIETTH
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Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanotettu ja kirjattu tilausnumerolla 1-236338919

Voit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Tulosta tilaus ]

Siirry tilauksiin >>

Tilauksen lahettdmisejilkeen voi seurata tilauksen etenesti Tilauksesivulla kohdassa

Mobiilipalvelutilaukset.

5.5.3 Lis&palvelun valinta vaatii SINortin vaihdon

Jos lisapalvelun kytkenta vaatii SKdrtin vaihdon, taytyy SIMortin vaihto tehda erikseen ja vasta seh ja
keenkytkea lisépalvelu liittymalle.

DMNA Maobiilivarmenne

Lisdpalvelun lisdys vaatii SIM-kortin vaihdon. Woit tehda vaihdon Palvelut-sivulta kohdasta Liittymat ja liikenne

5.6 Numeropalvelutietojen muokkaus
Valitse halutut tiedot numeropalveluihin seka naytettavat tiedot.

Muokkaa numeropalvelutietoja

Tiedot numeropalveluihin

Kayitdjdn ja omistajan tiedot

MNaytettavat tiedot

Mimi- ja csoitetiedot

Peru
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Tiedot numeropalveluihin:

wKayttajan ja omistajan tiedat mikali tama arvo on valittuna, valittyvat seka liittymanistajan etta kat
tajan tiedot numeotiedusteluihin.

wOmistajan tiedot mikali tAma arvo on valittuna, valittyvat vain liittyman omistajan tiedot numerotieglust
luihin.

wKayttajan tiedot mikali tamé arvo on valittuna, valittyvat vain liittyman kayttaj@dot numerotieduse-
luihin.

Naytettava tiedot:

wNimi- ja osoitetiedot: mikali tAma arvo on valittuna, valittyvat ylla tehdysta valinnasta seka nimi etta osoite
-tiedot numeiotiedusteluihin.

wVain nimtiedot: mikali tAma arvo on valittuna, valittyy§ld tehdysta valinnasta pelkéastaan nimi tiedai-n
merotiedusteluhin.

wEi mitdan tietoja mikali tama arvo on valittuna, ei liittymasta vality mitdan tietoja numerotiedusteluihin.



5.7 Liittyméatyypin vaihto

Vaihda liittymatyyppi liittymaille 0446131964

Valitse liittyma
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Kaikki hinnat ALV 0%, hinnat listahintoja

-

Nykyinen littymasi

o

v

DNA Yrityslittyma

ﬁ DMA Yritysliittyma on liittyman kaytdn mukaan
hinnoiteltu matkapuhelinliittyma

Lizatietoa

Kuukausihinta

8,50 £lkk

Valitse uusi liittymatyyppisi

' ritysliittymat

v

DNA Optimi Pakettilittyma

ﬁ DA Optimi Pakettiliittyma on monipualinen, yrityksen
kayttdtarpeiden mukaan joustavasti muokattavissa
oleva pakettininnoilla veloitettava liittyma. Liittymaan
voidaan valita kayttajille tai kayttajaryhmille sopivat
kiinteaan kuukausihintaan veloitettavat puhe- ja
tekstiviestipaketit ja tiedonsiitopalvelut.

Lizatietoa

DNA Yrityspaketti -liittyma

ﬁ DA Yritys paketti -liittyma on kustannustehokas,
omien kdyttitarpeiden mukaan joustavasti muokattava
pakettiliittyma.

Lizatietoa

DNA Optimi Peruslittyma

ﬁ DA Optimi Perusliittyma on kaytdn mukaan veloitettu
litttyma. Liittyma sopii hyvin yrityksille, jotka haluavat
maksaa todellisen kayton mukaan tai niille yrityksen
tydntekijdille, joilla ei ole tarvetta tiedonsiitopalveluille.

Lizatietoa

DNA Optimi Liittymé

E DMA Optimi Liittyma on kustannustehokas liittyma,
jossa liittyman kuukausimaksu sisaltia
tiedonsiitopalvelun. Puhelut ja viestit laskutetaan
kaytin mukaan.

Lizatietoa

\

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

Kuukausihinta
Avausmaksu

0,00 £/kk
0,00€

2,00 €/kk
0.00€

2,00 €/kk
0,00€

5,00 £/kk
0,00€

Kuluttajalittymat




31 (88)
Minun yritykseni -palvelun kayttéohje
www.dna.fi/minunyritykseni

Palvelu ilmoittaa, jos liittymatyypin vaihtoheeuttaa ristiriitoja olemassa oleviin lisdpalveluihin ja jos ne
poistetaan uuden litymétyypin vaihdon yhteydessdos et halua, etta lisapalvelut poistuvBerutilaus.

Vaihda liittymatyyppi liittymalle 0446131964

Valitse littyma ) Nayta tiedot »

Vahvista tilaus

Liittymanumero  Kayttaja Maksaja Liittyma Avausmaksu  KK-maksut
0446131964 Sukunimi Sukunimi DMA YTityspaketti - 000€ 200
Etunimi Etunimi litttyma
Yhieensa

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat ndkwiin laskulle.

ALVO% 0,00 € 2,00 €ikk
Sis. ALV 24% 0,00 € 2,48 €ikk
ALVinosuus 0,00 € 0,48 €/kk

Tilaajan tiedot

Himi: Paakayttdja TESTICORPOY
Yhteysnumero: +358441234567

Sahkoposti: testd.OrganizationManager@0959135-3.com

Laheta tilausvahvistus osoitteeseen:

Kiitos tilauksesta!

Tilauksesi on vastaanotetiu ja kirjattu. Tilausnumerao on 1-242140536

Woit seurata tilauksen etenemista Tilaukset-sivulla kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Bl Tulosta tilaus

Siirry tilauksiin >>
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Tilauksen lahettamisen jalkeen voi seurata tilauksen etesgimiilauksesiwlla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.
5.7.1 Liittymatyypin vaihto vaatii SIMkortin vaihdon

Jos liittymatyypin vaihto vaatii Stbrtin vaihdon, palvelu ilmoittaa siitd ja uusi Skidrtti voidaan syottaa
saman tien liittymalle vidssemallaVaihda SIMkorttisi.

SIM-korttisi ei ole sopiva valitun liittymé&tyypin kanssa

Woit vaihtaa SIM-korttisi olemassa olevaan korttiin, tilata vaihdon
kautta tyhjia SIM-kortteja tai palata takaisin littymatyypin valintaan.

Vaihda SIM-korttisi

Palaa lisapalvelutilaukseen

Vaihda SIM

Nykyinen Kortti
SIM-kortti

Uusi kortti
Tilaa SI-kortteja

Anna SIM-kortin sarjanumero
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5.8 Liittyméan tilapainen sulku ja avaus

Liittyma on mahdollista sulkea kayttsta tilapaiseEilldin liittyman kayttdminen ei ole mahdollista. Liitt
maélle ei mydskaan voi tehda mitddn muutoksia Minun yritykseaivelussa paitsi avata tilapaisestausta.

5.8.1 Sulje tilapaisesti
ValitseToiminnot-valikostaSulje tilapaisesti Valitse modaalisssulun syy ja valits8ulje liittyma

Aseta tilapainen sulku

Voit asettaa liittymasi sulkuun toistaiseksi. Voit avata tilapaisen
sulun valitsemalla liittym&n kohdalta "Avaa tilapdisesta
sulusta”.

Huomioithan, ettd sulku astuuvoimaan valitdmasti ja sulun
aikana liittyman kayttd (puheluiden soittaminen ja
vastaanottaminen, tekstiviestien 13hettaminen ja
vastaanottaminen, pois lukien puhelut hatanumeroon) ei ole
mahdallista.

Kerro sulkemisen syy (pakollinen)

_' Varkaus > |

Peru Sulje ittyma

Liittyma& sulkeutuu muutaman minuutin kuluttua.

Muutoksen lapivienti saattaa kestaa muutamia minuutteja.

Voit seurata muutostilauksen tilaa Tilaukset-sivulla
kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.
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Kun liittymaon suljetty nakyy se liittymamumeron alldiittymarivilla.

Mobiililiittymat
Liittyman numero  Kayttdja Maksaja Tuotenimi Laite  Kustannuspaikka Toiminnot
0414218747 Testi Corp Oy Testi Corp Oy DNA Yritysliittyma
suljettu
Liittyman tiedot v
Liittyman numero 0414218747
Liittyman tyyppi DMNA Yritysliittymaa ¥ Vaihda littymatyyppia »
Liittyman laite
Kustannuspaikka ¥ vaihda )

kustannuspaikkaa

SIM-kortin numero 8935806131111118178 ¥ vaihda SIM »
SIM-kortin tyyppi DMA Varmenne SIM-kortti Mix
PUK-koodi 10001000

5.8.2 Avaus tilapaisesta sulusta

Kun liittymé&n on suljettu, littym&n avaus on ainut toimenpide, joka liittymalle on mahdollista tehda.

Valitse ToiminnotvalikostaAvaa liittyma

Avaa tilapaisestd sulusta
Liittyrndn avaus tulee voimaan valittdmasti

Huomioithan, ettd liityman avaamisesta veloitetaan hinnaston
mukainen avausmaksu.

Peru
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Liittyman avautuu muutaman minuutin sisalla.

HUOM!Liittyma sattaa nakya liittymalistassa suljettuna pidempaén kuin oikeasti on. Naet liittyman taysin
reaaliaikaisen tilan Tydpoydan liittymahaun kautta.

Muutoksen I&pivienti saattaa kestdd muutamia minuutteja.

Voit seurata muutostilauksen filaa Tilaukset-sivulla
kohdassa Mobiilipalvelutilaukset.

Avattu liittyma ei tule nakyviin Palvelut-sivun littymalistaan
heti vaan viiveella. Jos haluat tehda ennen sita muutoksia
avattuun littymaan, kayta Tydpdydan liittymahakua.

5.9 Liittyman irtisanominen

Liittyman irtisanominen onnistuu valitsemalla Toiminvatikostalrtisano liittyma. Liittyma suljetaan vélit-
tomasti irtisanomisen vahvistuksen jalkeen, eika sita voi enda kayttaa.

HUOM!Jos irtisanottava numero on muun operaattorin kuin DNA:n numeroavaruudesta, numerdyeala
14 vrk:n kuluttua alkuperdiselle operaattorille. Jos haluatneron uudelleen kayttodsi, tulee sinun olla yh-
teydessa alkuperédiseen operaattoriin.

Valitse irtisanomisen syy valikosta ja valils¢ka

Irtisanomisen syy

Liityman lisatiedot
Mumera: 0446130281
Kayttaja: M Maksaja B

Valitse irtisanomisen syy.

Valitse syy

Peru Jatka
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Taman jalkeen Vahvistigivulla voit viela tarkistaa irtisanottavan liittyman tiedatvalitseVahvista

Tilausvahvistusihetetddnoletuksena tilaajasahkdpostiosoitteeseerdos et halua tilausvahvistusta
sahkopostiosoitteesi, poista valinta.

Voit lahettad vahvistuksen myos muihin osoitteisiin lisaamalla osoitteet tekstikenttdan. Useaan
sahkopostiosoitteeseel@ihettdminen onnistuu erottamalla eri osoitteet puolipisteella (;).

Itisanomisen syy (Varkaus) « ¥y Nayta »

Tilauksen vahvistaminen

Ole hyvé ja tarkista, ettd alla olevat tiedot ovat oikein. Mikali tiedoissa on virhe, ole hyvd ja palaa edellisiin kohtiin
karjataksesi tiedot.

Irtisanominen

Liittymanumero 0444146692

Kayttaja Testi Corp Oy

Maksaja Testi Corp Oy
Yhteenveto

Huom! Hinnoissa ei ole huomioitu yrityskohtaisia alennuksia. Alennukset tulevat nakyviin laskulle.

Kertamaksu Kuukausimaksu

ALV 0% 0,00 0,00£/kk
Sis. ALV 24% 0,00 0,00£/ kk
ALV:n osuus 0,00€ 0,00&/kk

Tilaajan tiedot

Nimi: Paakayttaja TESTI
Yhteysnumero: +358441234567
Sahkdpostiosoite: a83cd4318-52b6-44d4-84ci-ef674Mabl et @test test

| Lahetd tilausvahvistus tilaajan s&hkdpostiosoitteeseen (a83c4318-52b6-44d4-84cf-
eft74i9abBeb@iest test)
Lahetd tilausvahvistus muuhun kuin tilaajan osoitteeseen

Voit lisdtd useamman vastaanottajan erottamalla sahképostiosoitteet puolipisteelld

Perutilaus  KELTCIERTETT
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Vahvistamisen jalkeen palvelu pyytaa vield kerran hyvaksymaan irtisanomisen. tide®, jos haluat
lopulliset lopettaa liittyman kayton.

Oletko varma, etta haluat irtisanoa littyman pysyvasti?

Mumero: 0444146692
Kayttaja: Testi Corp Oy

Liittyma suljetaan valittdmasti istisanomisen vahvistuksen jalkeen,
eikd sitd voi endd kayttaa.

Huomioithan, ettd jos irtisanottava numero on muun operaattorin
kuin DMAN numeroavaruudesta, numero palautuu 14 vrk:n
kuluttua alkuperdiselle operaattorille. Jos haluat numeran
uudelleen kayttddsi, tulee sinun olla yhieydessa alkuperdiseen
operaattoriin.

Liittym& on mahdollista sulkea myds tilapdisesti valitsemalla
liittymalistalta toiminto “Sulje liittyma&™. Liittyman irtisanomista
suositellaan silloin, kun se halutaan sulkea pysyvasti.

Kiitos tilauksesta!

Olemme vastaanottaneet tilauksesi. Liittyman irtisanominen kestaa muutaman minuutin.
Voit seurata tilauksen tilannetta Tilaukset-sivulla kohdassa "Mobiilipalvelutilaukset”.

Tilausnumero: 1-341476304.

B siirry tilauksiin >>

Tilauksen lahettdmisen jalka voi seurata tilauksen etenestéi Tilauksesivulla kohdassa
Mobiilipalvelutilaukset.

Tilaus menee lapi mwamassa minuutissa, jonka jalkeen liittyma on suljettu.

HUOM!Liittyma saattaa nakya viela hetken aikaa Palvsiatin listauksessa, mutta hagi&ieltd muutamien
minuuttien kuluessa.
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6 Tilaukset

Tilauksetsivulla ndet nguoteryhmat, jotka ovat tilattavissa itsepalvelun kautta.

Sivun aloitusndkymassa nakyy tilattavissa olevat tuoteryhmat

)l

1
1
1
1

Puheliittymat (puheliittymien aktivointi)

Mobiililaajakastat (mobiilidataliittymien aktivointi)

Tilauspohjat (omien tilauspohjien tarkastelu ja uusien luominen)
Raportit (tilattujen raporttien tarkastelu ja uusien tilaus)
SIMkortit (tyhjien SIMkorttien tilaus)

HUOM!Palveluiden hinnat ovat listahintoja eiwdt yrityskohtaiset alennukset nay. Naet mahdolliset yri-
tysalennikset laskulla.

Sivun vasemman navigaation kautta paasee tarkastelemaan:

)l

1
1
1
1

Mobiilipalveluiden tilaushistoriaa (Kaikki avoimet seka valmiit tilaukset)

Kiintean verkon tyttilauksia

Omia tilauspohg ja luomaan niita lisaa

Tilattuja raportteja seka tilaamaan niita lisda

Tarjouspyyntdja (Voiutustua myos niiden tuotteiden ja palveluiden vaihtoehtoihin, jotka eivat ole
tilattavissaitsepalvelun kauttag jattad naista tarjouspyyntojd)

Tarjouspyynnd avaa esitaytetyn tarjouspyyntélomakkeen kaikilla niilla tiedoilla, joita DNA:n on
yrityksestasi seka yrityksen kayttssa olevista palveluistatafuvittaessa muuttaa tietoja jihettaa ave
met toiveet seka tarpeet. Otamme sinuun yhteytta.

Tutustu vahtoehtoihin avaa dna.fi/yrityksille sivustonuteen selaimeen ja vie siella
kyseisen tuotteen tai palvelun alasivulle.
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BUSINESS Minun Yritykseni

Tyopoyta Palvelut Tilaukset Yritykseni Linkit
1
Testi Corp Oy Valitse uuden tilauksen tyyppi LT
(0959135-3) Palveluiden hinnoissa ei ole
» Puheliittymat huomioitu yrityskohtaisia alennuksia.
» Mobiililaajakaistat Alennukset voi tarkistaa

» Tilauspohjat
» Raportit
Tilaukset » SIM-Kortit

Yritykseni -valilehdeltd kohdasta

Uusi tilaus

Mobiilipalveluiden tilaushistoria
Kiintean verkon tyodtilaukset
Omat tilauspohjat

Raportit

Tarjouspyynnét
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6.1 Mohbiililiittyman tilaus
Valitse TilauksesivultaPuheliittymét.

HUOM!Kaikkien liittymien ja lisapalveluiden hinnat ovat listdbja eivatka yrityskohtaiset alennukset nay.
N&aet mandolliset yritysalennukset laskulla.

Tarjolla on DNA Optimiuoteperheen kaikki kolme liittyméavaihtoehtoa. Ne yritykset, joissa on entsiade
kaytossa DNA:n muita yritysliittymi&, voivat tilata jalinaloida tadla myds muita kuin DNA Optintiittymia.
6.1.1 Palvelun valinta

Valitse haluttu littymatyyppi ja valitsgatka

HUOM!Kun aloitat tilauksen, sinulla on 20 minuuttia aikaa vieda tilaus loppuun. Taman jalkeen tehayt vali
nat poistetaan ja tilautiytyy aloittaa alusta.
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Liittyma Kaikki hinnat ALV 0%

Yritysliittymat W

DMA Yritysliittyma Kuuksusihints 6,50 Skk
ﬁ DiMA Y rityslittyma on littyman kéyton ruksan hinnoitetu
matkapuhelinfittyms

Lis#tietos

DMA Optimi Liittyma Kuukausihinta 5,00 =kx

ﬁ DA Optinni Littyrn& on kustannustehokas littyma, jossa
littyrnén kuuksusimaksu sisBités tiedonsirtopaheaiun,
Puhglut ja viestit laskutetasn kayton mukasn.

LizBtistos

DMA Cptimi Peruslityma Kuukausihinta 2,00 £kx

ﬁ DMA Optinni Peruslittymné on kéytbn mukaan veloitettu
littyrn@. Liittym& sopii hyvin yrityksile, jotka halusvat
makssa todellisen kaytdn mukaan tai nille yrityksen

Lisstietos

DMA Yrityspaketti -liithyma Kuukausihinta 2,00 =kk

®

. DMA Y rityspaketti Hittyma on kustannustehokas, omisn
kEyttitarpeiden mukaan joustavasti muokattava
pakettilittyma.

Lis#tietos

DMA Optimi Pakettiliityma Kuukausihinta 0,00 =kk

ﬁ DA Optinni Pakettilittyma on monipuolinen, yrityksen
kayttitarpeiden mukaan joustavasti muokattavissa oleva
pakettihinnoilla veloitetteva littyma. Littym&an voidaan
kuuksusihintasn velotettavat puhe- ja tekstiviestipaketit ja
tiedonsiiropahwelut.

LizBtistos

| Kuluttajaliittymat > |

Kun valitset Jatka, sinulla an 20 min aikas vieds tilsus loppuu.

6.1.2 Mobiililaajakaistan valinta
Valitse liittymalle haluttu mobiililaajakaistesépalveluValitseJatka

Voit selata liséd mobiililaajakaisliaépalveluita alhaalla olevasta nuolesta oikealle.

www.dna.fi/minunyritykseni
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