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Yleistä

Á Minun Yritykseni ïon yritysasiakkaiden käyttöön tarkoitettu web-

käyttöliittymä, jossa voidaan: 

Á Tarkastella yrityksen käytössä olevia DNA:n tuotteita ja palveluita

Á Tehdä muutoksia liittymiin, niiden sopimuksiin ja laskutustietoihin

Á Tehdä lisätilauksia ja seurata niiden etenemistä

Á Hallinnoida Minun Yritykseni käyttöoikeuksia

17.3.2015

HUOMIO! Muutokset ja lisätilaukset on toistaiseksi mahdollista vain mobiilipalveluihin



Kirjautuminen
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Kirjautuminen tapahtuu osoitteessa http://minunyritykseni.dna.fi
Sivulla voit
1. Vaihtaa palvelun salasanan
2. Kirjautua sisään Minun Yritykseni palveluun (oletus)
3. Kirjautua sisään Käyttäjän hallinta ςosioon

Kirjoita Käyttäjätunnus-
kenttään sähköpostiosoitteesi
ja Salasana-kenttään saamasi
Salasana. Valitse Kirjaudu.

2

3
1

http://minunyritykseni.dna.fi/


Voit vaihtaa salasanan klikkaamalla
kohdasta Uusi salasanasi.

Salasanan vaihto

17.3.2015

Minun Yritykseni-palvelu on käytettävissä osoitteessa http://minunyritykseni.dna.fi

1

Saat sähköpostiisi linkin, minkä
kautta voit vaihtaa salasanasi.

3

Syötä kenttiin sähköpostiosoitteesi,
niin salasanavaihtolinkki lähetetään
sähköpostiisi.

2

http://www.dna.fi/minunyritykseni


Luottamuksellinen

Työpöytä ja hakutoiminto



Työpöytä
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Palvelutςvälilehdellä näet yrityksesi 
palvelut

Tilaukset ςvälilehdeltä voit tilata ja 
seurata tilauksien etenemistä

Yritykseniςvälilehdeltä  voit 
tarkastella yrityksesi tietoja

Linkitςvälilehdeltä pääset 
kirjautumaan kaikkiin DNA:n 
sähköisiin palveluihin, joihin sinulla 
on käyttöoikeus

Mikäli sinulla on oikeudet usean 
yrityksen tai tytäryhtiön tietoihin, 
voit valita Y-tunnuksen, jonka 
palveluita haluat hallinnoida.

Palvelut-sivunhaku-toiminnolla voit 
hakea kaikilla liittymään liittyvillä 
tiedoilla.

Minun Yritykseni palvelun aloitusnäkymä sisään kirjautumisen jälkeen



Palvelut / Hakutoiminto
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Työpöytä-sivun Hae-pikatoiminnolla pääset yhden liittymän tietoihin suoraan hakemalla liittymän numeroa. Voit tehdä 
liittymälle samat toiminnot kuin Palvelut-sivun liittymälistassa

Palvelut-sivunhaku-toiminnolla voit hakea kaikilla liittymään liittyvillä tiedoilla.

Tarkennettu haku-toiminnolla
voit hakea liittymää eri
liittymään liittyvillä tiedoilla

Kirjoita haettavan
liittymän numero
normaalissa muodossa
ja paina Hae.

1

3
Valitse hakukriteeri
alasvetovalikon eri
vaihtoehdoista ja
kirjoitta viereiseen
hakukenttää tarkenne.

2



Palvelut / Liittymät ja liikenne
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Liittymät ja liikenne-kohdasta näet kaikki yrityksesi liittymät ja liittymätiedot.
Mobiililiittymät alla näkyy kaikki mobiiliverkon liittymä ja niiden tarkemmat tiedotja voit tehdä muutoksia 
mobiilipalveluihin.

Kiinteän verkon palveluiden osalta näet kaikki kiinteän verkon liittymät ja niiden tiedot; palvelutunnus yms.  Näiden 
palveluiden osalta sinulla on vain näkymä ja tietoja ei pääse muokkaamaan.



Luottamuksellinen

Liittymät ja liikenne -palveluiden 

tarkastelu ja muokkaus



Liittymän tiedot
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Klikkaamalla
valittua liittymäriviä,
palvelu avaa kaikki
tiedot tarkasteltavaksi
sekä antaa tehdä
muutoksia Muokkaa-
linkeistä.

Voit tarkastella ja muokata olemassa olevan mobiililiittymän tietoja kahdella tapaa.

1

Klikkaamalla
Liittymärivin
Hammasratas-
kuvaketta, avautuu 
pikavalinnat tiettyihin
toimintoihin2

Vaihda SIM

Vaihda maksaja

Vaihda käyttäjää

Muokkaa lisäpalveluita 
ja estoluokkia

Vaihda liittymätyyppiä

Vaihda kustannuspaikkaa

Sulje tilapäisesti

Muokkaa 
numeropalvelutietoja

Irtisano liittymä



Sopimus
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Sopimus-kohdassa näkyy kaikki sopimukseen liittyvät tiedot, mutta ne eivät ole muokattavissa.

Klikkaa käsiteltävän
liittymän kohdalla
riviä, jotta saat
liittymän tiedot
näkymän auki 

1

Voit tarkastella liittymän
sopimuksen tietoja
avaamalla Sopimus-kentän.

2
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SIM-kortin vaihto ja tilaus

Voit tarkastella aktiivisen liittymän SIM-kortin tietoja (numero ja tyyppi) sekä vaihtaa SIM-kortin. Lisäksi voit tilata uusia SIM-
kortteja ja aktivoida uuden SIM-kortin vastaanotettuasi sen.

Voit myös avata 
muokattavan liittymän
kohdalla Toiminnot
valikon ja valita Vaihda
SIM. 

3

Näet liittymän nykyisen
SIM-kortin numeron
sekä tyypin. Valitse Vaihda
SIM, kun haluat vaihtaa
SIM-kortin.

2

HUOMIO! Näet palvelussa vain aktiiviset liittymät. Mikäli liittymä on suljettu tilapäisesti, SIM-kortin vaihto ja avaus tehdään asiakaspalvelussa. 

Klikkaa käsiteltävän
liittymän kohdalla
riviä, jotta saat
liittymän tiedot
näkymän auki 1



SIM-kortin vaihto ja tilaus
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Täydennä tilaukseen tarvittavat tiedot ja
valitse Vahvista.

4

Syötä uuden SIM-kortin sarjanumero. 
Valitse Tarkista, kun haluat tarkistaa, onko
SIM-kortti yhteensopiva liittymääsi ja siihen
valittujen palveluiden kanssa.

5

Valitse Vahvista
aktivoidaksesi tilauksesi.

6

HUOMIO! Jos liittymällä on Tuplakortti SIM-kortti  tai jos haluat vaihtaa olemassa olevan tavallisen SIM-kortin Tuplakortti SIM-kortiksi, on 
vaihto tehtävä yritysasiakaspalvelun kautta. 
Nano-SIMkorttien (esim. iPhone) tilaaminen tapahtuu yritysasiakaspalvelusta.



Klikkaa käsiteltävän
liittymän kohdalla
riviä, jotta saat
liittymän tiedot
näkymän auki 

PUK-koodi
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PUK-koodion koodi, jota käytetään lukkiutuneenSIM-kortin avaamiseksi. Jos PIN-koodin syöttää kolme kertaa väärin, PUK-
koodi pitää syöttää. 

HUOMIO! SIM-kortin vaihtuessa myös PUK-koodi vaihtuu, muuten se pysyy samana.

1



Vaihda käyttäjää
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Voit vaihtaa liittymälle käyttäjän valitsemalla olemassa olevan käyttäjän listalta tai voit lisätä uuden käyttäjän.

Huomio! Käyttäjän nimen muuttaminen tehdään siten, että luodaan ensin uusi käyttäjä joka vaihdetaan nykyisen tilalle.

Huomio!  Mobiilivarmenne-palvelunosalta: Jos liittymään on aktivoitu Mobiilivarmenne-lisäpalvelu, täytyy se aktivoida uudelleen liittymälle 
käyttäjän vaihdon jälkeen.

Avaa muokattavan
liittymän kohdalla
Toiminnot valikko ja
valitse Vaihda käyttäjä.

1



17.3.2015

Vaihda käyttäjää

Voit hakea käyttäjän jo olemassa olevista
käyttäjistä Hae-toiminnon avulla. Voit
hakea eri hakukriteereillä, valitse kriteeri
alasvetovalikosta. Kun olet löytänyt 
oikean käyttäjän, valitse Vahvista.

1
Mikäli luot uuden
käyttäjän, niin täytä
tarvittavat käyttäjän tiedot.
ja valitse lopuksi Vahvista.

2

Voi nähdä PUK-koodin
Å Tämän valinnan ollessa aktiivinen 

käyttäjä näkee liittymänsä PUK-
ƪƻƻŘƛƴ έaƛƴǳƴ tŀƭǾŜƭǳƴƛέ 
loppukäyttäjän itsepalvelusta

Voi muokata numeropalvelutietoja
Å Tämän valinnan ollessa aktiivinen 

käyttäjä saa muokata 
numerotiedusteluissa liittymästään 
ilmoitettavia tietoja.

3
Tämä valinta sisältää kolme 
vaihtoehtoa, joista vain yksi voi olla 
voimassa kerrallaan.
Å Saa tehdä maksullisia ja 

maksuttomia muutoksia.
Å Saa tehdä vain maksuttomia 

muutoksia liittymälleen
Å Ei voi tehdä mitään muutoksia .

4

Huomio!  Tietyt muutokset on rajattu vain yrityksen yhteyshenkilön tehtäviksi, vaikka käyttäjälle olisikin annettu oikeudet tehdä kaikkia
muutoksia. Näitä muutoksia ovat mm. liittymätyypin vaihto, estoluokkien heikentäminen ja liittymän irtisanominen.



Vaihda maksajaa
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Voit vaihtaa liittymälle maksajan valitsemalla olemassa olevan maksajan listalta tai voit lisätä uuden maksajan.

Avaa muokattavan
liittymän kohdalla
Toiminnot valikko ja
valitse Vaihda maksaja.

1



Vaihda maksajaa

17.3.2015

Voit hakea maksajan jo olemassa olevista
käyttäjistä Hae-toiminnon avulla. Voit
hakea eri hakukriteereillä, valitse kriteeri
alasvetovalikosta. Kun olet löytänyt 
oikean maksajan,valitse Vahvista.

1 Mikäli luot uuden
maksajan, niin täytä
tarvittavat maksajan tiedot.
ja valitse lopuksi Vahvista.

2

Tiivistetty laskutyyppi
Å Laskutustapahtumat eritellään 

yhteenvetona liittymäkohtaisesti.
Kaikki tiedot
Å Laskutustapahtumat eritellään 

tarkasti liittymittäin

4

Viite 1
ÅbŅƪȅȅ ƭŀǎƪǳƭƭŀ έ!ǎƛŀƪƪŀŀƴ ǾƛƛǘŜέ-

kentästä laskun oikeasta yläreunasta
Viite 2
Å Näkyy laskulla laskutusosoitteen 

yhteydessä vastaanottajan nimen alla

3
Verkkolasku-valinnassa täytä 
tarvittavat tiedot
Å Välittäjän tunnus (valitse listalta)
Å Verkkolaskuoperaattori
ÅOVT-tunnus
Å IBAN5



Muokkaa mobiililaajakaista-lisäpalvelua
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Voit lisätä liittymälle mobiililaajakaista-lisäpalvelun tai vaihtaa nykyisen nopeutta.

Avaa muokattavan  liittymän
kohdalla  Toiminnot valikko ja
valitse Muokkaa  mobiililaajakaista

1

Huomio! Lisäpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivätkä yrityskohtaiset alennukset näy. Näet mahdolliset yritysalennukset laskulla.



17.3.2015

Muokkaa mobiililaajakaista 1/2

Valitse välilehdiltä  haluttu
mobiililaajakaistapalvelu ja  sen
jälkeen Jatka.

3

Valitse listalta haluttu lisäpalvelu. Ensin on valittava mobiililaajakaista tai valinta Ei kiinteähintaista datasiirtoa .

Mikäli et halua kytkeä
mobiililaajakaistapalvelua ,niin valitse
Ei kiinteähintaista datasiirtoa ja sen
jälkeen Jatka.

2

Huomio! Jos lisäpalvelun kytkentä vaatii SIM-kortin vaihdon, täytyy SIM-kortin vaihto tehdä erikseen ja vasta sen jälkeen kytkeä lisäpalvelu 
liittymälle. Tälläinen lisäpalvelu on mm. DNA Mobiilivarmenne.



Muokkaa mobiililaajakaista 2/2
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Voit lähettää tilaussähköpostin tilaajaan   
sähköpostiosoitteeseen tai useaan 
sähköpostiosoitteeseen erottamalla eri
osoitteet puolipisteellä (;)
Valitse lopuksi Vahvista tilaus.

HUOMIO! Tilauksen lähettämisen jälkeen voit seurata tilauksen etenemistä Tilaukset-ǎƛǾǳƭƭŀ ƪƻƘŘŀǎǎŀ έaƻōƛƛƭƛǇŀƭǾŜƭǳƛŘŜƴ ǘƛƭŀǳǎƘƛǎǘƻǊƛŀέ

4



Muokkaa lisäpalveluita ja estoluokkia
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Voit muokata olemassa liittymässä olevia lisäpalveluita ja estoluokkia.  

Huomio! Lisäpalveluiden hinnat ovat listahintoja eivätkä yrityskohtaiset alennukset näy. Näet mahdolliset yritysalennukset laskulla.

Avaa muokattavan  liittymän
kohdalla  Toiminnot valikko ja
valitse Muokkaa lisäpalveluita
ja estoluokkia.

1



Estoluokat ja palvelurajoitukset 
Löytyvät lisäpalveluiden jälkeen ja
valitse Jatka.

Muokkaa lisäpalveluita ja estoluokkia 1/4

17.3.2015

2

3

Valitse halutut lisäpalvelut.



Muokkaa lisäpalveluita ja estoluokkia 2/4
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Voit lähettää tilaussähköpostin tilaajaan   
sähköpostiosoitteeseen tai useaan 
sähköpostiosoitteeseen erottamalla eri
osoitteet puolipisteellä (;)
Valitse lopuksi Vahvista tilaus.

HUOMIO! Tilauksen lähettämisen jälkeen voit seurata tilauksen etenemistä Tilaukset-ǎƛǾǳƭƭŀ ƪƻƘŘŀǎǎŀ έaƻōƛƛƭƛǇŀƭǾŜƭǳƛŘŜƴ ǘƛƭŀǳǎƘƛǎǘƻǊƛŀέ

4



Valitse arvolistalta
Mobiilivaihteen kiinteän
verkon numero tai
yritysnumero.

Muokkaa lisäpalveluita 3/4
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Jos yritykselläsi on käytössä
Mobiilivaihteenkiinteän
Verkon numeroita tai
Yritysnumeroita voit kytkeä
niitä liittymillesi kohdassa
Ulosnäkyvä numero. 

Arvolistalla näkyy vapaat
numerot.
Valitse listalta haluamasi
Numero ja hyväksy  lopuksi 
Vahvistaςpainikkeella.

HUOMIO! Ulospäin näkyvä numero pitää käydä vielä aktivoimassa Mobiilivaihteenkäyttäjän tiedoissa, ennen 
kuin se alkaa näkymään uloslähtevissä puheluissa .

1 2



Muokkaa lisäpalveluita 4/4
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HUOMIO! Tilauksen lähettämisen jälkeen voit seurata tilauksen etenemistä Tilaukset-ǎƛǾǳƭƭŀ ƪƻƘŘŀǎǎŀ έaƻōƛƛƭƛǇŀƭǾŜƭǳƛŘŜƴ ǘƛƭŀǳǎƘƛǎǘƻǊƛŀέ

Vapauta numero kohdassa
Ulospäinnäkyvänumero.

Jos haluat vaihtaa kiinteän verkon tai yritysnumeron, sinun on ensin vapautettava se. Vapauttamisesta saat 
tilausvahvistuksen sähköpostitse sekä tekstiviestillä käyttäjän matkapuhelimeen. Vapauttamisen jälkeen voit kytkeä uuden 
numeron edellisellä sivulla olevan ohjeen mukaisesti. 

1

Valitse arvolistaltaValitse ja
hyväksy lopuksi Vahvista-
painikkeella.

2



Vaihda liittymätyyppiä
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Avaa muokattavan
liittymän kohdalla
Toiminnot valikko ja
valitse Vaihda liittymätyyppiä

Valitse uusi
liittymätyyppi 
ja Jatka.

2
Kuluttajaliittymä-vaihtoehdot
löytyvät Kuluttajaliittymät
valinnan alta.

3

1



Vaihda liittymätyyppiä
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HUOMIO! Palvelu ilmoittaa, jos liittymätyypin vaihto aiheuttaa ristiriitoja olemassa oleviin lisäpalveluihin ja jos ne poistetaan uuden 
liittymätyypin vaihdon yhteydessä. Jos et halua lisäpalveluiden poistuvan, peru tilaus.

Kirjoita sähköpostiosoite, mihin haluat lähettää
tilausvahvistuksen. Voit lähettää vahvistuksen useaan
sähköpostiosoitteeseen erottamalla eri osoitteet puolipisteellä (;)
Valitse lopuksi Vahvista.

4



Vaihda kustannuspaikkaa
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Avaa muokattavan
liittymän kohdalla
Toiminnot-valikko ja
valitse Vaihda
kustannuspaikka. 

Valitse olemassa oleva 
kustannuspaikka listalta tai 
lisää uusi.
Saat kustannuspaikan
tyhjäksi, kun valitset Ei 
kustannuspaikkaa.

2

Valitse Vahvista
aktivoidaksesi tilauksesi.

3

HUOMIO! Kustannuspaikka voi olla max. 30 merkkiä pitkä välilyönnit mukaan lukien. Kustannuspaikka saa olla kirjaimia ja numeroita sekä 
välimerkkejä.

1


