DSL-LAAJAKAISTAN
ASENNUS JA KAYTTO

Pikaopas




Tervetuloa DNA:n asiakkaaksi!
Onnittelut hyvéasta valinnasta ja mukavia hetkid uuden laajakaistasi parissa.

DNA:n laajakaistan kdytt6onotto on helppoa ja nopeaa: kytke johdot seuraavan
aukeaman asennuskuvan mukaisesti ja yhteytesi toimii hetken kuluttua. Seuraa-
valla aukeamalla ndet, miten asennat langattoman yhteyden toimintaan. On myés
ensiarvoisen tarke&a, etta tietokoneesi tietoturva on kunnossa. Kysythan DNA
Turvapakettia DNA Asiakaspalvelusta.

Myyntipakkauksen sisdlté: Inteno VG50

Verkkolaite ® RJ45-verkkokaapeli (iso liitin) « RJ11-puhelinkaapeli (pieni liitin) ® Suodin

Laitteen merkkivalojen selitykset:

Status WPS

Valo vihrea — Virta p&alla Valo vilkkuu vihreédna — WPS kaytossa
Valo punainen — Kaynnistysongelma Ei valoa — WPS ei kaytossa

(ota yhteys asiakaspalveluun) USB

Ei valoa ~ Virta on pois paalta Valo vihres — USB-laite kytketty
Ethernet Ei valoa — USB-laite ei ole kytketty

Valo v?hre'é - I'_AN-portti kytk't'etty DSL

V?Io vilkkuu whrgana — LAN liikennetta Valo vihred — yhdistetty DSL-verkkoon
Eivaloa - LAN ei kytketty Valo sammunut — ei kytketty DSL-verkkoon
WAN Valo vilkkuu vihreana — DSL synkronointi
Valo vihred — LAN valittdd 1000Mb/s Internet

Valo keltainen — LAN valittada 100Mb/s
Eivaloa — LAN ei kytketty
Valo vilkkuu vihredna/keltaisena - Liikennetta

Valo vihre4 — IP-osoite vastaanotettu.
Valo punainen - ei IP-osoitetta.
Ei punaista valoa/valo ei pala — Ei internet-

WiFi yhteytta/osoitetta.*

Valo vihred — WLAN kaytossa PR P
Ei valoa — WLAN ei kéyt3ssé *Jos alueella kaytetaan VPI/VCI 0/33, niin laite
Valo vilkkuu vihresns — WLAN liikennetts ei saa internetosoitetta = internetvalo ei pala.

Laite kuitenkin on siltaava ja siihen kytketyt
laitteet taas toimivat.



Pikaohje modeemin asennukseen

Laitteen liitdnnat:

(@ Virtakytkin (virta paslle/pois paalts). Jos otat virran pois palta, niin odota
aina vahintaan 15 sekuntia ennen kuin kytket sen takaisin.

@ Power-liitin laitteen omalle sihkémuuntajalle.

(® Reset-painike laitteen takaosassa palauttaa modeemin tehdasasetukset. Jos
olet unohtanut modeemin asetuksiin tekemasi muutokset esim. salasanan,
paina teravikarkinen esine (esim. suoristettu paperiliitin) kevyesti 15 sekunnin
ajan modeemin takapaneelin yldosassa olevaan resetointipainikkeen reikaan.
Resetointi palauttaa kaikki alkuperaiset tehdasasetukset.

@ sisiverkko (LAN) liitants tietokoneeseen verkkokaapelille (Cat-5 tai Cat-5e).
Intenossa kaikki portit siltaavat. Ohjeet modeemin NAT-tilaan muuttamiseen
loytyvat dna.fi/tuki-laajakaista.

(® Puhelinverkkoliitin (LINE/WAN).

Modeemin kytkenti ja langallisen yhteyden kidytto:

(® Yhdista modeemin mukana tuleva puhelinjohto (RJ11) modeemin DSL-liitén-
nasta suotimen ADSL-pistokkeeseen ja kytke pistoke puhelinpistorasiaan.
Mikali kaytat myos lankapuhelinta liittymassasi, tulee jokainen lankapuhelin
liittaa ensin suodattimeen ja suodatin kytkea puhelinpistokkeeseen. VDSL-
yhteytta kaytettaessa tulisi jokaiseen pistokkeeseen kytked suodattimet.
Nain véltytaan DSL-liikenteen aiheuttamilta hairioaaniltéd lankapuheluissa
ja varmistetaan laajakaistan luotettava toiminta vaikka lankapuhelinta ei
olisikaan.

(@ Kytke verkkokaapeli (RJ45) modeemin LAN(1-4)- tai GbE2 (DG201) -porttiin

ja tietokoneen verkkokorttiin.




(® Kytke modeemin virtaldhde.
@ Laita modeemi paille virtakytkimest.

@ Tarkista modeemin merkkivaloista, ettd modeemi on paalla. Modeemi hakee
valmiit laajakaistaprofiilit automaattisesti ja yhteys toimii normaalisti noin
5 minuutin kuluttua.
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Langattoman WLAN-verkon asennus

DNA:n laajakaistamodeemit ovat pa&asiassa valmiiksi salattuja. Tarvittavat tiedot
I6ydat laitteiden pohjasta. Resetoitaessa modeemi tehdasasetuksiin, palautuvat
nama alkuperiiset asetukset takaisin. Etsi ohjeen mukainen WLAN-verkko tieto-
koneen langattomien verkkojen hakutoiminnolla. Jos verkkoa ei 16ydy, varmista,
etta tietokoneen langaton yhteys on kytketty paalle. Sy6tda WLAN-verkon sala-
sana tietokoneeseen (oikean salasanan |6ydat modeemin pohjasta). WLAN-verkko

on nyt valmis kaytettavaksi.




Inteno VG50 -modeemissa:

m SSID (verkon nimi):
muotoa (DNA-WELHO-xxxxxx tai DNA-xxxx)

m Salasana (WPA): 10 merkkinen, WIFI KEY -tarra
Jos haluat muuttaa modeemin asetuksia esim. sillattuun tai NAT-tilaan
tai muuttaa WLAN-asetuksia, katso ohjeet dna.fi/tuki-laajakaista
Myés tarkemmat ohjeet eri modeemimalleille ja kayttojarjestelmille 16ydat

samasta osoitteesta.

Tutustu my6s internetin turvalliseen kaytt66n ja tietojesi suojaamiseen
dna.fi/tietoturvaopas

Omat muistiinpanot

KAy ttoliittyman salasana: .........ocooooiiiiii e
VErKKONIME (ESSID): .ot
Lahetyskanava (Channel): ...

WPA-PSK -salaus (DNA:n suositus)

Tiedon salaus (Security Mode) .......c..ccoooviiveiieieceeeeee e WPA-PSK
Salaus (WPA ENCIYPLION) ..ot TKIP
WPA-PSK Pre Shared Key -salasana: ...




Huomioitavaa

Minun palveluni -itsepalvelusivusto

Minun palveluni on palvelujenhallintasivusto osoitteessa
dna.fi/minunpalveluni.

Sivuston hallintatunnus on w-alkuinen tunnus, joka annetaan tv- tai
laajakaistasopimuksen yhteydessa. Jos sinulla ei ole tunnusta, voit tilata
uuden katevasti dna.fi/minunpalveluni-sivulta verkkopankkitunnisteella
tai mobiilivarmenteella suoraan sahképostiisi. Tunnistautumiset kasitellaan
aina salatulla yhteydella.

Minun palveluni -sivuilla pdaset tarkastelemaan omia tietojasi ja kdytossasi
olevia palveluja. Sivustolla voi mm. muokata yhteystietoja ja ottaa kayttoén
DNA Turvapaketti -palvelun. Voit siis hoitaa useimmat DNA:n liittymasi omi-
naisuuksiin ja lisdpalveluihin liittyvat asiat yhdesta paikasta taysin turvallisesti.

WLAN on muokkautuva ja helppo tapa rakentaa oma lahiverkko.
Huomioi kuitenkin seuraavat asiat:

Esteet heikentdavat WLAN-laitteiden kantomatkaa. Signaali kulkeutuu kylla
ovien, ikkunoiden ja kevyempien seinadrakenteiden lapi, mutta jokainen este
heikentaa sita. Pahiten signaalin kulkua estavat materiaalit ovat metalli,
betoni, tiili ja kivi. Hankalissakin tapauksissa ratkaisu |6ytyy yleensa lisa-
antenneja tai -tukiasemia kayttamalla, lisaksi tukiaseman tai antennin sijoitus-
paikka on erittain tarkea.

Kiinnitd huomiota laitteiden sijoitteluun. Tukiasema tulisi asettaa mahdol-
lisimman keskeiselle paikalle suhteessa alueeseen, jolla verkon halutaan toimi-
van. Tukiaseman olisi my&s hyva olla keskimaaraista péytatasoa
korkeammalla.



B |Langattomalla WLAN-verkolla ei toistaiseksi pysty saavuttamaan huippu-
nopeuksia. Kun kaytat nopeimpia nopeuksiamme, suosittelemme, etta kytket
tietokoneen suoraan modeemiin verkkojohdolla.

® WLAN-verkon nopeuteen ja toimivuuteen vaikuttavat myds |ahist6lla olevien
langattomien verkkojen maara ja kaytdsséa olevat lahetyskanavat. Jos WLAN-
yhteytesi patkii tai on hidas, voi yhteytta yrittda korjata hakemalla parempaa
WLAN-kanavaa manuaalisesti (katso ohjeet dna.fi/tuki-wlan).
Huom! Laitteen kaytté ukkosen aikana tapahtuu kayttdjan omalla vastuulla.
DNA ei korvaa ukkosen aiheuttamia vahinkoja!

Laajakaistayhteyden vianmaaritys

Tilanne Korjausehdotus
Netti toimi aikaisemmin siltaavana, ohjeen Tarkista, palaako modeemissa DSL-valo ja internet-
mukaan tehty reititys ei toimi. valo. Tarkista, ettd méaaritykset on tehty jokaiselle

WANprofiilille ja tee konfigurointi tarvittaessa uudel-
leen. Myds modeemin uudelleenk&ynnistys auttaa.

Langaton netti ei toimi. Paatelaite (dlypuhelin, tabletti, tietokone) ei ole
vaihtanut automaattisesti osoitettaan. Sulje paate-
laitteen (alypuhelin, tabletti, tietokone) langaton
verkkokortti tai kdynnista paatelaite (dlypuhelin,
tabletti, tietokone) uudelleen ja yhdista uudelleen
langattomaan verkkoosi.

Internet-valo palaa, mutta netti ei toimi. Tarkista, ettd modeemin LAN-valikossa on enabloitu
DHCP-server ja etta silléd on osoiteavaruus mité jakaa
seka arvot Primary/secondary DNSserver-kentissa.

Kaikki tehty, mikaan ei toimi. Pidd modeemin reset-nappia pohjassa 10 sekuntia,
niin laite palautuu DNA:n alkuperiisille asetuksille.
Ota yhteytta asiakaspalveluun.



3 dna.fi

Asiakaspalvelu

044 144 044*
(ma—pe 8-18, la 9-16.30)

Vikailmoitukset

0800 300 500**
(24 h)

Tekninen tuki DNA:n asiakkaille

HS Works
0600 305 060***
(ma-pe klo 9-17)

*Puhelut DNA Asiakaspalveluun: Hinta soitettaessa matkapuhelimista kuten DNA:n matkapuhelinliittymaén
(mpm). Maksuton DNA:n lankaliittymista soitettaessa. Muista liittymista operaattorin hinnaston mukainen
puhelumaksu. **Maksuton kaikista matka-jalankaliittymistad kotimaassa. ***Esim. kdyton opastus, asennus-
tuki, ohjelmistoasennukset, saastuneen koneen puhdistus ja wlan-verkon asennukset (1,98 €/min + pvm).

4430073 | 4/2015



