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Tervetuloa

Tervetuloa Welho asiakkaaksi!

Uskomme, etta olet tyytyvainen valintaasi, silld Welho Laajakaista valittiin jalleen Suomen parhaaksi. *
Asennus- ja kayttéohjeesta I6ydat helposti ja nopeasti vastaukset useimpiin kysymyksiin. Nyt vain tdpseli seindan ja
nauttimaan laajakaistastasi.

*EPSI Rating 2009, valtakunnallinen laajakaistatutkimus. Mukana tunnetuimmat laajakaistatarjoajat. Welho ykkénen kaikissa kriteereissa.

Welhon asennus on helppoa

Useimmissa tapauksissa tarvitaan kolme yksinkertaista kytkentaa, jotka teet muutamassa minuutissa,

ja yhteys Internetiin on auki. Alla ndet Welho laajakaistaliittyman ja eri palveluiden asennusvaiheet. Sinun ei tarvitse
kdyda koko ohjetta lapi, asetukset riippuvat siita, oletko hankkinut perusmodeemin vai langattoman (WLAN) modeemin
ja tietokoneesi kayttojarjestelmasta.

Modeemin asennus s.6 WLAN-modeemin asennus s.19
Ohjeet Welho laajakaistan asentamiseksi: Ohjeet langattoman kotiverkon asentamiseksi:
e  Kytkennat . Kytkennéat
. Asetukset
o Yhteyden salaaminen
Kayttojarjestelman asetukset: Langattoman yhteyden kayttojarjestelman asetukset
e Windows VISTA . Windows VISTA
e Windows XP . Windows XP
e Windows 7 . Windows 7
e Macintosh OS x . Macintosh OS x
Selainohjelman asetukset: Selainohjelman asetukset:
e Internet Explorer U Internet Explorer
e Mozilla Firefox . Mozilla Firefox
e Safari . Safari
Welho Tietoturva s.31
Welho Séhkoéposti s.34

e Kayttajatilin luominen séhkdpostiohjelmaan
e Sihkopostin kayttaminen Internetin kautta (Webmail)

Ongelmatilanteiden ratkaisvja s.47

e Internet -yhteys ei toimi

e |angaton Internet -yhteys ei toimi

e Sahkopostin ongelmat (sahkdpostiohjelma)
e S&hkopostin ongelmat (Webmail)



1. Ennen asennusta

1.1. Tietokoneen jarjestelmdsvositukset

e Ethernet verkkokortti tai USB-portti

e TCP/IP-protokolla asennettuna

e Windows 2000 tai uudempi kayttojarjestelma
e nopeat yhteydet vaativat 1 Gb:n verkkokortin

Asennusohjeet vanhempiin kayttojarjestelmiin (Windows
95, 98, 2000, ME) ovat saatavilla netistda www.welho.fi,
tai asiakaspalvelustamme ja Welho Storesta.

1.2. Verkkokortti

Welhon asiakaspalvelu suosittelee modeemin kytkemis-
ta tietokoneeseen Ethernet-liitannalla. Tietokoneeseen
tarvitaan kytkentda varten Ethernet-verkkokortti, jossa on
RJ45-liitin Ethernet-verkkokaapelia varten. Useimmissa
nykydan myytavista tietokonepaketeista Ethernet-verkko-
kortti on valmiiksi asennettu.

Jos koneessasi ei kuitenkaan ole valmiiksi asennettua
Ethernet-verkkokorttia, voit hankkia verkkokortin hyvin
varustellusta tietokoneliikkeesta.

Jos olet hankkinut langattoman modeemin (WLAN),
tarvitset langattoman yhteyden kayttamiseen
WLAN-verkkokortin.

1.3. Antennirasia

Tarkista ennen asennusta minké&lainen antennirasia huo-
neistoon on asennettu. Perinteistd TV/Radio antennirasiaa
varten tarvitset Welho modeemipaketin mukana tulevan
antennijaottimen ja antennikaapelin modeemin asenta-
mista varten.

Jos huoneistoon on asennettu uudentyyppinen multimedi-
arasia, jossa TV- ja radio-pistokkeen liséksi on oma data-

pistoke modeemia varten, voit kytked modeemin suoraan

datapistokkeeseen ilman antennijaotinta.

Talloin tarvitset kytkentéda varten erillisen modeemiliitos-
johdon (molemmissa paissa F-liitin) modeemin ja data-
pistokkeen valille. Modeemiliitosjohdon data-pistoketta
varten saat Sannmatalan Welhn Starecta

1.4. Modeemipaketin tarkistus

Tarkista, ettd kaapelimodeemipaketti sisaltaa seuraavat osat.

e Kaapelimodeemi Motorola SURFboard® Cable
Modem SB5101E tai Thomson TCW750
(WLAN-modeemi)

¢ Antennijaotin
¢ Antennikaapeli
e FEthernet-kaapeli
e Virtamuuntaja
e USB-kaapeli (vaihtoehtoinen tapa)

e USB-asennuslevy
(tarvitaan vain USB-kytkentaa varten)

e Welho Laajakaista asennus- ja kayttdohje
e Kayttajatunnus/salasana -paperi

Huom!
Jos joku osa puuttuu, ota yhteys Welho Storeen
Sanomataloon tai jalleenmyyjaan.

1.5. Tietoturva

Jos olet liittymén hankinnan yhteydessa tilannut Welhon
Tietoturva-palvelun, asenna se tietokoneellesi heti kun
littyma on kayttdkunnossa. Katso ohjeet virustorjunta-
ja palomuuripalvelun asennukseen taman kayttéohjeen
sivuilta 32-33.

Huom!
Muista asentaa Welhon Tietoturva-ohjelma
tietokoneellesi.




2. Pikaohjeet

Tama on pikaohje kaapeliverkon Welho-yhteyden asen-
nusta varten. Pikaohjeet on tarkoitettu harjaantuneille
tietokoneen kayttajille ja muistutukseksi Welho liittyman
ensiasennuksen jalkeen. Suosittelemme tutustumista
tdman kayttéohjeen taydellisiin asennusohjeisiin ennen
asennusta.

2.1 Kaapelimodeemin kytkennét

Huom!
Sulje tietokone kytkennin ajaksi!

1. Liita ethernet-kaapeli kaapelimodeemin ethernet-
porttiin ja toinen paa tietokoneen verkkokortin RJ45-
ethernet-liittimeen.

2. Liitéd antennikaapeli modeemin kaapeliliitantaan ja
toinen paéa antennirasiaan, joko suoraan data-

pistokkeeseen tai antennijaottimella TV-pistokkeeseen.

3. Liitd modeemin virtajohto ensin modeemin takaosas-
sa tai erillisessa virtalahteessa olevaan virtaliittimeen
ja vasta sitten pistorasiaan.

2.2 Yhteyden toiminnan varmistaminen

Odota kunnes Motorola modeemin Power-, Send-, Recei-
ve- ja Online-valot ovat lakanneet vilkkumasta ja jadneet
palamaan vihreina.

WLAN-modeemissa Cable Link-valo jaa palamaan, kun
yhteys verkkoon on muodostunut.

Ensimmaisella kerralla yhteyden muodostaminen voi kes-
téd& muutamista minuuteista muutamiin tunteihin ennen
kuin modeemi on rekisterditynyt jarjestelmaan.

2.3 Kayttojarjestelman asetukset

Internet maaritykset
Internetyhteyden maaritykset 10ytyvat seuraavasti:

Windows VISTA

Kaynnista -> Ohjauspaneeli -> Verkko ja Internet. Klik-
kaa Verkko- ja jakamiskeskus -valikosta linkkia Nayta
verkon tila ja tehtdvit. Valitse Hallitse verkkoyhteyksia.
Painamalla hiiren oikealla painikkeella Lahiverkkoyhteys-
kuvakkeen paalla aukeaa ikkuna, josta valitaan Ominai-
suudet.

Windows XP

Kaynnista -> Ohjauspaneeli (Control Panel) -> Verkkoyh-
teydet (Network Connections). Painamalla hiiren oikealla
painikkeella Lahiverkkoyhteys (Local Area Connections)-
kuvakkeen paalla aukeaa ikkuna, josta valitaan Ominai-
suudet (Properties).

Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys -valilehdelta valitaan
Internet protokolla (TCP/IP) ja Ominaisuudet (Properties).

Windows 7

Kéynnista (Start) -> Asetukset (Settings) -> Ohjauspaneeli
(Contol Panel) -> Lahiverkkoyhteys (Local Area Connec-
tions). Valitse Internet Protokolla TCP/IP -> Ominaisuudet.

Yleiset asetukset

IP-osoite: Hae IP-osoite automaattisesti. Muut kentat
ovat tyhjia.

DNS: Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.
Lisdasetukset

DNS-vililehti: Rastitetaan valinta Liita ensisijaiset ja yhte-
yskohtaiset DNS-liitteet. Muut valinnat ovat tyhjia.

WINS-vililehti: Rastitetaan valinta Poista kaytosta Net-
BIOS TCP/IP:n paalta. Muut valinnat ovat tyhjia.

2.4 Sahkopostiasetukset

Tunnukset: Tunnukset luodaan Oma Welhon kautta,
ohjeet 1dytyvat sivulta 32. Kayta tunnuksena luomaasi
sahkopostitunnusta (ei valttamatta sama kuin osoitteesi)
ja salasanaa.

Saapuvan postin palvelin: pop3.welho.com tai
imap.welho.com

Lahtevan postin palvelin: smtp.welho.com

Protokollat: Valitse POP3-protokolla, jos kaytat sahkopos-
tien lukemiseen ja lahettdmiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua sahkopostiohjelmaa (esim. MS Outlook,
MS Outlook Express).

Valitse IMAP-protokolla jos kaytat tietokoneellesi asen-
nettua sédhkdpostiohjelmaa ja Webmailia séhkdpostiesi
lukemiseen ja lahettamiseen.

Sahkopostiosoite: Oma Welhossa luomasi sahkdpostiosoi-
te. Osoitteet ovat muotoa sahkdpostiosoite@welho.com

Webmail: https://webmail.welho.com/

Kirjautuminen omalla sahképostitunnuksella ja salasanal-
la julkisesta Internetista.

2.5 Uutisryhmien asetukset

Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com

2.6 Internet-selaimen asetukset

Tarkista, etta sinulla ei ole enda vanhoja puhelinmodee-
miasetuksia paalla ja laita halutessasi kotisivuksesi
www.welho.fi.

Tietoturvasta

Welhon Tietoturva-ohjelma tulee itse ladata tietokoneelle
Oma Welhosta osoitteessa www.welho.fi

Taman jilkeen voit aloittaa Internet-palvelujen kayton!
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3.1 Kaapelimodeemin kytkenté

Tama ohje on tarkoitettu Motorola SB5101E modeemille.

1.

Liita antennikaapeli seinassa olevan antepnira-
sian TV- pistokkeeseen. Antennijaottimella voit
kytkea TV-vastaanottimen samaan pistokkeeseen.

Jos sinulla on multimediarasia, tarvitset johdon jonka
molemmissa paissa on F-liitin. Johdon saat Welho
Storesta.

. Kierra antennikaapelin toinen paa modeemin takapa-

neelissa olevaan kaapeliliitintaan.

. Liita virtajohto modeemin takapaneelissa olevaan

virtaliitdntaan.

. Kytke virtajohto pistorasiaan.

. Yhdista Ethernet -johto tietokoneen verkkokortin

RJ45-Ethernet —liittimeen ja toinen paa modeemin
Ethernet -porttiin.

Huom!

USB -liitintdmahdollisuudesta 0 kerrotaan lisda taman
oppaan kohdassa USB -liitdnta. Kdyta vain yhta liitantatapaa.
Samaa tietokonetta ja modeemia ei saa yhdistaa seka
Ethernet ettd USB -liitannalla toisiinsa.

Kaapelimodeemin ja antennipistorasian valinen antennijohto
voi olla maksimissaan 4 metrin pituinen.

Kaapelimodeemille tuleva antennikaapeli ei saa olla
kytkettyna minkaan laitteen (digiboksi, videot, DVD,
kotipaate, tv) kautta, koska kyseiset laitteet eivat paasta
paluusuunnan signaalia lavitse.

3.2 Useamman koneen liittaminen kaape-
limodeemiin

Useamman tietokoneen liittdminen kaapelimodeemiin on
helppoa keskittimen (hub) tai kytkimen (switch) avulla
modeemin Ethernet-liitdnnan kautta. Yhteen Welho-laaja-
kaistaliittymaan voidaan liittda enintaan viisi (5) samaan
talouteen kuuluvaa tietokonetta tai paatelaitetta.

Kytke keskitin tai kytkin Ethernet-johdolla modeemin
Ethernet-porttiin. Kytke tietokoneet Ethernet-johdoilla
keskittimen tai kytkimen RJ45-portteihin. Laite jakaa
modeemin kaistan tietokoneille laitteessa olevien porttien
kautta. Keskitin- tai kytkinlaitteita myyvat tietotekniikka-
alan liikkeet.




3.3 Modeemin yhteyden toiminnan
varmistaminen

Verkkovirran ja antenniliitdnnan kytkemisen jalkeen
modeemi luo yhteyden automaattisesti rekisterditymalla
kaapeliverkon jarjestelmaan. Rekisterdityminen saattaa
kestad muutamasta minuutista jopa tuntiin. Rekisterdi-
tyminen voi tapahtua ainoastaan silloin, kun modeemiin
on kytketty virta ja se on samalla liitettyna antennirasian
kautta kaapeliverkkoon. Modeemi on kayttévalmis heti
kun Virtavalo (Power), Vastaanottovalo (Receive), Lahetys-
valo (Send) ja Verkkovalo (Online) ovat vihreina. Jos joku
naista valoista vilkkuu, on yhteydenmuodostus kaapeliver-
kon jarjestelmaan viela kesken.

3.4 Merkkivalojen selitykset

1] Power (Virtavalo): Kun valo vilkkuu, modeemi valmis-
tautuu toimimaan. Kiintea valo merkitsee, ettéa virta
on paalla ja modeemi on toimintavalmis. Virtavalo ei
pala jos modeemi on valmiustilassa (Standby) tai
virtajohto ei ole kytketty.

2 Receive (Vastaanottovalo): Kun valo vilkkuu, modeemi
hakee datan vastaanottokanavaa. Kiintea valo merkit-
see, etta kanava on valmis. Valo sammuu, jos
vastaanottokanava katoaa.

@ Send (Lahetysvalo): Kun valo vilkkuu, modeemi hakee
lahetettavan datan kanavaa. Kiintea valo merkitsee,
ettéd kanava on valmis. Valo sammuu, jos modeemi
hukkaa |&hetyskanavan.

4], Online (Verkkovalo): Kun valo vilkkuu, modeemi hakee
verkkoyhteyttd. Kiintea valo merkitsee, etta verkko-
yhteys on valmis. Valo sammuu, jos IP-rekisterdinti
katoaa.

@ PC/Activity (Toimintavalo): Kun valo vilkkuu, modeemi
on joko vastaanottamassa tai lahettdamassa dataa.
Kun valoa ei ndy, modeemi ei ole valittamassa dataa.

@ Standby (Valmiusvalo): Valo palaa silloin, kun valmius-
kytkimella on katkaistu Ethernet -yhteys. Kaikki
muut valot etupaneelissa ovat pois paalta.
Standby -merkkivalo palaa niin kauan, kunnes taas
painat Standby -kytkinta.

7] Standby -kytkin (Valmiuskytkin) modeemin
paalla. (Vain Motorola SB5100E ja SB5101E
-malleissa.) Jos haluat lisaté tietoturvaasi voit painaa
Standby -kytkinta, joka katkaisee Internetyhteyden.
Tassa tilassa kaapelimodeemi ei voi lahettaa eika
vastaanottaa dataa. Modeemin mallinumero ja
Standby -kytkin (Valmiuskytkin) kaapeli-modeemissasi
voi erota kayttéohjeen kuvasta. Standby -kytkimen
kayttd estaa ulkopuolisten yhteydenotot tietokonee-
seesi.

3.9 Yleisia ohjeita kaapelimodeemin
kayttoon

e Kaapelimodeemi tulee asentaa kayttoa varten kuivaan,
huoneenlampdiseen ja polyttomaan tilaan.

e Modeemin tuuletusaukkoja ei saa peittaa kayton
aikana eikd modeemin laheisyyteen saa sijoittaa
herkasti kuumenevia tai tulenarkoja materiaaleja.

e |[rrottaessasi kaapelimodeemin verkkovirrasta, irrota
sahkdjohto aina ensin pistorasiasta. Johdon irrottami-
nen modeemista toisen paan ollessa vield kytkettyna
voi aiheuttaa vaaratilanteen.

o Ala avaa kaapelimodeemia oman turvallisuutesi takia.
Kaapelimodeemissa ei ole huollettavia osia.

e Tarvittaessa pyyhi kaapelimodeemi puhtaalla, kuivalla
liinalla. Puhdistusaineiden kayttd kaapelimodeemin
puhdistamiseen on kiellettya.

Ongelmatilanteessa katso neuvoa kayttdohjeen lopussa
olevasta toimintaohjeesta.

CP & D @ N =




3. Modeemin asennus

3.6 Cisco EPC300 -modeemin kytkenta

Tama ohje on tarkoitettu Cisco EPC300 modeemille.

1. Kierra pakkauksesta I6ytyava antennijohto kiinni mo
deemiin ja antennijakoon.

2. Kiinnita toinen antennijohto antennijaosta seinan anten-
nirasiaan

3. Kytke ethernet-kaapeli modeemista tietokoneeseesi,
seka lopuksi virtajohto pistorasiaan.

4. Kytke virtajohto pistorasiaan.

Taman jalkeen on laajakaistayhteytesi valmis kaytettavak-
si.

Huom!
Ensimmaisellad kerralla yhteyden muodostumisessa saattaa
kestdd muutamasta minuutista tuntiin.

Kun modeemilla on toimiva yhteys verkkoon, palaa modeemin
nelja ensimmaista valoa vasemmalta yhtadjaksoisesti ja viides
valo vilkkuu.

Cable
Splitter

3.7 Laajakaistaliittymén nopeus

Nettia kéyttéessé (esim. isoja tiedostoja ladatessa tai
sivustoja selaillessa) yhteysnopeus voi vaihdella paljon.
Siihen vaikuttaa mm. nettisivuston palvelimen kyky vas-
tata pyyntdihin. WLAN-tukisaseman kayttd voi hidastaa
todellista nopeutta. Yleensa yhteyden nopeutta voi testata
Viestintaviraston Nettimittari-palvelulla. Yli 100M -liity-
mien nopeutta se ei kuitekaan pysty luotettavasti mittaa-
maan. Lisaa tietoa aiheesta viestintaviraston verkkosivuilla
nettimittari.ficora.fi.

3.8. Langattomuus ja usean koneen kytke-
minen

Modeemi vaatii ethernet-johdon laajakaistayhteyden muo-
dostamiseksi. Langatonta yhteytta varten tarvitset erillisen
WLAN-tukiaseman. Lisatietoa WLAN-yhteyksista on sivulla
19. Modeemissa on vain yksi ethernet-portti. Useamman
koneen kytkemista varten tarvitset erillisen laitteen, esim.
kytkimen.
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4. Laajakaistaliittymén asetukset / Windows VISTA

4.1 Laajakaistaliittymdan asetusten
tarkistus / Windows Vista

Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows VISTA kayt-
tojarjestelman asetukset ja luot Internet-yhteyden.

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla Kdynnista ->
Ohjauspaneeli.

E}!l Windowsin vilalusavlitaims
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ﬁ Windiranin rphmatystia
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2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin padikkuna -nakyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.
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3. Klikkaa Verkko- ja jakamiskeskus - valikosta linkkia
Nayta verkon tila ja tehtavat.

4. Klikkaa vasemmasta reunasta
Muuta sovittimen asetuksia -linkkia.
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Lisha laste verickoon  Madend tiedottogen ja

. Internet-asetukset

werkio- g jakamvakegius

A L. '
. A w— g
WELH Velae I

| T

e erkion I Cuiry rarii e
[r— Voin il
Thaey ity [T

O Ietnjibamiras atvimeisn teiviet  dewart, virvisty, rl gEarae bk
T e (A

e ]

by b & Kighimi

Tersustapen mameemmn ® Kigiimi

Lilires - idrees plasinen @ Likiyimd

Tuduabicems: jphavnams & iRyl Sk s o it amwalal

migersais gt jpiawres # Kiybind

-

CRE IR R T

Huom!
Verkko- ja jakamiskeskuksen ndkyma on erilainen,
jos modeemi ei ole kytkettyna tietokoneeseen.

5. Avautuvasta ikkunasta klikkaa hiiren oikeanpuoleisella
painikkeella Lahiverkkoyhteys - kuvaketta ja valitse hiiren
vasemmanpuoleisella painikkeella Ominaisuudet.

Lahiverkko tai nopea Internet-yhteys (1)

= Lshiverkkoyhteys
Werkko 2
Broadcom Metlink

Poista kéytdsts
Tila
Wianmadaritys
Siltaukset

Luo pikakuvake
Paista

Mimed uudelleen

Ominaisuudet

Kuittaa kayttajatilien valvonta -ikkuna
Jatka -komennolla.
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4. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows VISTA

6. Tarkista, etta Internet-protokolla TCP/IP Version 4(TCP/
IPv4) on rastitettuna.

7. Klikkaa Internet-protokolla Version 4 (TCP/IPv4) -teksti-
rivia ja valitse Ominaisuudet.

T =

@ Cminaisuudet: Lahiverkkoyhteys

Werkko

“hdista k apttaen:
| &F Broadeom NetLink (TM) Gigabit Ethernet |

Yhteyden kaytiamat osat;

[ ™ Microsoft-verkkojen asiakas

O gﬂos-paketinaioitus

| gTiedostoien ja tuloztimien jakaminen Microsoft-verkoizza
[] -+ Intemet Protocal Yersion B [TCPAPYE]

B Interizt Protocol Wersion 4 [TCPAPw4]

[[] -2 Linkkikeroksen topologian etsintakartaittimen 1/0-ohjain
[ & Linkkikerroksen topalogian etsinndn vastaaja

[ AZEnna.. ] i Poista | [ Drninaisuudet

Fuvaus

Tranzmizzion Contral Pratocal/Intemet Protocol. Laajojen
verkkojen oletusprotokolla, joka mahdollistaa vhtepdet
erilaizten verkkojen valila.

0K ] [ Peruuta

8. Aukeaa Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP)

-ikkuna. Valitse Yleiset-valilehti. Merkitse valituiksi
seuraavat kohdat:

¢ Hae IP-osoite automaattisesti.
¢ Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.

==y

Oimanaizuudet Intemet Protocol Version 4 (TCR/Pt)
RSP St ST el T,

............ =

P asnluboed woadaan sddeR LA aubomaalleibi, pr vorkhas lubes B30
DR . MU odaat [P-asatubset oh taritattava

& ot IPropoke stomaslticesti

LAt s i amess Bomokeita

@ Hee DiGpabvelmen piole sfomasltised

[z )|

Huom!

Mikali et halua jakaa muiden tietokoneen kayttijien kans
sa tietokoneesi tiedostoja, dla rastita kohtaa -Tiedostojen
ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa. Microsoft-
verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen kayttéjan
kannata aktivoida tietoturvariskin takia

9. Klikkaa Lisdasetukset-painiketta.

10. Aukeaa TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna. Kay valilehdet
lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien mukaiset.

11. IP-asetukset -valilehti:
DHCP-kdytossa tulee nakya IP-osoite -ikkunassa.

=)

B ———

[F-osoktest

| P-psote
| GHCH kol

L Mrasklan Pl

Dlgtusyhdyshbytiava:

Vhehysdytind Mesrndrjestelng |

(¥ Aukomanttinen metrig orvn

[ =

|| perss |




4. Laagjakaistaliittyman asetukset / Windows VISTA

12. DNS-valilehti:
Vain Liita ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat.

[TePmPsssaseniost - T
1-metukant | DS | WIS
[hS-pabenlmann Ky i bttt
T
3
Lkl | | Bumbbaa,. Pt
- | grmbaanel o phbmrdahianet DG Btheet
[CTL8A evnijamen: DHE-itteen yisitiest
17 Lt (yen DAS-akbest {jbrjestyhaesa i)
t
3
Lisgd Myokiag. Praesty
Tamén yhierden DNS-lte:
U1 Rkt 4 tiindh yhReyden odotest DS b0
1 Lindn phiepnden CR5-Eeitl DRS: iebaler Gaiigeen

13. WINS-vililehti:

Vain Poista kaytosta NetBios- TCP/IP:n pailla
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat

kuvan mukaan.

TCRP-issasetukaet =)
IPimeliset [ D | W |

N test kay tlos e yhoessa:

fobeitien] | Bibaa., | | ponta
Jos LMPTSTS rumbakl on keyised, se koskis kakdia TCR/IP vhneksie,
[ Koyt LMHOIETS, ks f j-.-'oLh_le_*;:_..

e SIS nse

01 Dlekn:
Hiiphh DHECP pushorlimens B IR305 vra-hieda, Miil kaiea
IP-caoite on kiyiosss tal DHCP-pabvein of imoita
HetEI0S ase s, atrtaan NetB305 TCR/TFmn pasks kiyeman,

7 D88 kiytioon NESIDS TCR):n pasls

8 Pusta kaylouls HeIBI0S TCRTP:n padli

o ]| renm ]

14. Hyvéksy asetukset painamalla OK.

Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myos kayttdohjeen

Tietoturva-osuus s. 32-33

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 31.

Welho s@hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 35
alkaen.

n



S. Laajakaistaliittymén asetukset / Windows XP

5. Laajakaisfa“iﬂ'yman asetusten 3. A_yk_eaa Verkkoyhteydet-ikkuna. Tuplaklikkaa
tarkistus / Windows XP Lahiverkkoyhteys-kuvaketta.
Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows XP kaytto- S Serkayhierdet
jarjestelmien asetukset ja luot Internet-yhteyden.
1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla Kdynnista -> veAgaTa
Ohjauspaneeli. "
ki
‘Windows Media Player @ Oma tietokone : :‘;:J:“ siaciete
@ \indows Movie Maker ﬂ Ohjauspaneeli W) Pired ey e
=) ] ] ] Iﬁ AL L Pl pien L
'@ Windaws P -esittely i o B e
ﬂ Chjattu tiec!_osFojgn ja @ Ohie ja buki MRt SRR £}
asetusken sirt&minen p o G 8 a
Adobe Photoshop 6.0
E Suorita. ..
Kaikki ohjelmat b

B risudu vios @] sammuta tetokone 4. Aukeaa Lahiverkkoyhteys Tila-ikkuna. Valitse
— — Ominaisuudet. Aukeaa Ominaisuudet:
¥ Kaynnista Lahiverkkoyhteys-ikkuna.

4 |i~|||-.-|-rl|_l-.u_.l|.'|-l1-. Tila
2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Tuplaklikkaa _
Verkkoyhteydet-kuvaketta. uy T
- Lnth man
- B Hopeia 10.0-Mbge
Techsia Mucllas Gt JocolE  Teolald  Jhe -~
] © -y Fos o T [ =
et T bl h:- =r gl_ ey
B bt = -:.J ’ %1 Gl Pokold o | 2
- [ D o (o) Fomrmons)
Sy i e e T —
¥ oein S
. e ¥ b
Pawnn FeaT A ks Fibs 1
2 2 & S
= o= il -
aQ % 9
EEETUR T i vt i IR T .:'v::‘:u' 3

Huom!

Kuvan mukaisen perinteisen Ohjauspaneeli-nikyman saat
valitsemalla Vaihda perinteiseen nakyméaan -tekstipainik-
keesta ikkunan vasemmasta palkista.




S. Lagjakaistaliittymén asetukset / Windows XP

5. Tarkista, etta Internet-protokolla TCP/IP (Internet
Protocol TCP/IP) on rastitettuna.

6. Valitse Internet-protokolla (TCP/IP) ja klikkaa
Ominaisuudet -painiketta.

L Omdnaisimudet: Liihiver kkoyliteys

Tieteet | Todkorru | Lisasashubset |
Musdonta yhoeys knytben mencteinay
 Scezcaomr || ]

Torma yheeyy kaynsa seursraa

]
Moarra. (omrsmse ]
Harimst
Trarmminsion Control Protmont interet Prosecel. Laagsen
joka mahdollstna phieydet
ettt wmbincgar v aide

[ Bt v ohtivasabon dmcbusakusol yhieyden shara
[] B, b Ll ol o bt Bttt o wapa

[ox ][ Peuse ]

Huom!

Mikaéli et halua jakaa muiden tietokoneen kéyttdjien kanssa

tietokoneesi tiedostoja, ala rastita kohtaa -Tiedostojen ja
tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa.
Microsoft-verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen
kadyttdjan kannata aktivoida tietoturvariskin takia

7. Aukeaa Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP)
-ikkuna. Valitse Yleiset-valilehti. Merkitse valituiksi
seuraavat kohdat:

e Hae IP-osoite automaattisesti.
e Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.

8. Klikkaa Lisdasetukset-painiketta.

Peepe— l,r .

TP-grptub gl vimbatn maeail e dubtaifintl, e weiban bbur L
E Minsttn Lagunch s 1Ptk o on it
ik irmidesiilty

(&) Hew Pracis miomasttse
() K gAB vos sirvas P caciente

(%) Hag DNE pabveincande simmasivesh
71 Faala ew serna [N gabeetnonsfiots

9. Aukeaa TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna. Kay valilehdet
lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien mukaiset.

10.IP-asetukset -valilehti:
DHCP-kadytossa tulee nakya IP-osoite -ikkunassa.

Fassthist | DR | WINS | Assiont|
[P scnes
TP e Bpeeri.on ke
IDHCF baghinaa
lgmaghedpch sians
ek igtiva et o
Tt re e
=]

11. DNS-vélilehti

Vain Liitd ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat.

Waseishaet| DS | Wil | Auson

[N gabonen —

)
3]
Cae]

S adrvad boives sty b Doeeletase i ahhan 0P b st s
bt tan. TPeslicher rames rat aemiced 1

(%) Laka grusimmsdt i jFispihoinas DME sbest

[t errparen [kE Gneen jlanent
71 Laka puimas DS e [paeesih nssasd
1l
T arvatn pibecion DM S-e
L] Bt tarman yhiapden coomest DS San
[ Ko o prtarten DS e CAI% m ok i emarminee
- (|

13
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S. Laajakaistaliittymén asetukset / Windows XP

12. WINS-valilehti

¢ Vain Poista kaytosta NetBios- TCP/IP:n paalla
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat
kuvan mukaan.

Panetchont | D115 | WIS | dmiont|

‘G Saam bayore ik i# LE

i
2
dirh LW T G orwsabagbg o by, i biibops B bep TOP AP shiteyi o
[ Fata kaas0h T 5-haam
N meka
10 Dty

sty DT pudbvalirvnn HoslfI-peiints, Bikoad Larbig

1Pgrtab 6 boiagbit 2o tis DRICP fuidsdns. s o

RS - hesbirs St MatiS0T TOPAP v fbdlly bighssn,
100 i NSIT0ES TOP A il

(! Pt pizta Mo TP n pasla

C= (]

13. Asetukset-valilehti

14. Hyvaksy lisdasetukset painamalla OK.

sl g s

T - ‘]
Firvaum

TLPAP quodishur enled kvl G rabeoa onaen

i Jilbsoar TR AP vpek ko

15. Ominaisuudet: Internet protokolla (TCP/IP) -ikkuna.

Avaa Vaihtoehtoinen maaritys -vélilehti. Valitse
Automaattinen yksityinen IP-osoite.

16. Hyvaksy asetukset painamalla OK.

Ornimaisounduet: Inbermet protosodls (TCRAR)

TP-grmtubaigl wisdaan naseil 3e Srsaimesl, m werh b bbubs Ll
s Minsttn Lagunch sl 1Ptk ol on |t s
ik irmidesiilty

fo] Sy ey
() KA S vecs srvsa P cacieny:

(%) Hig DM pabseincacde mirssioah
) Earls smsmarns DS ookt

=y

17. Poistu Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys -ikkunasta
klikkaamalla Sulje-painiketta.

18. Sulje Lahiverkkoyhteys Tila -valintaikkuna
klikkaamalla Sulje -painiketta.

Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myos kayttdohjeen
Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho s@hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 33
alkaen.



S. Laajakaistaliittymén asetukset / Windows 7

9.2 Laajakaistaliittyman asetusten
tarkistus / Windows 7

Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows 7 kayttéjar-
jestelman asetukset ja luot Internet-yhteyden.

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla Kdynnista ->
Ohjauspaneeli.

—e—
o_ W Riwcda Carmen
:;|_'!i Lain

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, ettd Ohjaus-
paneelin paaikkuna -ndkyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.

—— (e —

Lhchbss bt kurws 1 sestulos (e e

isfjesnrired o s ]
letrnrarmman e W Lovsd w1 B

&5 r—

o Ve i b LT

3. Klikkaa Verkko- ja jakamiskeskus - valikosta linkkia
Nayta verkon tila ja tehtavat.

¢ 1> L DT T

Crgauspaneekm pldidong 5; Verkko- ja jakamiskeskus

. [ swdcon tila iy tehtivis | Whdisti veridooon

e . | rulé Bangalem Lirly sriikucn
= Verkio ja Internet
Katinghmad
Liiid [ 1
T ‘a’ Vabfir knteghimd i amnaseiubarg
K . Ir kset
Atermiet-aseiul
FZ) vaihds ket | Halktse seliimen lnamis | Pok
Uiticeasus ju Putosuttarminen
&k, logh |8 sluelsstiset
Helppotiytstaimmngt

. Klikkaa vasemmasta reunasta
uuta sovittimen asetuksia - linkkia.

T & Syt + P it + S s OO T ~ il
2 [
it Fart et Ao [Tueane 8 yhiran
e ——— A F- ] e i =
[T S Al i s
R e e i b
NP [FP——
= v [rrv—— R -
R P P
T ——
Tp Ut e

Rlnsny. s Tn s i e, -y S S L AL
VG ooy, 8 i Pt

o e

Mg o, b bl s i
syl e e =
P ——
i e it s it et
Rt i iy
[ S g s ruiths angeiiein. b bl s dblmisige.
Bkl i
Huom!

Verkko- ja jakamiskeskuksen nikyma on erilainen,
jos modeemi ei ole kytkettyna tietokoneeseen.

5. Avautuvasta ikkunasta klikkaa hiiren oikeanpuoleisella
painikkeella Lahiverkkoyhteys - kuvaketta ja valitse hiiren
vasemmanpuoleisella painikkeella Ominaisuudet.

R — Ty .
m‘ﬂﬂ-ﬁrdﬁrh—drwl P ]
By 5 s Mot sttt At oy bl sisetietys it it skl £ 5 8
Tl iz I v WaT—r—
il g """"'l b L
Py - SR P i T
=
S
W et
[I——
-

T el e

B Ot

Kuittaa kayttajatilien valvonta -ikkuna
Kylla -komennolla.

6. Tarkista, etta Internet-protokolla TCP/IP Version 4(TCP/
IPv4) on rastitettuna.

7. Klikkaa Internet-protokolla Version 4 (TCP/IPv4) -teksti-
rivid ja valitse Ominaisuudet.

. :
[ Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys
Verdeo | Jakaminen

Yhists kayttaen:

‘ ¥ Reakek PCle GBE Family Controller ‘

Tama yhteys kayttaa seuraavia:

[[] % Microsoft-verckojen asiakas

O = QoS5 paketinajoitus

O g'ﬁedostcjen ja tulostimien jakaminen Microsoft-veroissa
[ -a. Intemet Protocol Version 6 {TCP/IPvE)

B Intemet Protocol Version 4 (TCPAIPv4)

[J - Linkkikemoksen topologian etsintakartoitimen |/0-ohjsin
[ -a. Linkkikemoksen topologian etsinnan vastaaja

L)



S. Laajakaistaliittymén asetukset / Windows 7

8. Aukeaa Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP) 12. DNS-valilehti:
-ikkuna. Valitse Yleiset-valilehti. Merkitse valituiksi Vain Liita ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet
seuraavat kohdat: -valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat.

¢ Hae IP-osoite automaattisesti.

¢ Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti. S, —— =)
Ominaisuudet: Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) M | ]P_asemkSEt' o |wms |

DMNS-palvelimien osoitteet kdyttamisjarjestyksessa:

Yleiset | Vaihtoehtoinen maaritys

IP-asetukset voidaan maarittaa automaattisesti, jos verkkosi tukee tata
ominaisuutta, Muussa tapauksessa oikeat IP-asetukset on tarkistettava
verkonvalvojalta.

[ Lisaa... ] | Muckkaa... | | Poista |

(@) Hanki IP-osoite automaattisesti Seuraavaa kolmea maaritysts sovel!ei_ﬁan _kailldc_iin TCP/IP:t3 kéyttavin

- yhteyksiin, Puutteellisten nimien r

| $ Kayta sersavaa IP-osaitetis: @) Liita ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DMNS-itteet
IP-osoite: . . . Liita ensisijaisen DNSHiitteen yiglitteet

() Liitd ndma DMNSHitteet (jarjestyksessa):

Aliverkon peite:

— (]
Oletusyhdyskawkdva: . : - .
(@ Hae DNS-palvelimen osoite automaattisest [ s | [Muokkea.. | [ poista |
() K&yta seuraavaa DNS-palvelimen osoitetta:
Ensisijainen DMS-palvelin:
Yaihtoehtoinen DMS-pakveling . . . 13. WINS-valilehti:

Vain Poista kaytosta NetBios- TCP/IP:n paalla
[ vahvists ssetukset lopetuksen yhteydesss = : -valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat
| kuvan mukaan.
ok [ peuta | i TCP/P-lisaasetukset I a1 — X )

IP-asetukset | DNS | WINS

Huom! WINS-osoitteet kayttijarjestyksessa:

Mikali et halua jakaa muiden tietokoneen kayttdjien kans -
sa tietokoneesi tiedostoja, 413 rastita kohtaa -Tiedostojen |E|
ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa. Microsoft- |§|
verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen kayttajan T

kannata aktivoida tietoturvariskin takia [Ltsggee ] [Muokkaa... | [ Posta |

Jos LMHOSTS-nimihaku on kiytossa, se koskee kaikkia TCP/TP-yhteyksia.

9. Klikkaa Lisdasetukset-painiketta. [ Kayts LMHOSTS -hakua [ TwiMHosTS.. |
. . = l NetBIOS-asetus
10. Aukeaa TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna. Kay vélilehdet © Oletus:
lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien mukaiset. Kéyta DHCP-palvelimen NetBIOS-asetusta. Mikall kinted

IP-osoite on kdytissa tai DHCP-palvelin ei imoita
NetBI0S-asetusta, otetaan NetBIOS TCP/IP:n paalla kayttoon,

11. IP-asetukset -valilehti: (©) Ota kayttitn NetBIOS TCP/IP:n padlls
DHCP-kaytossa tulee nakya IP-osoite -ikkunassa. @) Poista kaytosta NetBIOS TCP/IP:n paalla
TCP/P-lissasetukset s = =+ S [P [
i
IP-asetukset | s |wm5 l [ o [ peruta
[P-osoitteet
IP-psoite Aliverkon peite
DHCP kaytossa
| Lssa.. |[Muokkea.. || Poista |
Oletusyhdyskaytava:
Yhdyskaytava Metrijériestelma




S. Lagjakaistaliittym&n asetukset / Windows 7

14. Hyvaksy asetukset painamalla OK.
Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttéohjeen
Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29.

Welho sahkoposti-tilin kayttddnotto opastetaan s. 33
alkaen.

3.3 WLAN-yhteyden asetukset Windows 7

-kayttojarjestelmassa
Langattoman verkkoyhteyden (WLAN) kayttdonotto
Windows 7 -jarjestelmésséa onnistuu seuraavasti:

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla
Kaynnista ->0hjauspaneeli.

Tietokone

e Mhjsuzpanes
l“ Pagianssi

Laitteet ja tulos

45! wiicrasatt Office Word 2007

Dhetusohjelmat

g @ Intel® Matiin Storage Consale 3
Ciije ja ki

b Kaikki ohjrlmat

[ Hae ehjetmizta ja tiedannista = |

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin paaikkuna -ndkyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.

R — e mem

¥ -
E:J [ v—-b‘--- [
Bolorzblinn Utz men wirtabiia oy B
Irpeatelend o fusjius [T
Tookikos Snmtans. i T —

T A v —

P R T

Llnasd o i i

h russacs
- o i

. s R o, ol

9

ﬁ vt E [r——

T

L e e e ey s il b TSI At

e Pt . a4

:'-:i* i L
| [ e —

3. Klikkaa oikealta Yhdista verkkoon -linkkia

P — 50 T
o DT 57 =

B v jajdaniinia
e e e
LBl BN AT et
Letryfmd
S T

Teiside e (goudarba ol

*} wiret- st

L - T T A e e

4. Klikataan listalta oman verkon nimead, klikkaa Yhdista.

E— - — ]

Yhteys mucdostettu kohteeseen: £y i
Verkko
Internet-yhteys
Langaton verkkoyhteys -
Omawelho !!!!
aspatesti_thomson750 !!!!]
Vhdistd automaattisesti
Testi -

B. Syo6ta verkon avain (WPA Pre-Shared Key)
avoimeen kenttaan ja klikkaa Yhdista.

& Yhdista verkkoon

Anna verkon suojausavain

Sucjausavain: erkkiesimerkki|

Piilota merkit

][ Peruuta ]

6. Kone hakee yhteyden verkkoon ja langaton yhteys on
nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttdohjeen
Tietoturva-osuus s. 32

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 31.

Welho sé@hkdposti-tilin kayttddnotto opastetaan s. 35
alkaen.

7
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6. Laajakaistaliittymén asetukset / Mac OS

Ohjeet on Mac OS X 10.6 (Snow Leopard) —versiolle.
6.1Internetyhteyden luominen

1. Avaa Omenavalikosta Jarjestelmaasetukset.

Y Finder Arkisto  Muookkaus  Sisiltd

Thetoja tdstd Macista
Ohjelmistan plivitys...
Mac 05 X -ohjelmia...

Jarjestelmidasetukset..

Dock »
Askeiset kohteet *
Pakota Finder lopettamaan  COED

Mene nukkumaan Tha

K&ymnisea usdelleen. ..
Sammuta...

Kirjaa ulos Wel Ho...

2. Avaa Verkko.
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3. Valitse ikkunan vasemmassa reunassa olevasta lis-
tasta Ethernet ja klikkaa Lisdvalinnat.

4, Valitse TCP/IP-valilehti.

5. Valitse Madrittele Ipv4 -kohtaan Kayttden DHCP:ta.

m Ta ¥meydessd
rPont Triwras o dktewstds (3 B89 IR—pocae oo
il T 2281 B 200
"" E Pk | ayinasn DHCF 1S )
F-gaaite: BFESLI04. 200
Adbwerion peite. T35 ISET4E.0
Mehnire BLISLIOGL
DS palenliee | P10 24T 150 VR XET O 15017
Hanttivet domaimis: | oo by &
o= W Liskvainrat ﬁ"l
dl Esl masptnhier panaramals bikon e T T —r— bt

6. Kun yhteys on muodostunut, saa tietokone
IP-osoitteen.

d Rk

Pd-cacem: B 1HLI04 707
Adyurker g 335 3153400
Mt i TE]JOE |

[ s Bea i |

CHOP. ddahaiine

S T — =

7. Varmista Védlipalvelimet-valilehdelta ettei minkaan
vélipalvelimen kohdalla ole ruksia.

8. Klikkaa lopuksi OK

9. Voit lopettaa asetusten maarittelyn sulkemalla
Verkko-ikkunan vasemmasta ylakulmasta ja hyvaksya
muutokset klikkaamalla Kayta.

Sapn Sk ke SE] verk ket
Dbt ke push jada il it
T

E)
i

Welho sahkoposti-tilin kayttéénotto opastetaan s. 35
alkaen.



7. Langattoman modeemin asennus

7.1Langaton (WLAN) -tekniikka

Langattomasta lahiverkosta on paljon hyotya: paaset
eroon ikavista johtosotkuista ja voit kayttaa kannettavaa
tietokonettasi kaytannodssa missa tahansa kotisi piirissa.
Langaton lahiverkko perustuu WLAN -tekniikkaan
(Wireless Local Area Network) ja rakentuu yksinkertai-
simmillaan verkkoon kytketystd WLAN —tukiasemasta ja
tietokoneen WLAN -verkkokortista.

Tassa asennusohjeessa langaton Iahiverkko on toteu-
tettu Welhon langattomalla kaapelimodeemilla, jossa
on sisaanrakennettu WLAN-tukiasema. Erillista WLAN
-tukiasemaa ei siis tarvita.

Welho langaton kaapelimodeemi on seuraavien WLAN

-standardien mukainen:

e 802.11b (teoreettinen nopeus 11 Mbit/s, nopeus
kaytannossa 4-6 Mbit/s)

e 802.11g (teoreettinen nopeus 54 Mbit/s, nopeus
kaytannossa 15-20 Mbit/s)

Mainitut nopeudet koskevat liikennettd modeemin ja
tietokoneen valilla. Langaton l&hiverkko toimii myds
esteiden, kuten seinien lapi. On kuitenkin huomioitava,
ettd paksut seinat vaimentavat signaalia huomattavasti
ja saattavat joissakin tapauksissa jopa estaa yhteyden
muodostumisen tukiaseman ja sovittimen valille. Sijoita
modeemi mahdollisimman esteettémalle paikalle. Nor-
maaliolosuhteissa nopeus on tavallisesti noin 20 Mbit/s
luokkaa ja kantama 20-50 metria. Langattoman lahiver-
kon nopeus saattaa olla alle 10Mbit/s, erityisesti salattua
yhteytta kaytettdessa.

7.2 Asennusta varten tarvittavat laitteet

Langattoman kaapelimodeemin ensiasennusta varten
tietokoneessa tulee olla asennettuna 802.11b/g standar-
din mukainen Ethernet-verkkokortti. Ethernet -lahiverkko-
kortin valitykselld muutat langattoman kaapelimodeemin
asetuksia.
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Langattoman yhteyden muodostamiseksi tietokoneen ja
langattoman modeemin valilla tarvitset WLAN -verkkoso-
vittimen. WLAN-sovitin voi olla sisallytetty tietokoneen tai
kannettavan emolevyyn tai erillisena sovitinkorttina.

Huom!

WLAN -verkkokortti ei ole sama asia, kuin Ethernet
-verkkokortti, joka on tarkoitettu langallista yhteytta varten.
Mikéli et ole varma, onko koneellesi asennettu WLAN -kortti,
niin ota yhteys tietokoneen tai laitteen toimittajaan. Welho
ei vastaa WLAN tai Ethernet -verkkokorttien asennuksesta
eika yhteensopivuudesta Welho WLAN -modeemin kanssa.

7.3 Langattoman kaapelimodeemin ja
IGhiverkon asennusvaiheet

e Langattoman modeemin kytkenta

Laitteen kdynnistdminen ensimmaisti kertaa

e Langattoman modeemin asetukset

Langattoman yhteyden salaaminen

o Kayttdjarjestelman ja WLAN -kortin asetukset
e Windows XP:n langattoman verkon asetukset
e WLAN -korttien yleiset yhteysasetukset

Taman kayttdohjeen lisaksi voit katsoa lisdohjeita Lan-
gattoman modeemin kayttdohjeesta, joka 16ytyy paketin
mukana tulleelta asennus-cd:Ita.

Tama ohje on liittymalle S (10M). Liittymien M (40M),
L (110M) ja XL (200M) ohjeet erillisena.
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7. Langattoman modeemin asennus

7.4 Yleisia ohjeita kaapelimodeemin

kayttoon

e Kaapelimodeemi tulee asentaa kayttoa varten kuivaan,
huoneenlampdiseen ja polyttdmaan tilaan.

e Modeemin tuuletusaukkoja ei saa peittda kayton
aikana eikd modeemin laheisyyteen saa sijoittaa
herkasti kuumenevia tai tulenarkoja materiaaleja.

e |[rrottaessasi kaapelimodeemin verkkovirrasta, irrota
sahkdjohto aina ensin pistorasiasta. Johdon irrottami-
nen modeemista toisen paan ollessa vield kytkettyna
voi aiheuttaa vaaratilanteen.

o Al3 avaa kaapelimodeemia oman turvallisuutesi takia.
Kaapelimodeemissa ei ole huollettavia osia.

e Tarvittaessa pyyhi kaapelimodeemi puhtaalla, kuivalla
liinalla. Puhdistusaineiden kayttd kaapelimodeemin
puhdistamiseen on kiellettya.

Ongelmatilanteessa katso neuvoa kayttdohjeen lopussa
olevasta toimintaohjeesta.

L A
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7.5 Langattoman modeemin kytkenta

Tama ohje on tarkoitettu Thomson TCW750
modeemille.

1. Varmista ennen aloittamista, etta kaikista laitteista on
virta katkaistu, mukaan lukien esimerkiksi tietokoneet
ja keskittimet.

2. Kytke Ethernet-johdon toinen paa laitteen
takaosassa olevaan liittimeen ( Ethernet) ja toinen
paa tietokoneen liittimeen.

3. Kytke seinadpistorasiasta tuleva koaksiaalikaapeli
(antennikaapeli) laitteen takaosassa olevaan
littimeen ((%) CABLE).

4. Kytke laitteen sahkodjohdon toinen paa laitteessa
olevaan liittimeen ( 12VCD) ja toinen paa
pistorasiaan.

Resetointipainike () laitteen takaosassa palauttaa mo-
deemin tehdasasetukset. Jos olet unohtanut modeemin
asetuksiin tekemasi muutokset, esim. salasanan, paina
teravakarkinen esine (esim. suoristettu paperiliitin) kevy-
esti 15 sekunnin ajan modeemin takapaneelin yldosassa
olevaan resetointipainikeen reikaan. Resetointi palauttaa
kaikki alkuperaiset tehdasasetukset.

Huom!

Kaapelimodeemille tuleva antennikaapeli ei saa olla
kytkettyna minkaan laitteen (digiboksi, videot, DVD,
kotipaate, tv) kautta, koska kyseiset laitteet eivat paasta
paluusuunnan signaalia lavitse.

Kaapelimodeemin ja antennipistorasian vélinen antennijohto
voi olla maksimissaan 4 metrin pituinen.



7. Langattoman modeemin asennus

7.6 Laitteen kdynnistdminen
ensimmadista kertaa

Kun olet liittényt kaapelimodeemin antenniverkkoon ja
kytkenyt siihen s@hkdvirran, modeemi rekisterdityy
automaattisesti ja hakee asetukset verkosta. Prosessi
saattaa kestaa n. 5-20 min. kaapelimodeemia ensim-
maista kertaa verkkoon kytkettdessa. Seuraavilla kdynnis-
tyskerroilla yhdistdminen on nopeampaa.

1. Power-valo palaa, kun kaapelimodeemi on kytketty
sahkdverkkoon.

2. DS-valo vilkkuu, kun modeemi vastaanottaa
dataa kaapeliverkosta.

3. US-valo vilkkuu, kun modeemi lahettda dataa
kaapeliverkkoon.

4. Online palaa yhtajaksoisesti, kun modeemi on
hakenut verkosta tarvittavat asetukset ja on
kayttévalmiina.

5. Ethernet 1-4-valo palaa, kun porttiin on kytketty laite.
Valo vilkkuu, kun laitteen ja kaapelimodeemin
valilla liikkuu dataa.

6. Wireless-valo palaa, kun langaton yhteys on kaytetta-
vissa. Valo vilkkuu, kun langattoman laitteen ja
kaapelimodeemin valilla liikkkuu dataa.

Kaapelikaistayhteys on kaytettavissa, kun Power-, Online-
tai Wireless-valot palavat yhtéjaksoisesti.

1.7 Langattoman modeemin asetukset

Huom!

Langattoman verkon kayttoon liittyvia asetuksia
tulee muuttaa vain sellaiselta tietokoneelta, joka
on liitetty laitteeseen verkkokaapelilla.

Jaljempana ohjeessa on tilaa omille muistinpanoille,
johon voit merkitd luomasi uudet tunnukset, salasanat ja
tehdyt asetusmuutokset. Muistiinpanojen avulla teet hel-
posti muutokset kayttojarjestelmaén ja luot langattoman
yhteyden tietokoneen ja langattoman modeemin valille.
Sailytd muistiinpanot huolella ulkopuolisilta.

1.7.1 Asetussivuille kirjautuminen

Laitteen kaikkia asetuksia hallitaan Internet-selainohjel-
malla. Laitteen muistissa olevat asetussivut muistuttavat
tavallisten Internet-sivujen kayttoa, joten asetusten muut-
taminen on helppoa.

Welho suosittelee Internet Explorer tai Firefox -selainta.

e Avaa Internet-selaimesi (tdssé vaiheessa saatat saada
virheilmoituksen selaimelta, mutta ala huomioi sita)
ja kirjoita osoiteriville osoite http:/192.168.100.1
Paina < Enter >.

e Naytolle aukeaa ikkuna, jonka kautta annetaan
salasana.
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e Jata Kayttajanimi-kentta tyhjaksi, ja kirjoita
Salasana-kenttaan salasanaksi admin (pienilla
kirjoitettuna).

e |opuksi paina OK.

e Aukeaa Thomson TCW750 asetussivut.
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7. Langattoman modeemin asennus

7.7.1 Kaapelimodeemin asetussivujen salasanan
vaihto

Kaikilla Welho langattomilla modeemeilla (Thomson
TCW750) on tehdasasetuksiltaan sama salasana. Tieto-
turvan ja modeemin ulkopuolisen haltuunoton estdmisek-
si salasana tulee vaihtaa.

1. Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Status.

2. Valitse vasemman reunan navigointivalikosta Password.
Aukeaa Password-sivu. Taman sivun kautta voit
muuttaa laitteen salasanaa. Salasanaa tarvitaan,
jotta laitteen asetuksia voidaan muuttaa. Salasana voi
olla enintdan kahdeksan merkkia pitka. Salasanassa
isot ja pienet kirjaimet ovat merkitsevia.

3. Kirjoita uusi salasana kohtaan Password seka
uudelleen kohtaan Re-Enter-Password.

Paina < Apply >.

4. Vaihdettuasi salasanan, naytélle aukeaa ikkuna,

johon sydtetaan uusi salasana.

5. Kayttajatunnus-kentta jatetdan tyhjaksi. Paina < 0K >.
Ikkuna sulkeutuu.
6. Paina viela lopuksi < Apply >.

Huom!
Salasana vaihtuu ilman erillista ilmoitusta, joten
kayttoonoton <Apply> jalkeen uusi salasana on kaytossa.
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Unohtuiko salasana

Jos unohdit salasanasi, voit palauttaa kaapelimodeemin
alkuperaiset tehdasasetukset. Tehdasasetukset palautta-
malla kaikki tehdyt muutokset laitteen asetuksiin havia-
vat. Taman jalkeen voit Ethernet-yhteyden kautta aloittaa
modeemin tehdasasetuksien muokkauksen uudelleen
alusta.

1. Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Status.

2. Valitse vasemman reunan navigointivalikosta Password.
Aukeaa Password-sivu.

3. Jos haluat palauttaa tehdasasetukset, aseta
Restore Factory Defaults -arvoon Yes.
4. Paina < Apply >.

5. Naytdlle aukeaa sivu (The device has been reset...
RELOAD), paina < RELOAD >.

6. Naytolle aukeaa ikkuna, johon sybtetaan
tehdasasetusten mukainen salasana admin
(pienilla kirjaimilla).

7. Kayttajatunnus-kentta jatetaan tyhjaksi. Paina < OK >.
Ikkuna sulkeutuu.

Voit tehdd saman myds painamalla laitteen takaosassa
olevan RESET-painikkeen pohjaan 15 sekunnin ajaksi.
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The device has boen reset.. RELOAL
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7. Langattoman modeemin asennus

7.7.2 Oman ldhiverkkosi nimedaminen

Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Wireless ja vasemman reunan navigointivalikosta Primary
Network.

Frimary Mebaork . A T % Thas 10

Téaman sivun kautta voit muuttaa langattoman verkon
kayttoon liittyvia asetuksia. Naiden asetusten on vastat-
tava niiden tietokoneiden asetuksia, joilla haluat kayttaa
langatonta verkkoa. Taman sivun kautta voit myds ottaa
salauksen kayttédn, josta kerrotaan tarkemmin kappa-
leessa 7.8.

Verkon nimen valinta

SSID tarkoittaa langattoman verkon nimea. Muuta teh-
taalla asetettua nimea haluamaksesi. Nimeaminen hel-
pottaa oman verkon tunnistusta, mikali 1aheisyydesséa on
muita langattomia yhteyksia. Tehdasasetusten mukainen
verkon nimi l6ytyy laitteen pohjassa olevasta tarrasta.

Turvallisuuden takia verkkoa ei kannata nimeta niin, etta
se voidaan yhdistaa kayttajaan, kayttajatunnukseen tai
salasanaan. Nimi voi koostua kirjaimista, numeroista tai
valimerkeista (nimen maksimipituus on 32 merkkia).

7.71.3 Oman lahetyskanavan valinta

Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Wireless ja vasemman reunan navigointivalikosta Radio.

WLAN-verkkokorttisi kantaman sisalla voi olla useampikin
langaton tukiasema. Tehdasasetuksiltaan modeemi kayt-
taa ldhetyskanavanaa (Channel) nro 1, 6 tai 11. Tukiase-
mat saattavat kdyttaa kantamansa sisalla oletusarvoisesti
samaa kanavaa, jolloin tukiasemien lahetykset saattavat
hairita toisiaan ja aiheuttaa yhteyden patkimista. Mikali
yhteys-nopeus ei vastaa Welho liittyméan oletusnope-

utta tai yhteys patkii, kannattaa lahetyskanava vaihtaa
toiseksi. Lahetyskanavan mahdollinen arvo voi olla mika

tahansa pudotusvalikosta valittavana oleva numero (1-13).

Muista muuttaa kanavan numero myos kohdassa 4.10
kayttojarjestelman tai WLAN-sovittimen asetuksissa vas-
taamaan modeemin uutta lahetyskanavaa. Windows XP
huomioi automaattisesti kanavan vaihdot.

7.8 Langattoman yhteyden salaaminen

Verkkoyhteyden suojaukseen on syyta kiinnittaa erityista
huomiota langattomien lahiverkkojen yhteydessa. Koska
langaton lahiverkko toimii myds seinien lapi, on verkon
kattavuutta kdytanndssd mahdotonta rajata toimimaan
vain halutulle alueelle. Yhteyden salaaminen on tehokas
tapa estaa ulkopuolisilta laajakaistaliittyman luvaton kayt-
t6 tai yhteyden haltuunotto.

Salaus koskee vain langatonta liikennetta kaapelimodee-
min ja tietokoneen valilla. Kaapelimodeemin ja tietoko-
neen valinen suojaus ei kuitenkaan esta verkkohyokka-
yksia, kuten viruksia ja tietomurtoja, joille suojaamaton
tietokone on aina alttiina Internetiin kytkeydyttaessa.
Siksi Welho suosittelee Welhon virus- ja palomuuripalve-
lun hankkimista. Se on helppo ja vaivaton tapa huolehtia
koneen tietoturvasta.

Langattomassa lahiverkossa suosittelemme kaytettavaksi
niin kutsuttua WPA-PSK (Wi-Fi Protected Access) -sa-
lausta. Se on kaytettavissa olevista vaihtoehdoista talla
hetkella turvallisin. Voit myds kayttda uudempaa WPA2-
salausta, jos tydsemasi tukee uudempaa standardia. Jos
tydasemasi WLAN-sovitin ei tue uudempaa WPA-standar-
dia voit kadyttad WEP-salausta, joka riittaa yksityiskaytos-
sé olevan langattoman lahiverkon suojaamiseen.

Huom!
WPA-PSK ja WEP ovat kaksi vaihtoehtoista
salaustapaa, WPA-PSK on turvallisempi.

Welho suosittelee yhteyden salauksen kayttdédnottoa heti
ensiasennuksen yhteydessa ennen langattoman lahiver-
kon varsinaista kayttédonottoa. Modeemin tehdasasetukset
eivat suojaa tietokoneen ja modeemin valista liikennettd,
jolloin milla tahansa langattomalla verkkoyhteydella varus-
tetulla tietokoneella voidaan luvatta kayttaa yhteytta tai
ottaa modeemi hallintaan.

7.8.1. Valmis salaus Thomsonin modeemissa

Valkoisissa neliporttisissa Thomsonin 750 modeemeissa
on valmiiksi tehty salaus, mika palautuu paalle myos re-
setoidessa laitteen. Asiakas nakee nama salauksen tiedot
laitteen pohjasta seuraavilla otsikoilla ja muodoilla.

ssid: --> muotoa (thom_xxxxx)
wep/wpa: salasana: --> 29 merkkinen
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Valitse salaustavoista toinen ja tee sen asetukset ohjeen mukaan.

WPA-PSK —salaus (Welhon suosittelema)

Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Wireless ja vasemman reunan navigointivalikosta
Primary Network.

1. Ohjelman oletuksena on WPA-PSK/WPA2-PSK -salaus.
Talléin kohdissa WPA-PSK ja WPA2-PSK asetuksena
on Enabled. Jos tydasemasi ei tue uudempaa WPA2-
PSK -salausta, valitse alasvetovalikosta Disabled.

2. Ohjelma antaa automaattisesti oikeat arvot
vaadittaviin asetuksiin.

3. Valitse kaytettava WPA Pre Shared Key —salasana.
Valittavana on 8-63 merkkia pitk& merkkijono.

4. Tallenna muutokset painamalla < Apply >.

ot pae—s i

Salausavaimen ohjeita WPA-PSK

Salausavain voi sisaltdad numeroita 0-9, kaikkia latina-
laisia aakkosia, joissa isoilla ja pienilld kirjaimilla on eri
merkitys seka valimerkkeja. Ala kayta helposti arvattavia
avaimia, kuten syntymaaikoja jne. Turvallisuuden liséami-
seksi salausavain suositellaan vaihdettavan maaravalein.
Ala koskaan luovuta avainta sellaiselle henkildlle, jolla ei
ole oikeutta kayttaa yhteyttasi.

WEP -salaus (Vaihtoehtoinen suojaus, ei suositella)

Welho suosittelee WEP-salauksen kaytt6a ainoastaan
siina tapauksessa, ettd kayttojarjestelma ei tue WPA-PSK
-salauksen kayttoa.

Valitse asetussivujen ylalaidan navigointivalikosta
Wireless ja vasemman reunan navigointivalikosta
Primary Network.

1. Valitse kohdissa WPA-PSK ja WPA2-PSK alasvetovali-
kosta Disabled. Sen jalkeen paaset tekemaan asetuk-
sia WEP-salaukseen.

2. Kohdassa WEP Encryption valitse alasvetovalikosta
WEP (128-bit).

2. Ohjelma antaa automaattisesti oikeat arvot
vaadittaviin asetuksiin.

3. Valitse vapaavalintainen PassPhrase —salasana.
Salasana voi olla enintadn 32 merkin pituinen.

4. Paina Generate WEP Keys —painiketta. Laite luo
nelja avainta, jotka tulevat kohtiin Network Key 1..4.
Jotta nakisit muutokset, voit joutua painamaan
selaimesi Refresh-painiketta. Luodut WEP Keys
—avaimet (Network Key 1..4) ovat varsinaiset salasanat,
joita kdytetaan.

5. Valitse kohdan Current Network Key -pudotusvalikosta
salausavaimen indeksi, jota kaytetaan.

6. Tallenna muutokset painamalla < Apply >.
e R
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Salausavaimen ohjeita WEP

Kirjoita vapaavalintainen enintdan 32-merkkinen salaus-
avain. 32-merkkinen salausavain voi sisaltdad numeroita
0-9, kaikkia latinalaisia aakkosia, joissa isoilla ja pienilla
kirjaimilla on eri merkitys seka valimerkkeja. Ala kayta
helposti arvattavia avaimia, kuten syntymaaikoja jne. Tur-
vallisuuden lisdamiseksi salausavain suositellaan vaihdet-
tavan maaravalein. Al koskaan luovuta avainta sellaiselle
henkildlle, jolla ei ole oikeutta kayttada yhteyttasi.

Jos tietokoneen verkkokortti sallii ainoastaan 64-bittisen
salauksen, valitse vastaava (WEP (64-Bit) ) modeemin
asetuksista ja kirjoita salausavain sille varattuun paik-
kaan. Hexadesimaalilukuja kaytettdessé merkkeja tarvi-
taan 10, Ascii merkkeja kaytettaessa b5.
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7.9 Omat muistiinpanot

Kayttoliittyman salasana:
Verkkonimi (ESSID):
Lahetyskanava (Channel):

WPA-PSK -salaus (Welhon suositus)

Tiedon salaus (Security Mode) WPA-PSK
Salaus (WPA Encryption) TKIP
WPA-PSK Pre Shared Key —salasana:

WEP-salaus

Tiedon salaus (Security Mode) WEP

Salaus (Encryption) 128 - bittinen (128-Bit)

64-hittinen (64-hit)

Salaustapa 13 ASCII merkkia (chars)
10 ASCII merkkia (chars)
Avainindeksi (1 - 4) 112134

(Current Network Key)

Wep Key (Verkko-/Salausavain (10/26 merkkid))

Seuraavaksi sinun tarvitsee vield tehda asetuksia tietoko-
neellesi, ohjeet ovat kayttdjarjestelmakohtaiset.

e Windows VISTA s. 25

e  Windows XP s. 26-27

e MacOSxs. 28

WLAN -korttien yleiset yhteysasetukset

Seuraavat ohjeet on tarkoitettu kayttdjarjestelmille, missa
langattoman verkon asetukset maaritellaan WLAN -verk-
kokortin omalla hallintaohjelmalla. Seuraavat maaritykset
l6ytyvat padsaantoisesti kaikista standardin mukaisista
verkkokorttien hallintaohjelmista.

Asetukset tulee vastata aikaisemmin tehtyja WLAN -tuki-
aseman asetussivuilla tehtyja maarityksia. Kayta apunasi
tehtyja muistiinpanoja kohdassa Omat muistiinpanot.

Verkkonimi (ESSID): Jos langattomia yhteyksia (I&hiverk-
koja) on saatavilla useita, valitse oma nimetty lahiverkko
(SSID), joka on maaritelty WLAN -modeemin asetussivuil-
la. Mikali et ole nimennyt omaa lahiverkkoasi, on valitta-
van verkon nimi tehdasasetusten mukainen.
Lahetyskanava (Channel): Useissa WLAN -verkkokor-
teissa voidaan valita erikseen kaytettava kanava. Lahe-
tyskanavan valinnasta lisdd kohdassa Oman ldhiverkkosi
nimeaminen.

WLAN -yhteyden salaus: Tiedon salaus sallitaan (Enable).
Ohjeiden mukaisesti suositellaan WPA -salausta.

WPA
Verkkotodennus (Authentication) WPA-PSK.
Tiedon salaus (Data Encryption) TKIP.

Salausavain: Kirjoita salausavainkenttaan sama Salausa-
vain, jonka talletit kaapelimodeemin asetuksiin. Ohjeiden
mukaisesti 8 - 64 ASCIl merkkia (chars).

WEP
Verkkotodennus (Authentiction) Jaettu (Shared).

Avainindeksi (1-4) (Key): Kaapelimodeemin asetuksiin
tallettamasi avainindeksin numero (1-4).

Salausavain: Kirjoita salausavainkenttdan sama Salausa-
vain, jonka talletit kaapelimodeemin asetuksiin. Ohjeiden
mukaisesti 26 Hexa -merkkia (chars).

7.10 Usean koneen liittéminen
langattomaan modeemiin

Voit liittdd useamman koneen Welhon langattomaan
modeemiin kahdella eri tavalla, joko langattomasti edella
mainittujen ohjeiden mukaisesti tai modeemin Ethernet-
liitdnnan kautta. Yhteen Welho-laajakaistaliittymaan voi-
daan liitt&a enintéén viisi (5) samaan talouteen kuuluvaa
tietokonetta tai paatelaitetta.

7.10.1 Langaton liitadnta

Voit liittda Welho WLAN -kaapelimodeemin useamman
tietokoneen tai paatelaitteen langattomasti samalla
tavalla edella olevien ohjeiden mukaisesti. Liitettavien tie-
tokoneiden on kuitenkin oltava samaan talouteen kuulu-
vien henkildiden hallinnassa. Oman talouden ulkopuolelle
littymaa ei saa oikeudetta jakaa.

7.10.2 Ethernet-liitdnta

Useamman tietokoneen liittdminen kaapelimodeemin on
helppoa keskittimen (hub) tai kytkimen (switch) avulla
modeemin Ethernet-liitannan kautta. Kytke keskitin tai
kytkin Ethernet-johdolla modeemin Ethernet-porttiin.Kyt-
ke tietokoneet Ethernet-johdoilla keskittimen tai kytkimen
RJ45-portteihin. Laite jakaa modeemin kaistan tieto-
koneille laitteessa olevien porttien kautta. Keskitin- tai
kytkinlaitteita myyvat tietotekniikka-alan liikkeet.
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8. Langattoman yhteyden asetukset / Windows VISTA

8.1 WLAN-yhteyden asetukset Windows

Vista -kdayttojarjestelmdéssa

Langattoman verkkoyhteyden (WLAN) kayttéonotto
Windows Vista-jarjestelmassa onnistuu seuraavasti:

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla
Kaynnista ->0hjauspaneeli.

L Windowein vilaluavalitaims

Y Windorarin fakiijo 1k semaus
ﬁ Windirain rehmtyotia

ifl Pant

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin padikkuna -nakyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.

i 5 Chymatpsias ¢

y Fanestelm 3y T
Wordumir bi e Ry

T A e L ]
i

3. Klikkaa oikealta Yhdistd verkkoon -linkkia

4. Klikataan listalta oman verkon nimea, klikkaa Yhdista.
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5. Syoéta verkon avain (WPA Pre-Shared Key)
avoimeen kenttaan ja klikkaa Yhdista.
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6. Kone hakee yhteyden verkkoon.
Tallenna tama verkko-, sekad Kaynnista tima yhteys auto-
maattisesti -valinnat tulee olla valittuina. Paina Sulje.

=)
4
T T T
Wi s ek et
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Langaton yhteys on nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttéohjeen
Tietoturva-osuus s. 32

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 3

Welho sahkoposti-tilin kayttddnotto opastetaan s. 35
alkaen.



9. Langattoman yhteyden asetukset / Windows XP

9.1 WLAN-yhteyden asetukset Windows

XP -kayttojarjestelmdéssa

Windows XP -kayttojarjestelmaan sisaltyy WLAN -verkko-
korttia hallinnoiva ohjelmisto, jossa voi maaritella verkko-
kortin asetukset. Ohje koskee WIN XP kayttojarjestelmaa
sisaltaen SP 2 (Service Pack) paivityksen.

1. Paina <Kadynnista> (Start) ja valitse Ohjauspaneeli
(Control Panel).

Huom!

Oletuksena Ohjauspaneeli-ikkunassa on perinteinen niakyma.
Mikali Ohjauspaneelissa on Luokiteltu nakyma kaytdssa,
saat perinteisen ndkyman vasemmalta ylhaalta
Ohjauspaneeli-kohdasta < Vaihda perinteiseen nakymaan >.

2. Tuplaklikkaa Verkkoyhteydet-kuvaketta.

3. Valitse oikealla hiiren painikkeella Ominaisuudet
<Langaton verkkoyhteys> -valinnan ylla.

4. Valitse Langattomat verkot -valilehti. (Kuva 2)
5. Kohdassa Ensisijaiset verkot paina <Lisda> -painiketta
6. Aukeaa Ominaisuudet: Langaton verkko -ikkuna.

Jatka asennusta valitun salauksen mukaan!

4 Orminatsuudet: Langatorn verkbumyhilins
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WPA-salaus

1. Valitse Kytkennat —vélilehti. Verkkonimi (SSID)
kohdassa lisaa verkon nimi, jonka kirjoitit modeemin
asetuksiin.

2. Verkkotodennus -kohdassa valitse WPA-PSK.
. Valitse Tiedon salaus -kohdassa TKIP.

4. Kirjoita Verkkoavain -kenttddn modeemin asetuksiin
kirjoittamasi Salausavain.

5. Vahvista Salausavain kirjoittamalla se uudestaan
Vahvista verkkoavain -kenttaan.

Jatka asetusten maarittelya kohdasta Yhteys.

w

Crnimadsuudet: Langaton serkko
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9. Langattoman yhteyden asetukset / Windows XP

WEP-salaus

1. Valitse Kytkennat-valilehti. Verkkonimi (SSID)
kohdassa lisada verkon nimi, jonka kirjoitit modeemin
asetuksiin.

2. Verkkotodennus-kohdassa Jaettu.

. Valitse Tiedon salaus -kohdassa WEP.

4. Poista valinta Avain saadaan automaattisesti
-kohdasta. Valinnan poiston jalkeen paaset
muokkaamaan Verkkoavain —kenttia.

5. Kirjoita Verkkoavain-kenttdan modeemin asetuksiin
kirjoittamasi Salausavain. Vahvista Salausavain
kirjoittamalla se uudestaan Vahvista verkkoavain
-kenttaan.

6. Valitse oikea Avainindeksi (modeemin asetuksissa
olevan Salausavaimen numero= Key).

Jatka asetusten maarittelya kohdasta Yhteys.

w

Uminaksutsdet: Langaton verkhe

Eytkernal | Todenrus | Thima
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Langafoman, wedvon avam
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Yhteys

1. Valitse Yhteys-valilehdeltd automaattinen yhteyden
muodostus.

2. Paina lopuksi OK.

Dmavarkko Ol nalsuudes

Hymr | Todenms "l'llh'rl-

Sutnmasfiren ieysien musdasisenen

K ama veridon harvataan. Windows wol muodostan sihen
Ve fomadiaet

5] Misodosts yhieys tahan vasicooon, kun verkdo
o hricalimedy

3.Taman jalkeen yhteys tietokoneen ja langattoman
WLAN-modeemin valille on luotu. Oman verkon nimi
tulee ndkya Langattomat verkot -valilehdelld
Ensisijaiset verkot -kohdassa.

4. Sulje ikkuna OK-painikkeesta.

Langaton yhteys on nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttéohjeen
Tietoturva-osuus s. 32-33

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 31

Welho s&hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 35
alkaen.

Huom!
Mikili langattoman verkon asetuksiin haluaa tehda muutok-
sia, valitaan hiirelld oman verkon nimi ja painetaan Ominai-
suudet —painiketta. Aukeaa Ominaisuudet —ikkuna ja muutok-
set voidaan tehda ohjeiden ylla olevien kohtien mukaisesti.

4 Uwminalsueudet: Langaton verkikoyhieys 7 &

Yieset | LENGTOnS veiat | Lisaasetukset
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10. Langattoman yhteyden asetukset / Windows 7

WLAN-yhteyden asetukset Windows 7

-kayttdjarjestelméassa

Langattoman verkkoyhteyden (WLAN) kayttédnotto
Windows 7 -jarjestelméssa onnistuu seuraavasti:

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla
Kaynnista ->0hjauspaneeli.

g Tt

&: Suurenruslas

‘lt Pagianssi

Tietokone

Thijsuspaness

Bluuta ase
Laitteet ja tulos E

F25 | Microsalt Office Word 2007

Detusohjelmat
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2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin paaikkuna -ndkyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.
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3. Klikkaa oikealta Yhdista verkkoon -linkkia

4., Klikataan listalta oman verkon nimea, klikkaa Yhdista.

s - —
Yhteys muodostettu kohteeseen: L
Verkko
Internet-yhteys
Langaton verkkoyhteys ~
Omawelho q.'ﬁ!!
aspatesti_thomson750 !‘lﬂj 1
Yhists automaattisesti
Testi M

5. Sydta verkon avain (WPA Pre-Shared Key)
avoimeen kenttaan ja klikkaa Yhdista.

”
W Yhdists verkkoon

Anna verkon suojausavain
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6. Kone hakee yhteyden verkkoon ja langaton yhteys on
nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myos kayttdéohjeen
Tietoturva-osuus s. 32-33.

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 31.

Welho sahkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 35
alkaen.
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N. Langattoman yhteyden asetukset / Mac OS x

1.1 WLAN yhteys siséén-
rakennetulla AirPort:lla

1. Avaa Omenavalikosta Jarjestelmiasetukset.

a8 pEeseE
TEE s
Bas T

2 h

3. Valitse ikkunan vasemmassa reunassa olevasta listas-
ta AirPort ja klikkaa Lisdvalinnat.

4. Valitse AirPort -valilehti.
5. Klikkaa +-painiketta ja paina aukeavasta ikkunasta
Nayta verkot -painiketta.
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6. Valitse listasta langattomaan modeemiin luomasi
verkon nimi ja kirjoita verkon salasana sille varattuun
kenttdan. Salasanan tulee vastata langattomassa
modeemissa luotua yhteyden salausavainta. Hyvéksy
asetukset klikkaamalla Lisaa.
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7. Valitse TCP/IP -vélilehti.
8. Valitse Maérittele IPv4 -kohtaan Kayttaen DHCP:ta.
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Kun yhteys on muodostunut, saa tietokone IP-osoitteen.
9. Varmista Vélipalvelimet-valilehdelta ettei minkaan
valipalvelimen kohdalla ole ruksia.
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10. Klikkaa lopuksi OK. Voit lopettaa asetusten maarit-
telyn sulkemalla Verkko-ikkunan vasemmasta ylakul-
masta ja hyvaksya muutokset klikkaamalla Kayta.

rPikaohie 0S X WLAN-asennukseen )
1. Paina vasemmassa ylakulmassa olevaa aaltokuvaketta.

2. Valitse oma verkkosi.
PO |

AlrPort: PRINE
Sammuta AirPart

+'Welho
2ndlevel
2ndlevelSA
aspatesti_thomson7 10
aspatesti_thomson 50
DOWMET
Ormawelho

Liity muuhun verkkoon...

3. Syota verkon avain avoimeen kenttaan, valitse

“Muista tama verkko” ja paina OK
(sNola) AirPort

WValittuun AirPort-verkkoon liittymiseen tarvitaan salasana.

Langaton turvallisuus: " WPA Personal 4

Galasana: essssssss
T
| Naytd salasana

i‘ Muista salasana avainnipussa
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12.1 Selainasetukset

Mikali tietokoneessasi on aikaisemmin ollut Internet-yhte-
ys puhelinverkon tai jonkun toisen laajakaistaoperaattorin
kautta, on seuraavat asetukset syyta kayda lapi.

12.1.1. Windows

Internet Explorer:

1. Valitse Internet Explorer -selaimesta Tydkalut (Tools).
2. Valitse Internet-asetukset (Internet Options).

3. Valitse Yhteydet-valilehti -> (Connections).

4. Valitse "Al4 koskaan muodosta yhteyttd puhelinverkon
kautta” (Never dial a connection).

5. Varmista, etta valityspalvelin-asetukset eivat ole
valittuna:
e Valitse Lahiverkon asetukset (LAN Settings...).

e  Ota kaikki valinnat (ruksit) pois Lahiverkkoasetukset-
ikkunassa (local Area Network Settings).

e Valitse 0K molemmissa selaimen paalle avatuissa
ikkunoissa.

Firefox:

. Valitse Mozilla Firefox -selaimesta Tydkalut (Tools).
. Valitse Asetukset... (Preferences...).

. Valitse Lisdasetukset-valilehti (Advanced).

. Valitse Verkko-alavalilehti (Network).

. Valitse Asetukset... (Settings...).

. Valitse “Suora yhteys”

. Valitse OK molemmissa selaimen paalle avatuissa ikku-
noissa
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12.1.2. Mac 0S X (10.6)

Safari

1. Avaa Omenavalikosta Jarjestelmaasetukset (System
Preferences).

2. Avaa Verkko (Network).

3. Valitse Nayta-kohtaan (show) Sisdinen Ethernet (Inter-
nal Ethernet). Langatonta yhteytta kéytettaessa valitse
Airport.

4. Valitse Vilipalvelimet-valilehti (Proxies).

5. Varmista, ettei mink&an valipalvelimen (proxy) kohdalla
ole ruksia.

6. Klikkaa Kayta (Apply Now).

Firefox

1. Valitse Firefox-valikosta Asetukset... (Preferences...)
2. Valitse Lisdasetukset-véalilehti (Advanced).

3. Valitse Verkko-alavalilehti (Network).

4. Valitse Asetukset... (Settings...).

5. Valitse “Suora yhteys”

6. Valitse 0K molemmissa selaimen paalle avatuissa ikku-
noissa

12.2 Welhon asettaminen selaimen koti-
sivuksi

IE-selain
1. Avaa Internet Explorer.
2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.

3. Valitse Tyokalut -> Internet-asetukset -> Yleiset ->
valitse Kayta nykyista sivua -> vahvista alhaalta viela
Kayta.

Firefox -selain

1. Avaa Firefox-selain.

2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.
3. Valitse -> Tyokalut -> Asetukset.

4. Klikkaa Kayta avointa sivua -painiketta kohdassa
Aloitussivu.

5. Klikkaa OK -painiketta ikkunan alareunassa.

Safari -selain (Mac)

1. Kaynnista Safari-selainohjelma nayton alareunassa
sijaitsevasta Dock-pikakaynnistysvalikosta.

2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.
3. Valitse valikosta Safari -> Asetukset...
4. Klikkaa Aseta nykyiselle sivulle ja sulje ikkuna.
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13. Welho Tietoturva

13.1. Welho Tietoturvan virustorjunta ja
palomuuri

Virustorjunta ja palomuuri estavat tehokkaasti virusten,
matojen, troijalaisten ja muiden haitallisten ohjelmien
tekemat tuhot seka hakkereiden tunkeutumisyritykset ko-
tikoneelle, eika paivityksesta tarvitse itse huolehtia. Kun
virustorjunta ja palomuuri on asennettu koneelle, palvelun
paivitys tapahtuu automaattisesti verkon valityksella niin
kauan kuin palvelu on aktiivisena.

Virustorjunta- ja palomuuripalvelut eivat sisally automaat-
tisesti kaikkiin Welho-liittymiin vaan ne voi tilata erikseen
joko Welho Storesta tai soittamalla Welhon asiakaspalve-
luun. Yhdella tilausnumerolla voit ladata palvelut kolmelle
tietokoneelle. Lisaksi jokaiseen Welho-liittymaan kuuluu
maksuttomana peruspalveluna keskitetty virussuodatus
Welhon sahkodpostiosoitteisiin seké halutessa myds roska-
postin suodatus.

Welho Tietoturva tarjoaa turvallisen ja vaivattoman tavan
huolehtia tietoturvasta. Welho Tietoturva on totetutettu
yhteistydssa F-Secure Oyj:n kanssa.

Welho suosittelee Welho virustorjunta ja palomuuri -oh-
jelman asennusta laajakaistaliittyman ensiasennuksen
yhteydessa.

13.1.1 Laitevaatimukset
Suositellaan Pentium |l —tason 600 MHz prosessoria.

Keskusmuisti ~ WIN 2000, XP WIN VISTA

VTR GRS 256 Mt 256 Mt
Virustorjunta

ja palomuuri 256 Mt 256 Mt
Kovalevytila Asennuksen aikana Asennuksen jilkeen
Virustorjunta DR 800 Mt
Virustorjunta

ja palomuuri 800 Mt 800 Mt

13.1.2. Tuetut kayttojarjestelmat
e Windows 2000

e Windows XP Home & Pro

e Windows VISTA

13.1.3. Aikaisemmat tietoturva-asennukset

Jos koneellesi on aikaisemmin asennettu muu tietoturva-
ohjelma, tarkista Tietoturvaohjelmat -taulukosta, tunnis-
taako ja poistaako Welho Tietoturva -ohjelma koneellesi jo
asennetun tietoturvaohjelman.

Aikaisemmin asennettuja Welho Tietoturvan ohjelmaversi-
oita ei tarvitse poistaa, sillad uusi asennusohjelma poistaa
ne automaattisesti asennuksen yhteydessa.

Mikali koneelle aikaisemmin asennettu muu tietoturvaoh-
jelma ei 16ydy ohjelmataulukosta, tulee ohjelman asennus
poistaa koneelta ennen Welho Tietoturvan asennusta.

Asennusohjelma tunnistaa Windows XP kayttdjarjestel-
man palomuurin ja asettaa palomuurin automaattisesti Ei
kdytossa -tilaan.

Tietoturvaohjelmat-taulukon 18ydéat osoitteesta
www.welho.fi -> O0ma Welho -> Laajakaista -> Tietoturva
-> Tietoturvan asennus.

13.1.4 Asennus
Asennustiedoston lataus

Asennusta varten tarvitset asennustiedoston. Voit ladata
tiedoston osoitteesta

www.welho.fi -> OmaWelho -> Laajakaista -> Tietoturva
->Tietoturvan asennus.

Tilausnumero

Asennusta varten tarvittavan tilausnumeron 16ydat
OmaWelhon Tietoturva-sivulta ja sopimuspaperista. Ota
tilausnumero talteen ennen asennuksen aloittamista.

Asennuksen vaiheet

Tietoturvan Asennus sisaltda seuraavat ohjatut vaiheet:

* Ohjelmatiedostojen purku ja asennus koneelle

e Tietoturva-asetusten ja asennuksen jalkeen
suoritettavien tehtavien maarittely

e Tietokoneen tarkistus

Asennusohjeet

Tutustu asennusohjeeseen ennen asennusta. Asennus-
ohjeet ldydat osoitteesta www.welho.fi, Oma Welho ->
Tietoturvan asennus.



13. Welho Tietoturva

13.1.5. Welho Tietoturvan kiyttdliittyma

Welho Tietoturvan kayttéliittyman saat auki joko Ohjelma-
valikosta (Kaynnista -> Ohjelmat -> Welho Tietoturva) tai
ruudun alareunasta oikealta 16ytyvasta Welho Tietoturva
F-ikonista. """

y

o
L 3

F-Secure
Etusivulla voit vaihtaa palveluiden profiileja, tarkistaa

paivitysten ajankohdan ja onnistumisen seka selata Tieto-
turvauutisia.

Lisdasetukset-linkista paaset muokkaamaan ohjelman
asetuksia ja ominaisuuksia.

Virus- ja vakoilusuojaus -painikkeesta paaset muokkaa-
maan virus- ja vakoilusuojauksen asetuksia.

Internet-suojaus -painikkeesta paaset muokkaamaan
palomuurin ja sovellutusten hallinnan asetuksia.

Lapsilukko, Lapsilukko-profiilien avulla voidaan maaritella
sivustot, joita kukin tietokoneen kayttaja voi ladata inter-
netistd, seka rajoittaa internet-yhteyden kaytettavyytta
ajallisesti.

Automaattiset paivitykset -painikkeesta paaset muokkaa-
maan paivitysten asetuksia.

Write: Tmisiinea =101 x]
— E—
LL') weLrLHO Tielolurva
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Paaikkunan alaosasta loydat seuraavat inkit:

¢ Virustiedotteet-linkki avaa www.welho.fi/minunwelhoni
-paasivun, jonka keskiosasta 16ydat viruksiin liittyvat
linkkiotsikot.

o www.welho.fi -linkki avaa welho.fi -kotisivut.

e Asiakaspalvelut-linkin takaa 16ydat Welhon asiakaspal-
velun yhteystiedot.

Ohjelmassa on mukana erittain kattava Ohje-tiedosto,
siihen tutustuminen kannattaa ehdottomasti.

13.2 Peruspalvelut

Keskitetty sahkdpostin virussuodatus

Keskitetty sahkdpostin virussuodatus tarkistaa kaikki
Welho-sahkopostilaatikoihin saapuvat viestit liitetiedostoi-
neen. Jos virustarkistuksen yhteydessa havaitaan virus-
tartunta, viesti liitetiedostoineen tuhotaan. Nain suurin
osa viruksen sisaltavista sahkopostiviesteistd saadaan
poistettua ennen kuin ne paasevat kotikoneelle asti.
Palvelu on automaattisesti paalla kaikilla tilaajilla seka
kaikilla Welho-postilaatikoilla.

Huom!

Keskitetty virussuodatus estda suuren osan sahkopostien
valityksella hyokkaavista viruksista, mutta ei anna kattavaa
turvaa viruksilta, koska tarkistus ei koske muita
sahkopostipalveluita (kuten Hotmail yms.). Paras ja
ehdottoman tarpeellinen ratkaisu on edelleen koneeseen
asennettu virustorjuntaohjelma.

Roskapostin suodatus

Roskapostin suodatus tarkistaa automaattisesti Welho
-sahkdpostilaatikoihin saapuvat viestit ja kayttajan valin-
nan mukaan joko merkitsee roskapostiviestin ja ohjaa sen
normaaliin tapaan saapuneet kansioon tai tuhoaa roska-
postiksi epaillyt viestit. Jos suodatus on asetettu merkit-
semaan roskapostiviestit, jarjestelma lisda roskapostiksi
luokiteltujen viestien otsikkoon tekstin: *** SPAM ***,
Voit muuttaa roskapostin suodatuksen asetuksia postilaa-
tikkokohtaisesti. Roskapostin suodatuksen asetuksia voit
muuttaa Sahkoposti-sivulla tai paakayttajana Kayttajahal-
linta-osiossa kayttajatietojen Muokkaa-sivulla.

Hyva tietdi tietoturvasta
Tietoturvan kannalta on olennaista, etta kayttdjarjestelma

paivitetaan saannollisesti. Windows-kayttojarjestelmien
paivitystiedot ja ohjeita 6ytyy osoitteesta http://window-
supdate.microsoft.com. Internetissa leviavat verkkomadot
hyddyntavét tietoturva-aukkoja. Ehkaistakseen verkkomadon
leviamisen Welho on Viestintavirastolta saamansa tiedon
perusteella sulkenut paasyn niihin Windows-kayttojarjestel-
man kayttamiin tietoliikenneportteihin, joihin sisaltyy tieto-
turvariski. Naita portteja kayttavat sovellukset eivat toimi
porttien ollessa suljettuina. Luettelo suljetuista porteista ja
protokollista [6ytyy Welhon sivuilta osoitteesta www.welho.
fi Laajakaista-osiolta Welhoa Tietoturva -sivuilta.

Lisatietoa I6ydat myos Viestitaviraston sivuilta osoitteessa
http://www.ficora.fi/suomi/tietoturva/varoitukset.htm.
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14. Oma Welho

14. Oma Welho

Oma Welho on Welhon asiakkaille tarkoitettu palvelujen-
hallintasivusto, jonne paaset kirjautumaan osoitteessa
www.welho.fi/omawelho tai Welhon etusivulla olevan
OmaWelho -linkin kautta.

Sisaan kirjautumiseen tarvitset Welhon hallintatunnuksen
ja salasanan, jotka olet saanut Welho-liittyman hankinnan
yhteydesséa. Yhteys on taysin suojattu, eikd kukaan muu
paase tarkastelemaan tietojasi.

Oma Welhossa on jokaisen sivun alareunassa ohjeet
miten kyseisella sivulla voi muuttaa palvelua ja mita
kyseisiin kohtiin tulee tayttéa. Niihin kannattaa tutustua
ennen muutosten tekoa.

Oma Welhossa paaset tarkastelemaan omia tietojasi

ja kaytossasi olevia palveluja, seké saat tietoa muista
palveluista. Sivustolla voit mm. muokata yhteystietoja-
si, luoda ja muokata sahkopostitileja, tutustua ja ottaa
kayttodn Welho Tietoturva -palvelun ja kotisivupalvelun.
Voit siis hoitaa useimmat Welho-liittyméasi ominaisuuksiin
ja lisapalveluihin liittyvat asiat yhdesta paikasta taysin
turvallisesti.

Oma Welhoon voi kirjautua myds séahkdpostitunnuksella.
Tallin paadset muuttamaan ainoastaan kyseisen sahkd-
postitilin asetuksia ja salasanoja.

14.1 Salasanat

Hallintatunnuksen ja séahkdpostitilien salasanoja voit
muuttaa Oma Welhossa osiossa Tilaus- ja laskutustiedot
--> Salasanan vaihto. Vaihtaaksesi salasanan valitse
listasta tunnus, johon liittyvén salasanan haluat vaihtaa.
Sydta vanha salasanasi seka uusi salasana kahteen ker-
taan ja paina lopuksi tallenna.

Jos olet unohtanut tai havittéanyt hallintatunnuksesi
salasanan, voit tilata uuden salasanan pankkitunnisteella
Oma Welhon kirjautumissivujen kautta.

Salasanan tulee olla 6-32 merkkia pitka. Sallitut merkit
ovat:

1. pienet kirjaimet a-z

2. isot kirjaimet A-Z

3. numerot 0-9 ja erikoismerkit !"#$%&/()-
_@L{[IHV, >,

Salasanan tulee alkaa kirjaimella ja siina tulee olla seka
isoja ettd pienia kirjaimia ja lisédksi numeroita tai erikois-
merkkeja.

Huom! Uusien tunnusten ja salasanojen
rekisterditymisessa Welhon jarjestelmaan
kestda n.4 tuntia.




15. Séhkposti

1S. Welho Sahkoposti

Kun hankit Welho laajakaistaliittyméan sinulla on mahdol-
lisuus luoda enintdan 5 sahkopostiosoitetta, jotka ovat
muotoa sahkopostiosoite@welho.com.
Sahkdpostiosoitteet voit luoda Oma Welho -sivuston kaut-
ta.

15.1 Séhkdpostipalvelut

Oma Welhosta I6ytyy etusivulta linkki sahkdpostin luon-
tiin. Lisaksi kaikkiin sahkdpostin luontiin, muutoksiin ja
poistoihin liittyvat toiminnot 16ytyvat Oma Welhon menus-
ta kohdan Laajakaista- ja puhepalvelut
-->Sahkopostipalvelut alta.

Sahkopostipalvelut

Tassa osiossa naet kaytdssasi olevat sahkopostitilit ja nii-
den asetukset. Lisaksi voit muokata tai poistaa haluamasi
tunnuksen.

Sahkopostitilin luonti

Tassa osiossa voit luoda uusia sahkdpostilaatikoita.
Sahkdpostin luonnissa valitset ensin haluamasi sahko-
postitunnuksen. Tata tunnusta kaytetaan kirjauduttaessa
Welhon Webmailiin tai séhkdpostiohjelman asetuksia
maaritettdessa. Seuraavaksi valitset séhkdpostiosoitteesi.
Tama on se osoite, jolla voit vastaanottaa sahkdpostia.
Sahkdpostiosoitteesi voi olla sama kuin sahkdpostitun-
nuksesi. Lopuksi sinun on valittava itsellesi salasana. Yri-
ta keksia salasana, joka sinun on helppo muistaa, mutta
joka on muille vaikeasti arvattava.

HUOM! Jos haluat kdyttodsi etunimi.sukunimi —sahkoposti-
osoitteen, sinun on valittava se sahkopostiosoitteeksesi
sahkopostitilia luodessasi. Sahkdpostitunnuksessa ei voi
kayttaa ”. "-merkkia.

Sahkopostitilin muokkaus

Tassa osiossa voit muokata sahkdpostitilejasi. Voit vaihtaa
kaytossasi olevan sahkdpostiosoitteen ja asettaa roska-
postisuodatuksen asetukset.
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HUOM! Jos olet tilannut Welhon Domain-palvelun, ala tee
muutoksia sahkdpostitileihisi

Mikali sinulla on kdytdssasi Welho domain-palvelun yhtey-
dessa tilattuja sdhkopostiohjauksia omasta verkkotunnuk-
sestasi Welhon sahkopostiosoitteisiin ja teet muutoksia
tileihisi, ohjaukset lakkaavat toimimasta. Muutokset on
tilattava sdhkopostitse asiakaspalvelun kautta. Toistaiseksi
ohjauksia ei voi itse muuttaa Oma Welhon kautta.
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1S. Sahképosti / Welho Webmaiil

15.2 Séhkopostin kayttéonotto

Welho séhkopostin lukemiseen kaytdssasi on kaksi tapaa:

e Welho Webmail
e Tietokoneen sahkdpostiohjelma esim.
Outlook Express

Welhon Webmail Internet-sahkopostia voit kdyttaa missa
tahansa, missa kaytdssasi on Internetyhteys.

Welho Webmail toimii selainikkunassa. Voit lukea ja
lahettda sahkoposteja, yllapitaa osoitekirjaa ja muuttaa
sahkdpostitilin asetuksia.

15.3 Welho Webmail

Voit avata Webmailin joko osoitteessa https://webmail.
welho.com/ tai Welhon etusivulla (www.welho.fi) olevasta
Webmail -linkista.

Sisaankirjautumiseen tarvitset sahkdpostitilin tunnuksen
ja salasanan, jotka olet ensin luonut Oma Welhossa.

| Lrafulibs taisa il

15.4 Webmail-asetukset

Webmailin oletusprofiili on kayttajatunnuksen mukainen.
Jos lahetéat postia tekemattd mitdan muutoksia, nakyy
osoitteesi viestin vastaanottajalla muodossa
sahkopostitunnus@welho.com

Jos haluat muuttaa sen, toimi nain:
Lahettajan sahkdpostiosoitteen luonti Webmailissa.
1. Kirjaudu sisaan Webmailiin.

2. Valitse Asetukset -> Omat tietosi/
Henkilokohtaiset tiedot.

3. Klikkaa Muokkaa profiiliasi -tekstia, aukeaa
Profiilit-valilehti.

4. Nimea profiili ja kirjoita Sinun lahettijidosoitteesi
-kenttdan se osoite, jonka haluat vastaanottajan
nakevan.

Ominaisuutta voidaan hyddyntaa esimerkiksi Welho
Domain-palvelun yhteydessa, jos |lahettavaksi

osoitteeksi halutaan muuttaa oman verkkotunnuksen
mukainen osoite esim. kalle.kaapeli@omadomain.fi

5. Lopuksi paina Luo-painiketta.

Voit myds asettaa profiilin tallentamaan lahetetyt viestit.
Ruksaa kohta Tallenna lahteva viesti ja valitse kansio,
johon haluat viestit tallentaa. Jos sinulla ei ole sent

mail -kansiota, voit luoda sellaisen kohdassa Kansioiden
hallinta. Ala kayta &- tai 6-kirjaimia kansioiden nimissa,
ohjelma ei ymmarra niita.

Huom!
Lahteva ja tuleva yksittdinen sahkdpostiviesti liitteineen

voi maksimissaan olla 2 Mt.

15.5 Tietokoneen sGhképostiohjelmat

Microsoft Windows -koneissa tulee yleensd mukana sah-
kdpostiohjelma. Se on Outlook Express, tai Vista koneissa
Windows mail. Seuraavaksi kerrotaan miten Welho sahko-
posti otetaan kayttodn Windows- ja Mac-koneissa.



16. Séhkoépostiohjelmat / Outlook Express

16.1 Uuden tilin luominen Microsoft
Outlook Express -sdhképostiohjelmaan

Huom! Apple Mail -sahkdpostiohjelman ohjeet loydat
kohdasta 16.2 Apple Mail -sahkdpostiohjelma.

Huom!
Kaikki Welho-sahkdpostiosoitteet, joille tili halutaan tehda,
tulee ensin luoda Welho-palvelunhallinnassa.

Lahettadksesi ja vastaanottaaksesi sahkdpostia sinun on
luotava oma tili séhkdpostiohjelmaan. Naiden ohjeiden
avulla voit luoda sahkdpostitilit Microsoft Outlook
Express- sekd Mac Apple Mail -sédhkdpostiohjelmiin.

Sahkopostiohjelma hakee viestit palvelimelta tietokoneen
muistiin, sen jélkeen ne eivat enaa ole luettavissa Web-
mailin kautta.

1. Kéaynnista Outlook Express -ohjelma: Kdynnista
(Start) -> Ohjelmat (Programs) -> Outlook Express.
2. Valitse valikkoriviltéa Tydkalut (Tools) > Tilit

(Accounts).
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3. Valitse Lisda (Add) -> Sahkdposti (Mail).
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4. Kirjoita Nayttonimi -tekstikenttaan nirri, jonka haluat
nakyvan vastaanottajalle (esim. etu- je sukunimesi).

5. Valitse Seuraava (Next).

6. Kirjoita Sahkdpostiosoite -tekstikenttddn Oma
Welhossa luomasi Welho-séhkopostiosoitteesi
( esim. sahkopostiosoite@welho.com).

7. Valitse Seuraava (Next).
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8. Valitse Tulevien sdhkdpostien palvelin on -kohdasta
kaytettava protokolla.

e Valitse POP3-protokolla, jos kaytat séhkdpostien
lukemiseen ja lahettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua séhkdpostiohjelmaa (esim. MS
Outlook, MS Qutlook Express).

e Valitse IMAP-protokolla jos kaytat seka tietokoneel-
lesi asennettua sahkdpostiohjelmaa ja Webmailia
sahkdpostiesi lukemiseen ja lahettamiseen.

9. Kirjoita Saapuvan (Incoming) postin palvelin
-tekstikentan osoitteeksi pop3.welho.com.

10. Kirjoita Lahtevan (Outgoing) postin palvelin -kentan
osoitteeksi smtp.welho.com.

11. Valitse Seuraava (Next).
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16. Sahkopostiohjelmat / Outlook Express

12. Tayta Tilinimi-tekstikenttd&n Oma Welhossa luomasi
sghkodpostitunnus (User D).

13. Tayta Salasana-tekstikenttdan Oma Welhossa
luomasi salasana (Password).

14. Aktivoi Tallenna salasana (Remember password).
15. Valitse Seuraava (Next).
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16. Lopeta tilin luominen valitsemalla Valmis (Finish).

Huom!

Jos haluat kdytaa useampaa sahkopostitilia, sinun tulee
ensin luoda ne Oma Welhossa, sitten voit lisata tiedot
Outlook Expressiin.

2. Valitse Sahkoposti-valilehdelta (Mail) tili, jonka
asetuksia muutat.

3. Valitse sen jalkeen Ominaisuudet (Properties).

Internet-tilit

Kaikki | Sahkdposti | Uutisryhmat || Hakemistopalvelu| Lizaa » |
Tili Tywppi rhteys Foizsta

zahkoposti [oletus) Lahiverkko

{ Ominaisuudet |

Azeta oletukzeks

Azeta jarestys...

4. Valitse Lisdasetukset-valilehti. Laita ruksi Tuleva posti-
tekstin alla olevaan laatikkoon, paina ok.

Samalla portti muuttuu 110 -> 995.

Paina ok, SSL-suojaus on nyt otettu kayttoon.
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16.2 Sahkopostitilin asetusten
muuttaminen Microsoft Outlook Express
-sGhkopostiohjelmassa

Nain otat kayttdon sahkdpostin SSL-suojauksen, tai jos
olet kayttanyt sahkdpostiohjelmaa aikaisemmin esimer-
kiksi toisen Internet-palveluntarjoajan asetuksilla, muuta
sahkdpostiasetukset Welho-palvelua varten Microsoft Out-
look Expressissa seuraavasti:

1. Valitse Outlook Express -sahkdpostiohjelman
valikosta Tydkalut (Tools) -> Tilit (Accounts).
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16. SGhkdpostiohjelmat / Outlook Express

Kayttajatietojen muutokset

1. Valitse Yleiset-valilehti

Palvelimen nimikenttdan voit kirjoittaa vapaa-
valintaisen nimen sahkdpostitilille.

3. Nimi-kenttdan voit kirjoittaa oman nimesi.

4. Yritys-kenttaan voit liittaa tarvittaessa oman
yrityksesi nimen.

5. Sahkopostiosoite-kenttaan voit kirjoittaa vastaan-
ottajalle nakyvan sahkdpostiosoitteesi.

6. Vastausosoite-kenttdan voit kirjoittaa vastaanottajalle
nakyvan vastausosoitteen, jos sen halutaan olevan
eri kuin varsinainen sahkopostiosoite. Muuten
jata tyhjaksi.
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Yhteys-asetusten muutokset

1. Valitse Yhteys-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset on kuvan mukaiset.
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Huom!
YIla mainittujen kenttien tayttaminen on vapaaehtoista.

Palvelinasetusten muutokset

1. Valitse valilehti Palvelimet (Servers) .

2. Kirjoita Saapuvan (Incoming) postin palvelin- kenttaan:
pop3.welho.com ja Lahtevan (Outgoing) postin
palvelin-kenttaan: smtp.welho.com.

3. Tayta Tilinimi-tekstikenttdan Oma Welhossa luomasi
sahkdpostitunnus (Account name) ja Salasana-teksti-
kenttaan (Password) salasanasi, jonka loit
Oma Welhossa.

4. Valitse Tallenna salasana (Remember password).
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Huom!
Lahteva ja tuleva yksittdinen sahkopostiviesti liitteineen voi
maksimissaan olla 20 Mt kokoinen.

16.3 Yleisia sahkopostiohjelmien
asetuksia

Tunnukset: Sahkopostitunnuksesi ja salasanasi luodaan
Oma Welho liittyméan kautta.

Saapuvan postin palvelin: pop3.welho.com tai
imap.welho.com
Lahtevan postin palvelin: smtp.welho.com

Protokollat: Valitse POP3-protokolla, jos kaytat sahkopos-
tien lukemiseen ja lahettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua sahkdpostiohjelmaa (esim. MS Outlook,
MS Outlook Express).

Valitse IMAP-protokolla jos kaytat seka tietokoneellesi
asennettua sahkopostiohjelmaa ja Webmailia sahkopos-
tiesi lukemiseen ja lahettamiseen.

Sahkopostiosoite: sahkopostitunnus@welho.com
Webmail: https://webmail.welho.com/

Kirjautuminen omalla séhkdpostitunnuksella ja salasanal-
la julkisesta Internetista.
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17. Sahképostiohjelmat / Mac OS X

17.1 Apple Mail -séhképostiohjelma

16.1.1 Uuden tunnuksen luominen ja muokkaaminen
Apple Mail —sdhkdpostiohjelmassa

Huom!

Mikali luot uuden tunnuksen Apple Mail sahkoposti-
ohjelmaan aloita kohdasta 1. ja hyppaa kohdan 3. yli.
Jos haluat muokata jo luotua tunnusta aloita kohdasta 3.

1. Kaéynnista Apple Mail -ohjelma ndytdn alareunassa
sijaitsevasta Dock-pikakaynnistysvalikosta.

2. Ensimmaista kertaa ohjelmaa kaytettdessa Apple
Mail avaa Tervetuloa-sivun. Jatka klikkaamalla Jatka-
painiketta. Jatka asetusten maarittelyd kohdasta 4.
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3. Mikali olet aiemmin kayttanyt Mail-ohjelmaa ja haluat
muuttaa sahkdpostiasetuksia valitse Arkisto-valikosta
Lisda tunnus...

Muokkaus  Sisabd
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4. Valitse Tunnustyypiksi POP tai IMAP

Valitse POP-protokolla, jos kaytat sahkdpostien
lukemiseen ja lahettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua Mail- sdhkdpostiohjelmaa.

Valitse IMAP-protokolla jos kéytat seka tietokoneellesi
asennettua sahkopostiohjelmaa ettd Webmailia
sahkdpostiesi lukemiseen ja lahettamiseen.
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5. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.
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6. Kirjoita Saapuvan postin palvelin -kenttdan
pop3.welho.com.

7. Tayta myds Kayttajanimi ja Salasana -kenttiin Oma
Welhossa luomasi sahkdpostitunnus ja salasana.

8. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.
Ohjelma tarkastaa yhteyden palvelimeen ja ilmoittaa
mikali yhteyden muodostaminen ei jostain syysta
onnistu.
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17. Sdhkdpostiohjelmat / Mac OS X

9. Saapuvan postin turvallisuus -ikkunassa valitse
Jatka.
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10. Kirjoita Lahtevan postin palvelin -kenttaan
smtp.welho.com.
11. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.

12. Lopuksi ohjelma kertoo vield yhteenvedon tehdyista
asetuksista.

Lopeta asetusten maéarittely valitsemalla Jatka.

17.1.2 Sahkopostitilin lisdasetukset

POP-asetukset

POP-tunnusta kaytettaessa ohjelma jattaa oletuksena
saapuneista viesteista kopion palvelimelle. Seuraavilla
asetuksilla saastat tilaa Welho-sahkdpostilaatikossa tule-
ville viesteille ja valtyt postilaatikon tayttymiselta.

1. Voit muuttaa asetusta valitsemalla valikosta Mail ->
Asetukset...

Arkisto  Muokkaus  Sisal
¥ I

Tietaja: Mail
|

Palvielut 3

Biitke Mail HH
Katke muut  CXH |

Lopeta Mall %0 |

2. Avaa Lisavalinnat-vélilehti ja laita ruksi kohtaan
Poista haettujen viestien kopiot palvelimelta ja valitse
haluamasi poistoajankohta.
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17.1.3 Muut sdhkdpostilaatikot

Halutessasi voit luoda myds muille séhkdpostin kayttajille
omat séhkdpostitunnukset samalla tavalla. Mikali useam-
pi kayttaja kayttaa samaa tietokonetta, suositellaan, etta
kayttajille luodaan omat kirjautumistunnukset ja salasa-
nat tietokoneelle.

Sahkopostilaatikoiden luonti tapahtuu Welhon-sivustolla
Oma welho —valilehdelld kohdassa Sahkdpostitilin luonti.
Oma Welho -sivuille voit kirjautua osoitteessa
www.welho.fi.
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18. Kotisivut

18.1 Kotisivupalvelun kayttédnotto ja
lopetus

Saadaksesi kotisivut luotua sinun on ensin aktivoitava
kotisivutila Oma Welhossa, sen jélkeen rakennettava
kotisivustosi sisaltd html-muotoon ja lopuksi siirrettéava
luomasi tiedostot ftp-ohjelman avulla Welhon palvelimel-
le. Welhon palvelin valittda tdman jalkeen dokumentit
nahtavaksi julkiseen Internetiin.

Oheiset ohjeet I6ytyvat mydés Oma Welhossa, Kotisivujen
kayttoonotto —sivulta. Kayttdédnotto-sivu nakyy ainoastaan
silloin, kun palvelu ei ole kaytdssa.

i1

Kotisivupalvelun kayttodnotto

Kotisivun kayttéénotto vaatii séhkdpostitilin, johon
kotisivutila liitetdan. Kotisivujen paivityksessa kaytetdan
kyseisen sahkdpostitilin sahkdpostitunnusta ja salasanaa.
Kotisivutilan osoite muodostuu valitsemasi sahkdposti-
tunnuksen perusteella. Sahkoépostitilin luonti opastetaan
sivulla 32.

Jos haluat ottaa Welhon kotisivupalvelut kayttéon, valitse
Ota Kotisivupalvelu kayttdon —valintaruutu, valitse séh-
kopostitili johon haluat kotisivut liittaa ja klikkaa "Aktivoi
kotisivut”-painiketta. Toiminto aktivoituu 1 tunnin sisalla.
Kayttoonotto-sivu nakyy ainoastaan silloin, kun palvelu ei
ole kaytossa. Kayttoonoton jalkeen kotisivujesi osoite on
muotoa http://koti.welho.com/sahkdpostitunnus/

Kotisivupalvelun lopetus

Jos haluat lopettaa kotisivujen kayton, valitse Poista
Kotisivupalvelu kaytésta -valintaruutu ja klikkaa "Poista
kotisivut”-painiketta. Kotisivut poistuu Welhon kotisi-
vupalvelimelta seuraavan yon aikana. Kotisivupalvelun
lopetus -sivu nakyy ainoastaan silloin, kun palvelu on
kaytdssa.

Huom!

Kaikki kotisivusi hakemistot ja tiedostot poistuvat palveli-
melta tallennuksen jilkeen. Tallenna kotisivusi tiedostot
ennen Kotisivupalvelun kaytosta poistoa.

Jos olet ostanut lisdketisivutilaa, kotisivupalvelun kdyton
lopettaminen onnistuu vain soittamalla Welhon asiakaspal-
veluun tai kiymalla Welho-myymalassa ilmoittamassa kayton
lopettamisesta.

18.2 Kotisivujen tiedostojen luominen ja
paivittéminen

Kotisivujen luominen

Luo ensin kotisivusi omalle koneellesi omaan kansioon.
Nimea aloitussivu index.html -nimiseksi. Aloitussivu on
ensimmainen sivu, joka tulee nakyville kotisivuillasi. Lajit-
tele erilaiset tiedostotyypit kuten kuva-, &ani- tai videotie-
dostot selkeyden vuoksi omiin kansioihin. Kansioiden ja
tiedostojen nimissa ei tule kayttaa erikoismerkkeja tai 4,
0, a -kirjaimia. Valta kansioiden ja tiedostojen nimissa va-
lilydntia. Testaa html-dokumenttien linkitysten toimivuus
ja kuvien nakyminen haluamillasi selaimilla ensin omalla
koneellasi.

Kotisivujen paivittdminen

Kun haluat kotisivusi julkiseen Internetiin nakyville, siirra
kotisivusi html-dokumentit ja tiedostot Welho-kotisivupal-
velimelle. Siirrd ainoastaan ne kansiot ja tiedostot, jotka
haluat saattaa nakyville. Welhon kotisivupalvelin valittaa
tiedostosiirron jalkeen dokumentit nahtavaksi julkiseen
Internetiin. Kotisivujesi aloitussivun osoitteen naet sivun
yldosassa.

Kotisivujesi tiedostot voit siirtda Welhon kotisivupalveli-
melle joko selaimella tai erillisella FTP-tiedostonsiirto-oh-
jelmalla. Tiedostojen siirto toimii ainoastaan tietokoneella,
joka on kytketty kaapeliverkkoon.

FTP -tiedostosiirto-ohjelmat

Ohjelmia on tarjolla monia, mutta yksi kayttokelpoinen
tiedostojen siirto-ohjelma on WS-FTP Home, jonka voit
ladata maksutta koekayttéon osoitteesta http:/www.
tucows.com/preview/195136.html

18.3 FTP -tiedostosiirto-ohjelmien yleisia
asetuksia

Alla olevasta taulukosta naet tarvittavat tiedot ja asetuk-
set, joita tarvitset yhteyden muodostamista varten FTP-
tiedostosiirto-ohjelmalla Welhon kotisivupalvelimelle.
FTP -tiedostosiirto-ohjelmien yleisia asetuksia

Sivuston nimi
Connection name/Site name

Yhteystyyppi

Connection Type FTP

Welho kotisivupalvelimen osoite

Server Address/FTP Host koti.welho.com

Vapaavalintainen nimi
omille kotisivuille

Kayttajatunnus Sahkopostitunnus
User Name/Login

Salasana Tunnuksen
Password salasana



19. Uutisryhmat

19.1 Uuﬁsryhmaﬁ“n luominen 4. Kirjoita sdahkopostiosoite (E-mail address), johon
haluat muiden lahettavan sinulle viesteja (esim.kalle.
Osallistuaksesi keskusteluun Welhon sisaisissa sekéa jul- kaapeli@welho.com).
kisen Internetin uutisryhmissa sinun on luotava uutisryh-
matili Microsoft Outlook Express -ohjelmassa seuraavasti: Valitse Seuraava (Next).
1. Valitse Outlook Express ohjelmassa Tyokalut (Tools) DRy, I ared -yt mysien L Odost A0
-> Tilit (Accounts).
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2. Valitse Lisad (Add) -> Uutisryhmét (News). 5. Kirjoita Uutispalvelin (News Server) -tekstikenttaan
Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com.
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3. Kirjoita aukeavaan ikkunaan mika tahansa Nimi

(Name), jonka haluat nakyvan uutisryhmaviestiesi
vastaanottajille (esim. etu-ja sukunimesi).

o Esalirare EaPRaE 3 i Faruiin

Valitse Seuraava (Next

D jatiis Intprnet-yhiepden

6. Valitse Valmis (Finish).

Taman jalkeen paaset tilaamaan ja lukemaan Welhon
e S S e e S palvelimen uutisryhmia ja -artikkeleita.
Lt herDae ool remes, e ko Bituat sen nigvan kenlinod
ey ke Faneh Ohjatiu fngernet-yhmyden muodostsminen
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19. Uutisryhmat

19.2 Uutisryhmadtilin asetusten muuttami-
nen

Seuraavan ohjeen avulla voit muuttaa Microsoft Outlook
Express -ohjelmassa aikaisemmin luodun uutisryhmatilin
asetuksia.

1. Valitse Tydkalut (Tools) -> Tilit (Accounts) ja esiin
at (News).
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2. Valitse taman jalkeen kaytdssa oleva uutisryhmatili,
jonka asetuksia haluat muuttaa.
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Kayttijatietojen muutokset

. Valitse Yleiset-valilehti.
. Palvelimen nimikenttdan voit kirjoittaa vapaa-
valintaisen nimen sahkopostitilille.

3. Nimi-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi nakyvéan
nimesi.

4. Yritys-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi nakyvan
oman yrityksesi nimen.

5. Sahkopostiosoite-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi
nakyvan sahkdpostiosoitteesi.

6. Vastausosoite-kenttdan voit kirjoittaa viesteissasi
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Huom!
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Palvelinasetusten muutokset
1. Valitse valilehti Palvelimet (Servers).

2. Kirjoita Palvelimen nimi (News Server) -tekstikenttaan
Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com.

Yhteys-asetusten muutokset

1. Valitse Yhteys-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset ovat kuvan mukaiset.
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Lisdasetukset

1. Valitse Lisdasetukset-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset ovat kuvan mukaiset.
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3. Klikkaa OK-painiketta.
Paata asetusten muutokset Internet-tilit -ikkunassa
Sulje-painikkeesta.

Taman jalkeen paaset tilaamaan ja lukemaan julkisia
uutisryhmia ja -artikkeleita Welhon uutispalvelimelta.



20. USB-liitanta

Tietokoneen voi yhdistad modeemiin Ethernet-liitannan
sijasta myds USB-liitannalla. Modeemi yhdistetaan tieto-
koneen USB-porttiin erillisellda USB-kaapelilla. USB-liitan-
nassa tietokoneeseen ei tarvita Ethernet-verkkokorttia.

Welhon asiakaspalvelu ei kuitenkaan suosittele USB-
liitannan kayttéa, koska tietokoneen ja ohjelmiston valilla
liitdnnassa saattaa ilmeta yhteensopivuusongelmia. USB-
yhteytta ei ole alun perin luotu laajakaistaisen Internet-
tiedonsiirron tarpeisiin. Taman vuoksi asiakaspalvelu
suosittelee asiakkailleen Ethernet-liitannan kayttoa.

Huom!

Kéayta vain yhta liitantdtapaa. Samaa tietokonetta ja modee-
mia ei saa yhdistaa seka Ethernet- ettd USB-liitdnnalla toi-
siinsa. Kiinteaa IP:ta ei voi kayttaa USB-liitinnan kanssa.

USB-liitannan asennus ja kaytto ovat asiakkaan vastuulla.
Welhon asiakaspalvelu ei sisalla USB-liitantaan liittyvaa
kayttétukea. Welhon asiakaspalvelu ei vastaa liitdnnan,
tietokoneen ja ohjelmistojen mahdollisista yhteensopi-
vuusongelmista.

20.1USB-liitdnnéan asennus

Asennusta varten tarvittavat modeemikohtaiset USB-aju-
rit I6ydat Welho kaapelimodeemipaketin mukana tulevalta
asennuslevylta (CD). .

USB-liitanta sopii parhaiten kaytettavaksi Windows 98-,
Windows 2000-, Windows ME- ja Windows XP-kayttdjar-
jestelmien yhteydessa.

Kéaynnistéd USB-liitdnnan asennus laittamalla Motorolan
Installation CD-ROM tietokoneen CD-asemaan. Ohjelma
kdynnistyy itsestaan.

Huom!

Langattoman Motorola SBG90OE modeemipaketin asennus-
CD:Ita 16ytyy ohjeiden mukainen asennusohjelma. Asennus-
ohjelma siséltda samat toiminnot ja ohjelmat kuin alla olevas-
sa ohjeessa, mutta asennusohjelman ulkoasu poikkeaa taman
ohjeen kuvista.

Ohjeen kuvissa esiintyvit tarvikkeet saattavat poiketa jonkin
verran Welho asennuspaketin mukana tulevista tarvikkeista.
Modeemin tarkemmat kytkentdkuviot I6ytyvat timan ohjeen
kohdasta 3, Laitteiden asentaminen.

1. Valitse kieli. Taméan ohjeen asennuskieli on Englanti.

000000
LLYLYYY)

2. Hyvaksy ohjelman kayttdlisenssi | Agree —painikkeesta.

3. Kaynnista asennus Launch Installation Assistant
-painikkeesta.

e

Asennuksen vaiheet:

Tietokoneen laitevaatimusten testaus
Verkkoyhteyden asetusten maarittely

Tietokoneen ja modeemin valisen yhteyden testaus

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

5. Welhon modeemien MAC ID numeron |6ydét tarvitta-
essa modeemin pohjasta olevasta tarrasta. Et kuiten-
kaan tarvitse numeroa tdman asennuksen aikana.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.
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20. USB-liitanta

6. USB-liitantaa varten tarvittavat tarvikkeet tulevat
Welho asennuspaketin kanssa. Ainoastaan modeemin
kytkennassa multimediarasian datapistokkeeseen
tarvitset erillisen antennikaapelin, jonka molem-
missa paissa on F-liitin. Saat kaapelin tilauksesta
Welhon asiakaspalvelusta.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

7. Ohjelma testaa tietokoneen resurssit.

Huom!
USB-Asennuksessa ei tarvita verkkokorttia (Ethernet card)!

Yleiset laitevaatimukset:

Ethernet verkkokortti

Aktiivinen USB-portti
TCP/IP-protokolla asennettuna

133 MHz prosessori tai tehokkaampi
32 MB tyémuistia (RAM) tai enemman
WIN 98 tai uudempi kayttéjarjestelma
125 MB kiintolevytilaa tai enemman

Jatka asennusta Next-painikkeesta, kun testi on suoritettu.

9. Varmista etta tietokone ei ole kytketty modeemiin
USB-kaapelilla ennen USB-ajureiden asennusta.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

10. Valitse antennikaapelin liitantatapa.

Jos antennikaapeli on liitetty jaottimen avulla samaan
antennirasian TV-pistokkeeseen TV:n kanssa, niin jatka
asennusta Indirectly-painikeesta.

Jos modeemi on liitetty antennikaapelin valityksella suo-
raan TV- tai datapistokkeeseen ilman jaotinta, niin jatka
asennusta Directly-painikkeesta. Siirry suoraan ohjeen
kohtaan nro 13.

11. Liitd TV:n antennikaapeli jaottimeen.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

12. Kytke jaotin antennirasian TV-pistokkeeseen.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

13. Kytke modeemi asennuspaketin mukana tulleella
antennikaapelilla jaottimeen.

oy
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Huom!
Suorakytkennéssa (Direct) modeemi kytketdan ilman jaotinta
antennikaapelilla joko antennirasian TV- tai datapistokkeeseen.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.



20. USB-liitanta

14. Kytke ensin muuntajan virtajohto modeemin
takapaneelissa olevaan virtajohdon liittimeen.
Kytke muuntajan virtajohto pistorasiaan.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

15. Kytke USB-kaapeli ensin tietokoneen ja sitten
modeemin USB-porttiin.

Jatka asennusta Next-painikkeesta. Odota kunnes
ohjelma on tehnyt muutokset kayttdjarjestelmaan.

16. Asennusohjelma testaa modeemin ja koneen valisen
yhteyden.

pm
e

17. Yhteystestin onnistuessa ohjelma ilmoittaa
USB-kytkennan MAC-osoitteen. Osoite on muotoa
00:1a:2b:3d:1b:2c.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

18. Asennusohjelma on onnistuneesti suorittanut USB-
litannén asennuksen. Paata asennus Finish-
painikkeesta.

19. Lopeta asennusohjelma Exit-painikkeesta.

Yhteys Internetiin on luotu ja voit aloittaa surffaamisen.

20.2 USB-ajureiden poisto

Naiden ohjeiden avulla poistat USB-liitdnnan ajurit.
Asennusta varten tarvittavan USB-ajureiden poisto-
ohjelman I6ydat Welho kaapelimodeemipaketin mukana
tulevalta asennuslevylta (CD).

Kaynnista USB-liitdnnan asennus laittamalla Motorolan
InstallationCD-ROM tietokoneen CD-asemaan. Ohjelma
kaynnistyy itsestaan.

1. Valitse kieli. Taman ohjeen asennuskieli on Englanti.

2. Hyvaksy ohjelman kayttolisenssi | Agree -painikkeesta.

3. Kaynnista USB-ajureiden poisto-ohjelma REMOVE
USB DRIVERS -painikkeesta.

4. Vahvista USB-ajureiden poisto. Jatka ajureiden poistoa
Remove Driver -painikkeesta.

5. Paata ajureiden poisto-ohjelma Exit-painikkeesta.

Ohjelma on poistanut USB-yhteyden ajurit. Yhteytesi
Internetiin ei enaa toimi USB-liitannan avulla.

6. Lopeta asennusohjelma Exit-painikkeesta.
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21. Ongelmatilanteiden ratkaisuja

VARIKOODIEN SELITYKSET

Thomson-merkkinen modeemi

Modeemin merkilla ei valia |

21.1 Yhteys ei toimi (ethernet-yhteys kdyt6ssa) ohjeet sivuilla 6 - 18

TILA
Modeemissa ei pala mitaan valoja.

MAHDOLLINEN SYY
Modeemi ei saa virtaa.

KORJAUSEHDOTUS

Kytke virtajohto kiinni ohjekirjan mukaisesti ja
tarkista, etta pistokkeeseen tulee virtaa.

Modeemissa ei pala mitaan valoja
(virtajohto on kiinni).

Muuntaja tai modeemi saattaa
olla viallinen.

Tuo muuntaja seka modeemi Welho Storeen
tarkistettavaksi.

Cable link —valo vilkkuu tai ei pala
lainkaan.

Antennijohto ei ole kytketty tai
se on kytketty vaarin.

Kytke antennijohto kiinni ohjekirjan mukaisesti.
Kokeile kytked modeemin antennijohto suoraan
antennirasiaan ilman antennijaotinta.

Internet-valo ei pala.

Modeemista on kytketty
Internet-yhteys pois paalta.

Paina Internet on/off —nappia.

Ethernet-valo ei pala.

Ethernet-johto ei ole kytketty.

Kytke ethernet-johto kiinni modeemin ja tietoko-
neen valille.

Ethernet-valo ei pala (ethernet-
johto on kytketty).

Ethernet-johto tai modeemin/
verkkokortin ethernet-liitanta
voi olla viallinen.

Kokeile kytked modeemi tietokoneeseen toisella
ethernet-johdolla.

Kaikki normaalit valot palavat.

Modeemi voi olla jumittunut.

Kytke modeemin virtajohto irti noin minuutiksi
ja odota, ettd normaalit valot syttyvat uudel-
leen. Kaynnistd myds tietokone uudelleen.

Kaikki normaalit valot palavat (vir-
tajohto on kaytetty kertaalleen irti).

Tietokoneen asetukset voivat
olla vaarin.

Tarkista, ettd asetukset ovat ohjekirjan mukai-
set.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu).

Palomuuri saattaa estaa liiken-
teen.

Tarkista palomuurin asetukset.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu, kaytdssa oma
yhteytta jakava laite*).

Oma yhteytta jakava laite on
jumissa.

Kytke yhteyttd jakavan laitteen virtajohto irti
noin minuutiksi ja odota, ettd normaalit valot
syttyvat uudelleen. Kaynnista myos tietokone
uudelleen.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu, kaytdssa oma
yhteytta jakava laite*).

Oma yhteytta jakava laite on
jumissa tai viallinen.

Kytke modeemi ethernet-johdolla suoraan tieto-
koneeseen.

Lahiverkkoyhteys-kuvake puuttuu
Windowsista.

Tietokoneessa ei ole verkko-
korttia.

Tarkista, onko tietokoneessa verkkokortti. Mikali
ei ole, tarvitset sellaisen.

Lahiverkkoyhteys-kuvake puuttuu
Windowsista (tietokoneessa on
verkkokortti).

Verkkokorttia tai sen ajureita
ei ole asennettu oikein tai
verkkokortti on rikki.

Asenna verkkokortti ja ajurit oikein tai hanki
uusi verkkokortti. Tarvittaessa ole yhteydessa
tietokoneen myyjaan tai valmistajan omaan
tekniseen tukeen.

*) Esim. keskitin (hubi), kytkin, reititin, langaton tukiasema, laitteistopalomuuri



21.2 Yhteys ei toimi (langaton yhteys kdytdssa) ohjeet sivuilla 19 - 30

TILA

Tietokone ei 16yda lainkaan langat-
tomia verkkoja.

MAHDOLLINEN SYY

Langaton verkkokortti tai
verkkokortin antenni on pois
paalta.

KORJAUSEHDOTUS

Kytke langaton verkkokortti tai antenni paalle
tietokoneen tai langattoman verkkokortin ohjei-
den mukaisesti.

Oma langaton verkko l6ytyy, mutta
ei yhdisty.

Salausavain on vaarin.

Kirjoita salausavain uudestaan (sekd modee-
min, etta tietokoneen asetuksiin) ja yrité avata
yhteys uudestaan. Huomaa, etta isot ja pienet
kirjaimet ovat ratkaisevia.

Oma langaton verkko 16ytyy, mutta
ei yhdisty (avain oikein).

Tietokoneelle kirjattu salaus-
tapa poikkeaa modeemille
kirjatusta.

Tarkista, etta salausasetukset ovat yhtalaiset
tietokoneessa sekd modeemissa.

Oma langaton verkko 16ytyy, mutta
ei yhdisty (salausasetukset yhta-
laiset).

Tietokoneen verkkokortti ei tue
kaytettya salausta.

Kokeile asennusohjeissa mainittua vaihtoehtois-
ta salaustapaa (WEP/WPA). Kokeile langatto-
man yhteyden toimivuutta ilman salausta.

Naapurin langaton verkko lytyy,
mutta oma ei.

Langattoman modeemin
antenni ei ole kiinni tai se on
huonosti paikallaan.

Tarkista, ettd antenni on kunnolla ruuvattu
kiinni.

Naapurin langaton verkko ldytyy,
mutta oma ei (antenni on kiinni).

Tietokone on modeemin lan-
gattoman yhteyden kantomat-
kan ulkopuolella.

Tarkista, ettd modeemin ja tietokoneen vélinen
valimatka on mahdollisimman lyhyt ja esteetdn.

Naapurin langaton verkko 16ytyy,
mutta oma ei (modeemi on lahel-
1).

Langattomassa modeemissa ei
ole langaton lahetin paalla.

Palauta modeemin tehdasasetukset, pitamalla
modeemin takana olevaa reset-nappia pohjassa
n. 30 sekuntia ja salaa yhteys uudestaan.

Naapurin langaton verkko 16ytyy,

oma ei (langaton lahetin on paalla).

Verkko on suljettu tai piilotet-
tu.

Tarkista modeemin asetuksista, ettei verkko ole
suljettu tai piilotettu.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys ei toimi.

Modeemi ei ole rekisterditynyt
verkkoon.

Kokeile yhteytta ethernet-johdolla ja tarkista
ethernet-yhteyden vianselvitys.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
patkii tai hidastelee.

Signaali on heikko tietokoneen
ja modeemin valilla.

Tarkista, ettd modeemin ja tietokoneen valinen
valimatka on mahdollisimman lyhyt ja esteeton.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys pétkii tai hidastelee (va-
limatka modeemille on lyhyt ja
esteeton).

Lahialueella on muita hairitse-
via radioaaltoja.

Vaihda langattoman verkon lahetyskanava
modeemin asetuksista. Suositeltuja kanavanu-
meroita ovat 1, 6 ja 11.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys patkii, yhteys toimii moit-
teetta langallisena (valimatka

modeemille on lyhyt ja esteeton).

Laiteyhdistelméa (verkkokortti/
salaustapa) ei toimi siltaa-
van langattoman modeemin
kanssa.

Vaihda modeemi NAT-tilaan modeemin asetuk-
sista. (Enable NAT)

Langaton verkkoyhteys -kuvake
puuttuu Windowsista.

Tietokoneessa ei ole langaton-
ta verkkokorttia tai sita ei ole
asennettu oikein.

Tarkista, onko tietokoneessa langaton verkko-
kortti. Mikali ei ole, tarvitset sellaisen.

Langaton verkkoyhteys -kuvake
puuttuu Windowsista (tietokonees-
sa on langaton verkkokortti).

Langatonta verkkokorttia ei ole
asennettu oikein.

Asenna langaton verkkokortti ja mahdolliset aju-
rit oikein. Tarvittaessa ole yhteydessa tietoko-
neen myyjaan tai valmistajan omaan tekniseen
tukeen.
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21.3 Sahképostin ongelmat (séhkdpostiohjelma kaytdéss@) ohjeet sivuilla 37 - 41

TILA

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu.

MAHDOLLINEN SYY

Tietokone ei ole yhteydessa
Internetiin.

KORJAUSEHDOTUS
Katso yhteyden vianselvitys.

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu (yhteys kunnossa).

Sahkdpostin asetukset ovat
vaarin.

Tarkista, etta asetukset ovat ohjekirjan mukai-
set.

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu (asetukset kunnossa).

Palomuuri saattaa estaa liiken-
teen.

Tarkista palomuurin asetukset.

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu.

Lahtevan postin palvelinosoite
on vaarin.

Tarkista, etta l1ahtevan postin palvelin on
smtp.welho.com

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu (palvelin on oikein).

Tietokoneesi ei ole kytketty
Welhon laajakaistayhteyteen
(kaytat jonkun toisen Internet-
operaattorin yhteytta).

Vaihda lahtevan postin palvelin kayttamasi
operaattorin asetusten mukaiseksi tai kytke
tietokoneesi Welhon laajakaistayhteyteen.

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu (palvelin on oikein ja
tietokone Welhon verkossa).

Ongelma liittyy vastaanotta-
jaan (osoite on vaarin, vas-
taanottajan postilaatikko on
taynna, yms.).

Tarkista, saatko jonkun virheilmoituksen ep&on-
nistuneesta viestin toimituksesta (paluuviesti-
na). Virheilmoitus kertoo syyn ongelmaan.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu.

Sinulla ei ole lukemattomia
viesteja.

Kokeile lahettaa viesti omaan sahkopostiosoit-
teeseesi.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (oma testiviesti ei
tule perille).

Olet kirjoittanut oman osoit-
teesi vaarin sahkodpostioh-
jelmasi asetuksiin, tai yritat
kayttaa osoitetta, jota et ole
ottanut viela kayttéon palve-
lunhallinnassa.

Tarkista, etta osoite on kirjoitettu oikein. Tar-
kista palvelunhallinnasta, ettéd osoite on sinulla
kaytossa (ja luotu yli nelja tuntia aikaisemmin).

Viestin vastaanotto ei onnistu,
I&hetys onnistuu (osoite on oikein).

Saapuvan postin palvelinosoite
on vaarin.

Tarkista, ettd saapuvan postin palvelin on pop3.
welho.com

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (palvelinosoite on
oikein).

Postilaatikkosi on taynna.

Poista ylimaaraisia viesteja.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu (ylimaaraisia vies-
teja on jo poistettu).

Postilaatikkosi on taynna,
mutta sahkdpostiohjelmasi ei
poista viesteja palvelimelta.

Kirjaudu webmailiin ja poista seka tuhoa yli-
maaraisia viesteja sieltd. Muista tarkistaa myds
lahtevien viestien kansio.

Jostain tietysta osoitteesta ei tule
viestit perille.

Lahettajalla on vaara sahko-
postiosoite.

Selvita, onko lahettajalla oikea osoite ja saako
han virheilmoitusta paluuviestina.

Jostain tietysta osoitteesta ei tule
viestit perille (Iahettajalla on oikea
osoite).

Roskapostisuodatin tulkitsee
viestit roskapostiksi.

Kytke Oma Welhosta Welhon roskapostisuo-
datus joko vain merkitsemaan roskapostit tai
kokonaan pois paalta.




21.4 Sahképostin ongelmat (Webmail kéytdssa) ohjeet sivulla 35-36

TILA

Kirjautuminen webmailiin ei on-
nistu.

MAHDOLLINEN SYY

Kayttajatunnus ja/tai salasana
on vaarin.

KORJAUSEHDOTUS

Tarkista, etta kayttajatunnus ja salasana ovat
kirjoitettu oikein. Tarkista, etta Caps Lock ei ole
paalla.

Kirjautuminen webmailiin ei on-
nistu (kayttajatunnus ja salasana
oikein).

Hairié selaimen toiminnassa.

Tyhjenna selaimen valimuisti. Tarkemmat ohjeet
|6ytyvat esimerkiksi selaimen ohjeesta.

Kirjautuminen webmailiin ei onnis-
tu (valimuisti tyhjennetty).

Selaimen asetukset ovat
vaarin.

Tarkista selaimen asetukset. Kokeile toista
selainta.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu.

Sinulla ei ole lukemattomia
viesteja tai lahettajalla on
vaara osoite.

Kokeile lahettad viesti omaan séhkdpostiosoit-
teeseesi.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (oma testiviesti ei
tule perille).

Postilaatikkosi on taynna.

Poista seka tuhoa ylimaaraisia viesteja.

Téynna olevan postilaatikon tyhjen-
téminen ei onnistu.

Kaytdssa on roskakori, eika
sinne pysty siirtamaéan poistet-
tavia viesteja, kun postilaatik-
ko on taynna.

Tyhjenna ensin roskakori. Ota roskakori pois
kaytosta ja poista seka tuhoa ylimaaraisia
viesteja suoraan saapuneiden viestien kansiosta
(Inbox).

Sahkdpostit tulevat perille sahko-
postiohjelmaan, mutta ei webmai-
liin.

Kaytossa POP3-protokolla.
Sahkopostiohjelma lataa
viestit pois postipalvelimelta,
kun se havaitsee uusia viesteja
saapuneen.

Muuta sahkopostiohjelmasi asetuksia: ota
IMAP-protokolla kayttéon.

Kaikki viestit ovat kadonneet web-
mailista.

Olet avannut sahkopostiohjel-
man, joka on ladannut viestit
pois postipalvelimelta.

Muuta sahkopostiohjelmasi asetuksia: ota
IMAP-protokolla kayttéén. Viestien siirtdminen
takaisin palvelimelle on hankalaa.

Lahetetyt viestit eivat mene perille.

Olet ottanut osoitteestasi
welho.com —verkkotunnuksen
pois kaytosta palvelunhal-
linnan kautta, mutta et ole
muuttanut asetuksia profiiliisi
webmailissa.

Ota welho.com —verkkotunnus uudelleen kayt-
t6dn palvelunhallinnassa tai paivita asetukset
profiiliisi webmailissa.

Lahetetyista viesteista ei jaa kopio-
ta talteen.

Webmail ei oletusarvoisesti
talleta lahtevia viesteja.

Muuta kayttamasi profiilin asetuksia webmailis-
sa: luo lahtevan postin kansio ja ota l&dhtevien
postien tallennus kayttéon.
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22. Laqgjakaista kaupungilla

22.1 Welho Hotspot

Welho Hotspot on Welhon tarjoama langaton laajakaista-
yhteys pdakaupunkiseudun valituissa kahviloissa, ravinto-
loissa ja muissa julkisissa tiloissa. Palvelu on tarkoitettu
kaikille, jotka haluavat selata internetia tai lukea sahko-
postejaan langattomasti.

Palvelun kaytté on maksutonta Welhon laajakaista-asiak-
kaille. Palveluun kirjaudutaan Welhon kayttajatunnuksilla.
Muuten kayttdajasta maksetaan tekstiviestilla tai verkko-
pankin kautta tai ostamalla kayttdaikaa ravintoloista ja
kahviloista. Hotspot verkosto kasvaa jatkuvasti, tarkista
tilanne osoitteessa www.welho.fi

22.2 Welho Hotspot yhteensopivat
laitteet

Welho Hotspot -palvelun langatonta laajakaistayhteytta

ja VolP-puhepalvelua voi kayttad WLAN-ominaisuudella
varustetuilla kannettavilla tietokoneilla seka uusimmilla
alypuhelimilla ja kdmmentietokoneilla. Esimerkiksi
Nokian puhelimista WLAN-yhteys [6ytyy uusimmista

N- ja E-sarjan puhelimista sekd kommunikaattoreista.
Sony Ericssonin malleista WLAN [6ytyy P990i puheli-
mesta ja myds useat Microsoft Windows Mobile -alypuhe-
limet sekd kammentietokoneet tukevat WLAN-yhteytta.

Tutustu ensin laitteesi kayttéohjeisiin WLAN-yhteyden

kaytosta. Paastaksesi palveluun mene WLAN-verkkoase-
tuksiin tekemaan yhteysasetukset. Windows-kayttojarjes-
telmalla varustetulla tietokoneella menettele seuraavasti:

1. Varmista ettda WLAN-ominaisuus on kytketty paalle

(kannettavassa tietokoneessa tama tapahtuu erillisella

kytkimella tai fn-néppéimen ja wlan-symbolia kantavan
nappaimen yhdistelmalla)

N

. Valitse kayttojarjestelmasta ja kielesta riippuen:
"Kaynnista” (Start) ->"Asetukset” (Settings) ->
"Verkkoyhteydet” (Network Connections)

e Klikkaa hiiren oikealla nappaimella “Langaton
verkkoyhteys” —kuvakkeen paalla (Wireless Network
Connection)

e Valitse "Nayta vapaat langattomat verkot”

(View Available Wireless Networks)

Tai vaihtoehtoisesti:

e "Kaynnistd” (Start) ->"Yhdistd” (Connect to) ->
"Langaton verkkoyhteys” (Wireless Network
Connection)

3. Valitse verkkoyhteydeksi "Welho”

4. Salli yhteys klikkaamalla "Yhdista”-painiketta
(Connect)

5. Odota hetki ja avaa Internet-selain, saat kirjautumissi-
vun ruudullesi

6. Kun Welho HotSpot -kirjautumissivu aukeaa, kirjoita
kaytdssasi olevat Welho-hallintatunnus ja salasana niille
varattuihin tekstiruutuihin ja paina Sisaan-painiketta.
Mikali kaytoéssasi on 8-merkkinen paasykoodi, kirjoita se
vastaavaan ruutuun etusivulla.

22.3 Welho séhkdépostin kaytté matka-
puhelimella

Useimmilla matkapuhelimilla pystyy lukemaan Welhon
sahkdpostit. Tata varten taytyy maaritella tulevan sahko-
postin palvelimeksi pop3.welho.com palvelin ja ldhtevén
postin palvelimeksi GSM-liittymé&operaattorin palvelin.
Lisaksi tarvitaan tietenkin normaalisti sahkopostin kaytta-
jatunnus ja salasana.

Lahtevan postin palvelimen ja muut asetukset saat sel-
ville GSM-liittymé&operaattoriltasi ja puhelimesi kayttdoh-
jeesta.




23. Asennuspalvelu

23.1. Welhon sadanndllinen huoltoikkuna

Welho-laajakaistapalvelun saannéllinen huoltoikkuna on parillisten viikkojen keskiviikkoina, alkaen illalla klo 23.00 ja

paattyen viimeistaan seuraavana aamuna klo 7.00.

Pahoittelemme mahdollisia katkoksia palvelun toiminnassa huoltoikkunan aikana. Mikali huolloilla on vaikutusta asi-
akkaiden tietokoneiden konfiguroinnin toimivuuteen, uutta konfigurointia koskevat muutosohjeet |dhetetaan asiakkaille

kirjallisena.

23.2. Welho Asennuspalvelu

Welho-palvelun asennus on yritetty tehdd mahdollisimman helpoksi ndiden ohjeiden avulla. Jos kuitenkin haluat asen-
nuksessa asiantuntijan apua, voit valita seuraavat asennuspalvelut

IT-tohtorit
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

e Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttodnoton yhdesséa osoitteessa.

o Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

e Sahkopostiohjelman kayttdonotto ja sahkdposti-
laatikoiden perustaminen.

e Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

e Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.

Yhteystiedot: puh. 040 524 9087

HS-Works
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

e Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttédnoton yhdesséa osoitteessa.

o Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

e Sahkopostiohjelman kayttdonotto ja sahkdposti-
laatikoiden perustaminen.

e Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

e Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.
Tietokonehuollot ja -asennukset

Yhteystiedot: puh. 040 413 3597
Puhelintuki: puh. 0600-1 23 33
arkisin klo 10-20, 1,95 €/min.
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Mita yhteista on Welho-
kodilla ja onnellisuudella?




Tyytyvaisyys on
valintakysymys.

Welheo on valittu jélleen kerran valtakunnan parhaaksi
lagjakaistaksi®. Voitto heltisi selvalla keulalla ja vield kaikilla
osa-alueilla. Jos haluat nauttia mm. maan parhaasta
asiakaspalvelusta seka parhaasta hinta-laatusuhteesta,
avaa |laajakaistojen kuningas.

TYYTYVAISYYS OMAA LAAJA-
KAISTAN TARJOAJAA KOHTAAN /
EPSI FINLAND 2009

T

WELHO  ELISA SOMNERA

* EPSI Rating valtakunnoliinen loojokalstatutkimus 2008-2009. Laajahaisia-
operaationt mnalysailiin seka aslakastyytyvaisyyden efld asiskasuskolisuuden osala
Samalln lutkittin mypds nlhin sakkoin vaikultaval (ekijdl kuten imago, luete- o palvelu-

\naby sekh koatlu hinta-lsabEubde. Weiho ol ykkdnen neljinnen kerrsn perikiien




Verkkokauppa

welho.fi/lkauppa

Asiakaspalvelu
Puh: (09) 1 56 56 56
ma-pe klo 8-20, la 9-16
asiakaspalvelu@welhofi
customerservice@welho.fi
kundbetjaning@welho.fi

Vikapaivystys
Puh: (09) 1 56 57 77
ma-pe klo 20-24, la 16-24, su 9-24

Welho Store

Sanomatalo, Elielinaukio
ma-pe klo 9-19, la 10-15

welho.fi




