WELHO LAAJAKAISTA

Asennus- Ja kayttbohje




Tervetuloa Welho asiakkaaksi!

Uskomme, etta olet tyytyvainen valintaasi, sillda Welho Laajakaista valittiin jalleen Suomen parhaaksi. *
Asennus- ja kadyttdohjeesta 16ydat helposti ja nopeasti vastaukset useimpiin kysymyksiin. Nyt vain tdpseli seindan ja
nauttimaan laajakaistastasi.

*EPSI Rating 2007, valtakunnallinen laajakaistatutkimus. Mukana tunnetuimmat laajakaistatarjoajat. Welho ykkonen kaikissa kriteereissa.

Welhon asennus on helppoa

Useimmissa tapauksissa tarvitaan kolme yksinkertaista kytkentaa, jotka teet muutamassa minuutissa,

ja yhteys Internetiin on auki. Alla ndet Welho laajakaistaliittyman ja eri palveluiden asennusvaiheet. Sinun ei tarvitse
kdyda koko ohjetta lapi, asetukset riippuvat siitd, oletko hankkinut perusmodeemin vai langattoman (WLAN) modeemin
ja tietokoneesi kayttdjarjestelmasta.

WLAN-modeemin asennus s.18

Ohjeet Welho laajakaistan asentamiseksi: Ohjeet langattoman kotiverkon asentamiseksi:
e  Kytkennat . Kytkennéat
. Asetukset
o Yhteyden salaaminen
Kayttojarjestelman asetukset: Langattoman yhteyden kayttojarjestelman asetukset
e Windows VISTA . Windows VISTA
e Windows XP . Windows XP
e  Windiws 2000 . Windows 2000
e Macintosh OS x . Macintosh OS x
Selainohjelman asetukset: Selainohjelman asetukset:
e Internet Explorer * Internet Explorer
e Mozilla Firefox e Mozilla Firefox
e Safari e Safari

Welho Tietoturva s.30

e Virustorjunta ja palomuuri-ohjelman asennus

e Kayttajatilin luominen sahkdpostiohjelmaan
e  Sahkopostin kayttaminen Internetin kautta (Webmail)

Ongelmatilanteiden ratkaisuja s.46

e Internet -yhteys ei toimi

e |angaton Internet -yhteys ei toimi

e Sahkodpostin ongelmat (sahkdpostiohjelma)
e  S&hkopostin ongelmat (Webmail)



1. Ennen asenn

1.1. Tietokoneen jarjestelmasuositukset

e Ethernet verkkokortti tai USB-portti
e TCP/IP-protokolla asennettuna
e Windows 2000 tai uudempi kayttdjarjestelma.

Asennusohjeet vanhempiin kayttjarjestelmiin (Windows
95, 98, ME) ovat saatavilla netista www.welho.fi, tai
asiakaspalvelustamme ja Welho Storesta.

1.2. Verkkokortti

Welhon asiakaspalvelu suosittelee modeemin kytkemis-
té tietokoneeseen Ethernet-liitdnnalla. Tietokoneeseen
tarvitaan kytkentada varten Ethernet-verkkokortti, jossa on
RJ45-liitin Ethernet-verkkokaapelia varten. Useimmissa
nykyaan myytavista tietokonepaketeista Ethernet-verkko-
kortti on valmiiksi asennettu.

Jos koneessasi ei kuitenkaan ole valmiiksi asennettua
Ethernet-verkkokorttia, voit hankkia verkkokortin hyvin
varustellusta tietokoneliikkeesta.

Jos olet hankkinut langattoman modeemin (WLAN),
tarvitset langattoman yhteyden kayttamiseen
WLAN-verkkokortin.

1.3. Antennirasia

Tarkista ennen asennusta minkalainen antennirasia huo-
neistoon on asennettu. Perinteista TV/Radio antennirasiaa
varten tarvitset Welho modeemipaketin mukana tulevan
antennijaottimen ja antennikaapelin modeemin asenta-
mista varten.

Jos huoneistoon on asennettu uudentyyppinen multimedi-
arasia, jossa TV- ja radio-pistokkeen lisédksi on oma data-

pistoke modeemia varten, voit kytked modeemin suoraan

datapistokkeeseen ilman antennijaotinta.

Talloin tarvitset kytkentaa varten erillisen modeemiliitos-
johdon (molemmissa paissa F-liitin) modeemin ja data-
pistokkeen vélille. Modeemiliitosjohdon data-pistoketta
varten saat Sanomatalon Welho Storesta.

1.4. Modeemipaketin tarkistus

Tarkista, ettd kaapelimodeemipaketti siséltaa seuraavat osat.

e Kaapelimodeemi Motorola SURFboard® Cable Modem
SB5101E tai Netgear CG834WG (WLAN-modeemi)

e Antennijaotin
¢ Antennikaapeli
e Ethernet-kaapeli
e Virtamuuntaja
e USB-kaapeli (vaihtoehtoinen tapa)

e USB-asennuslevy
(tarvitaan vain USB-kytkentaa varten)

e Welho Laajakaista asennus- ja kayttdohje
e Kayttajatunnus/salasana -paperi

Huom!
Jos joku osa puuttuu, ota yhteys Welho Storeen
Sanomataloon tai jalleenmyyjaan.

1.5. Tietoturva

Jos olet liittyméan hankinnan yhteydessa tilannut Welhon
Tietoturva-palvelun, asenna se tietokoneellesi heti kun
liittyma on kayttokunnossa. Katso ohjeet virustorjunta-
ja palomuuripalvelun asennukseen taman kayttéohjeen
sivuilta 30-31.

Huom!
Muista asentaa Welhon Tietoturva-ohjelma tietokoneellesi.




2. Pikaohjeet

Tama on pikaohje kaapeliverkon Welho-yhteyden asen-
nusta varten. Pikaohjeet on tarkoitettu harjaantuneille
tietokoneen kayttajille ja muistutukseksi Welho liittyman
ensiasennuksen jalkeen. Suosittelemme tutustumista
tdman kayttéohjeen taydellisiin asennusohjeisiin ennen
asennusta.

2.1 Kaapelimodeemin kytkennat

Huom!
Sulje tietokone kytkennan ajaksi!

1. Liita ethernet-kaapeli kaapelimodeemin ethernet-
porttiin ja toinen paa tietokoneen verkkokortin RJ45-
ethernet-liittimeen.

2. Liitd antennikaapeli modeemin kaapeliliitdntaan ja
toinen paa antennirasiaan, joko suoraan data-

pistokkeeseen tai antennijaottimella TV-pistokkeeseen.

3. Liitd modeemin virtajohto ensin modeemin takaosas-
sa tai erillisessa virtalahteesséa olevaan virtaliittimeen
ja vasta sitten pistorasiaan.

2.2 Yhteyden toiminnan varmistaminen

Odota kunnes Motorola modeemin Power-, Send-, Recei-
ve- ja Online-valot ovat lakanneet vilkkumasta ja jadneet
palamaan vihreina.

Nergear WLAN-modeemissa Cable Link-valo jaa pala-
maan, kun yhteys verkkoon on muodostunut.

Ensimmaisella kerralla yhteyden muodostaminen voi kes-

téd& muutamista minuuteista muutamiin tunteihin ennen
kuin modeemi on rekisterditynyt jarjestelmaan.

2.3 Kayttojarjestelman asetukset

Internet maaritykset
Internetyhteyden maaritykset 16ytyvat seuraavasti:

Windows VISTA

Kaynnista -> Ohjauspaneeli -> Verkko ja Internet. Klik-
kaa Verkko- ja jakamiskeskus -valikosta linkkia Nayta
verkon tila ja tehtavat. Valitse Hallitse verkkoyhteyksia.
Painamalla hiiren oikealla painikkeella Lahiverkkoyhteys-
kuvakkeen paalla aukeaa ikkuna, josta valitaan Ominai-
suudet.

Windows XP

Kaynnista -> Ohjauspaneeli (Control Panel) -> Verkkoyh-
teydet (Network Connections). Painamalla hiiren oikealla
painikkeella Lahiverkkoyhteys (Local Area Connections)-
kuvakkeen paalla aukeaa ikkuna, josta valitaan Ominai-
suudet (Properties).

Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys -valilehdelta valitaan
Internet protokolla (TCP/IP) ja Ominaisuudet (Properties).

Windows 2000

Kéynnista (Start) -> Asetukset (Settings) -> Ohjauspaneeli
(Contol Panel) -> Lahiverkkoyhteys (Local Area Connec-
tions). Valitse Internet Protokolla TCP/IP -> Ominaisuudet.

Yleiset asetukset

IP-osoite: Hae IP-osoite automaattisesti. Muut kentat
ovat tyhjia.

DNS: Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.
Lisdasetukset

DNS-viélilehti: Rastitetaan valinta Liitd ensisijaiset ja yhte-
yskohtaiset DNS-liitteet. Muut valinnat ovat tyhjia.

WINS-vililehti: Rastitetaan valinta Poista kdytosta Net-
BIOS TCP/IP:n paalta. Muut valinnat ovat tyhjia.

2.4 Sahkopostiasetukset

Tunnukset: Tunnukset luodaan Oma Welhon kautta,
ohjeet 1dytyvat sivulta 32. Kayta tunnuksena luomaasi
sahkdpostitunnusta (ei valttamattd sama kuin osoitteesi)
ja salasanaa.

Saapuvan postin palvelin: pop3.welho.com tai
imap.welho.com

Lahtevan postin palvelin: smtp.welho.com

Protokollat: Valitse POP3-protokolla, jos kaytat séhkdpos-
tien lukemiseen ja lahettdmiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua sahkdpostiohjelmaa (esim. MS Outlook,
MS Outlook Express).

Valitse IMAP-protokolla jos kaytat tietokoneellesi asen-
nettua séahkdpostiohjelmaa ja Webmailia séhkdpostiesi
lukemiseen ja lahettamiseen.

Sahkopostiosoite: Oma Welhossa luomasi sahkdpostiosoi-
te. Osoitteet ovat muotoa sahkdpostiosoite@welho.com

Webmail: https://webmail.welho.com/

Kirjautuminen omalla sdhkdpostitunnuksella ja salasanal-
la julkisesta Internetista.

2.5 Uutisryhmien asetukset

Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com

2.6 Internet-selaimen asetukset

Tarkista, etta sinulla ei ole enda vanhoja puhelinmodee-
miasetuksia paalla ja laita halutessasi kotisivuksesi
www.welho.fi.

Tietoturvasta

Welhon Tietoturva-ohjelma tulee itse ladata tietokoneelle
Oma Welhosta osoitteessa www.welho.fi

Taman jilkeen voit aloittaa Internet-palvelujen kayton!
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3. Modeemin asennus

3.1 Kaapelimodeemin kytkenta

Tama ohje on tarkoitettu Motorola SB5101E modeemille.

1. Liita antennikaapeli?seinéssé olevan antennira-
sian TV- pistokkeeseen. Antennijaottimella voit
kytkead TV-vastaanottimen samaan pistokkeeSeen.

Jos sinulla on multimediarasia, tarvitset johdon jonka
molemmissa paissa on F-liitin. Johdon saat Welho
Storesta.

2. Kierra antennikaapelin toinen paa modeemin takapa-
neelissa olevaan kaapeliliitantaén. e

3. Liita virtajohto modeemin takapaneelissa olevaan
virtaliitantaan.

4. Kytke virtajohto pistorasiaan.
5. Yhdista Ethernet -johto tietokoneen verkkokortin

RJ45-Ethernet —liittimeen ja toinen pda modeemin
Ethernet -porttiin.

Huom!

USB -liitintamahdollisuudesta 0 kerrotaan lisda taman
oppaan kohdassa USB -liitdnta. Kdyta vain yhta liitantatapaa.
Samaa tietokonetta ja modeemia ei saa yhdistaa seka
Ethernet ettd USB -liitannalla toisiinsa.

Kaapelimodeemin ja antennipistorasian valinen antennijohto
voi olla maksimissaan 4 metrin pituinen.

Kaapelimodeemille tuleva antennikaapeli ei saa olla
kytkettyna minkaan laitteen (digiboksi, videot, DVD,
kotipaate, tv) kautta, koska kyseiset laitteet eivat paasta
paluusuunnan signaalia lavitse.

3.2 Useamman koneen liittdminen kaapeli-
modeemiin

Useamman tietokoneen liittdminen kaapelimodeemiin on
helppoa keskittimen (hub) tai kytkimen (switch) avulla
modeemin Ethernet-liitdnnan kautta. Yhteen Welho-laaja-
kaistaliittymaan voidaan liittda enintaan viisi (5) samaan
talouteen kuuluvaa tietokonetta tai paatelaitetta.

Kytke keskitin tai kytkin Ethernet-johdolla modeemin
Ethernet-porttiin. Kytke tietokoneet Ethernet-johdoilla
keskittimen tai kytkimen RJ45-portteihin. Laite jakaa
modeemin kaistan tietokoneille laitteessa olevien porttien
kautta. Keskitin- tai kytkinlaitteita myyvét tietotekniikka-
alan liikkeet.

dEN 1ENERRE




3. Modeemin asennus

3.3 Modeemin yhteyden toiminnan
varmistaminen

Verkkovirran ja antenniliitdnnan kytkemisen jalkeen
modeemi luo yhteyden automaattisesti rekisterditymalla
kaapeliverkon jarjestelmaan. Rekisterdityminen saattaa
kestdad muutamasta minuutista jopa tuntiin. Rekisterdi-
tyminen voi tapahtua ainoastaan silloin, kun modeemiin
on kytketty virta ja se on samalla liitettyna antennirasian
kautta kaapeliverkkoon. Modeemi on kayttévalmis heti
kun Virtavalo (Power), Vastaanottovalo (Receive), Lahetys-
valo (Send) ja Verkkovalo (Online) ovat vihreina. Jos joku
naista valoista vilkkuu, on yhteydenmuodostus kaapeliver-
kon jarjestelmaan viela kesken.

3.4 Merkkivalojen selitykset

1] Power (Virtavalo): Kun valo vilkkuu, modeemi valmis-
tautuu toimimaan. Kiintea valo merkitsee, etta virta
on paalla ja modeemi on toimintavalmis. Virtavalo ei
pala jos modeemi on valmiustilassa (Standby) tai
virtajohto ei ole kytketty.

2 Receive (Vastaanottovalo): Kun valo vilkkuu, modeemi
hakee datan vastaanottokanavaa. Kiintea valo merkit-
see, etta kanava on valmis. Valo sammuu, jos
vastaanottokanava katoaa.

@ Send (Lahetysvalo): Kun valo vilkkuu, modeemi hakee
|ahetettdvan datan kanavaa. Kiintea valo merkitsee,
etta kanava on valmis. Valo sammuu, jos modeemi
hukkaa lahetyskanavan.

4], Online (Verkkovalo): Kun valo vilkkuu, modeemi hakee
verkkoyhteyttd. Kiintea valo merkitsee, etta verkko-
yhteys on valmis. Valo sammuu, jos IP-rekisterdinti
katoaa.

5 PC/Activity (Toimintavalo): Kun valo vilkkuu, modeemi
on joko vastaanottamassa tai lahettamassa dataa.
Kun valoa ei ndy, modeemi ei ole vélittaméasséa dataa.

(3 standby (Valmiusvalo): Valo palaa silloin, kun valmius-
kytkimella on katkaistu Ethernet -yhteys. Kaikki
muut valot etupaneelissa ovat pois paalta.
Standby -merkkivalo palaa niin kauan, kunnes taas
painat Standby -kytkinta.

7] Standby -kytkin (Valmiuskytkin) modeemin
paalla. (Vain Motorola SB5100E ja SB5101E
-malleissa.) Jos haluat lisata tietoturvaasi voit painaa
Standby -kytkinta, joka katkaisee Internetyhteyden.
Tassa tilassa kaapelimodeemi ei voi lahettaa eika
vastaanottaa dataa. Modeemin mallinumero ja
Standby -kytkin (Valmiuskytkin) kaapeli-modeemissasi
voi erota kayttdohjeen kuvasta. Standby -kytkimen
kayttd estaa ulkopuolisten yhteydenotot tietokonee-
seesi.

3.5 Yleisia ohjeita kaapelimodeemin kayt-

toon

e Kaapelimodeemi tulee asentaa kaytt6a varten kuivaan,
huoneenlampdiseen ja polyttdmaan tilaan.

e Modeemin tuuletusaukkoja ei saa peittda kayton
aikana eikd modeemin laheisyyteen saa sijoittaa
herkasti kuumenevia tai tulenarkoja materiaaleja.

e |rrottaessasi kaapelimodeemin verkkovirrasta, irrota
sahkdjohto aina ensin pistorasiasta. Johdon irrottami-
nen modeemista toisen paan ollessa viela kytkettyna
voi aiheuttaa vaaratilanteen.

o Al3 avaa kaapelimodeemia oman turvallisuutesi takia.
Kaapelimodeemissa ei ole huollettavia osia.

e Tarvittaessa pyyhi kaapelimodeemi puhtaalla, kuivalla
liinalla. Puhdistusaineiden kaytté kaapelimodeemin
puhdistamiseen on kiellettya.

Ongelmatilanteessa katso neuvoa kayttdohjeen lopussa
olevasta toimintaohjeesta.
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4. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows VISTA

4.1Laajakaistaliittyman asetusten
tarkistus / Windows Vista

Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows VISTA kayt-
tojarjestelméan asetukset ja luot Internet-yhteyden.

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla Kdynnista ->
Ohjauspaneeli.

Eﬂl Windowsin valokuvavalikoirma

@1 Windmasin faksi ja skannaus

g Windousin nehrmatyitila
‘i{ Paint
¥ Kaikki ohjelmat

=
:
ey

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin padikkuna -nakyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.

* Ohjauspaneelin pasil _ b e
P} e e 5 Jérjestelma ja yllapito
U L 8 Windowsin kiyton aloittaminen
Varmuuskopici tistokene

i Suojaus
| Tarkicta paivitykset
Tarkista taman tietokoneen sucjaustila

@ 521 ohielma Windowsin
palomuurin kautta

ﬁ Verkko ja Internet
Muodosta Intemet-yhteys
=

Nayts verkon tila ja tehtavat
Maarita tiedostojen jakamisen
asetukset

3. Klikkaa Verkko- ja jakamiskeskus - valikosta linkkia
Nayta verkon tila ja tehtavat.

Ohjauspaneelin padikkuna s .
Verkko- ja jakamiskeskus

Nayts verkon tila jatehtavat | Yhdistd verkkod
Lisda laite verkkoon Madrita tiedostojen jaka

Jarjestelma ja yllapito

Suojaus

» Verkko ja Internet

Internet-asetukset

4. Klikkaa vasemmasta reunasta
Hallitse verkkoyhteyksia - linkkia.

- —— mw@-E

Rl =
@Uv IE <« Verkko jalntemet » Verkke- ja jakamiskeskus ~4r i Haku A
Pos—df 4 1 A R s = e —=

]

Verkko- ja jakamiskeskus

Nayta koko kartta

O = s
N N @
-

WELHO-PC Verkko 2 Internet

(Téma tistokone)
Tutki ja korjaa

Kt Verkko 2 Qulkinen verkko) Mukauta
Kayttooikeus Vain paikallinen
Yhteys Lahiverkkoyhteys Nayta tils

@ Jotta jakaminen ja etsiminen toimivat adotetusti, varmista, etts palomuurin asetukset
wastaaat seuraavia asetuksia

2 Jakaminen ja etsintd

Werkon etsiminen © Kaytosss ()
Tiedostojen jakaminen © Kiytossa (v
Julkinen-ksnsion jakaminen  © i kaytossa (~)
Katso myts Y
Tt asrtukset Tulostimen jakaminen © Ei kdytossa (tulostimia ei ole asennettu) &)
Btanic: LiveUptiste Salasanalla susjattu jakaminen @ Kaytosss &
s st b Median jakaminen @ Ei kaytsssa v

Huom!
Verkko- ja jakamiskeskuksen ndkyma on erilainen,
jos modeemi ei ole kytkettyna tietokoneeseen.

5. Avautuvasta ikkunasta klikkaa hiiren oikeanpuoleisella
painikkeella Lahiverkkoyhteys - kuvaketta ja valitse hiiren
vasemmanpuoleisella painikkeella Ominaisuudet.

Lahiverkko tai nopea Internet-yhteys (1)

-

Lahiverkkoyhteys
_ Werkko 2
-‘ﬂi&r Broadcom Metlink

Poista kéytdsts
Tila

Wianmadaritys
Siltaukset

Luo pikakuvake
Paista

Mimed uudelleen

Ominaisuudet

Kuittaa kayttajatilien valvonta -ikkuna
Jatka -komennolla.
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6. Tarkista, etta Internet-protokolla TCP/IP Version 4(TCP/

IPv4) on rastitettuna. Huom!

Mikali et halua jakaa muiden tietokoneen kayttijien kans
. . . sa tietokoneesi tiedostoja, dl4 rastita kohtaa -Tiedostojen
7. Klikkaa Internet-protokolla Version 4 (TCP/IPv4) -teksti- ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa. Microsoft-
rivia ja valitse Ominaisuudet. verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen kiyttijan
kannata aktivoida tietoturvariskin takia

L‘?' Cminaisuudet: Lahiverkkoyhteys ﬁ

Werkko

“hdista k apttaen:

9. Klikkaa Lis4asetukset-painiketta.
IE" Broadcom MetLink [TH] Gigabit Ethemet p

10. Aukeaa TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna. Kay valilehdet

“Yhteyden kapttamat osat lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien mukaiset.
[ ™ Microsoft-verkkojen asiakas
T {8l oS paketinsiohus 11. IP-asetukset -valilehti:

| gTiedostoien ja tuloztimien jakaminen Microsoft-verkoizza

D1 = Intemet Protocol Version & [TCP/IPvE) DHCP-kéaytdssa tulee nékya IP-osoite -ikkunassa.

B |1t erriet Protocal a4 [TCRAAPw]
[[] -2 Linkkikeroksen topologian etsintakartaittimen 1/0-ohjain
[ & Linkkikemoksen topologian etsinngn vastaaja TCPAIP-lissasetukset @I&J
. - IP-asetukset | pns WINS
|
i IP-osnitteet
Fuvaus
Tranzmizzion Contral Pratocal/Intemet Protocol. Laajojen IP-osoite Aliverkon peite
verkkojen oletusprotokolla, joka mahdollistaa vhtepdet o
erilaisten verkkoien valilE, DHICP kéytissa
Lis&4. .. Muokkaa. .. Paista
oK ] [ Peruuta
Oletusyhdyskiytava:
‘hyskaytavs IMetrijarjestelms
8. Aukeaa Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP)
-ikkuna. Valitse Yleiset-valilehti. Merkitse valituiksi e
seuraavat kohdat: i '

Hae IP-OSOite automaattisesti. [¥] dutomaattinen metric-arva
Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.

nan metric-aryo:

Ominaisuudet: Internet Protocal Version 4 (TCP/IPv4) M

o) [rowna ]|
Yleiset | vaihtaehtoinen magritys —_—
e -

IP-asetukset voidaan maérittas automaattisesti, jos werkkosi tukee batE
ominaisuutta, Muussa tapauksessa oikeat IP-asetukset on tarkistettava
verkonwalvojalta,

| K&ytd seuraavaa IP-osoitetta

ElldH

IF

Aliverkon peite:

Dletusyhdyskaytays:

(@) Hae DMS-palvelimen osoite automaattisesti

(71 Kéyta seuraavaa DN3-palvelimen osoitetta:

sisfjainen DM3-pal

YWaihtoe

Lisdasetukset. ..
I 1
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12. DNS-valilehti: 13. WINS-vililehti:
Vain Liita ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet Vain Poista kdytosta NetBios- TCP/IP:n paalla
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat. -valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat
kuvan mukaan.
TCP/IP-lissasetukset D
|IP7asetukset| DS |WINS | [ TCP/TP-lisdasetuksat M
DMS-palvelimien osoitteet kayttdmisiariestyksessa: W WINS
E | WINS-osoitteet kiyttdjarjestyksesss:
3

Seuraavaa kolmea maaritysts sovelletaan kaikkin TCP{IP:ES kavttavin .
yhteyksiin, Puutteslisten nimien ratkaisemiseksi: | Muckkaa,.. | | Poista

it4 ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DMS-lit

Jos LMHOSTS-nimihaku on kiytisss, se koskee kaikkia TCPJIP-vhteyksia,

(7 Liikd nama DNS-litheet (jarjestyksessa):

Tuo LMHOSTS. .,

MNetBIOS-asetus

@) Cletus:
K&yta DHCP-palvelimen NetBIOS-asetusta, Mikali kinted
IP-osoite on kiytdsss kai DHCP-palvelin ei ilmaita
MetBlOS-asetusta, otetaan MetBIOS TCRJIP:n paéld kivttaan,

| Lssa.. || Muokkas.. ||  Paista
Taman yhteyden DNSite: "
KRR () Ota kayttatn NetBIOS TCP{TP:n padla

!:! Rekisterdi taman vhteyden osoitteet DMS: &8N0, ) Poista kiytists NEtBIOS TCPJIP:n padls
|| k&yta taman vhteyden DMS-litettd DNS:n rekisterdimiseen

14. Hyvaksy asetukset painamalla OK.

Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myos kayttéohjeen

Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho s@hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 33
alkaen.




5. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows XP

5.1 Laajakaistaliittyman asetusten
tarkistus / Windows XP

Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows XP kaytto-
jarjestelmien asetukset ja luot Internet-yhteyden.

1. Kéynnista Ohjauspaneeli valitsemalla Kdynnista ->
Ohjauspaneeli.

® Windows Media Player
v

@ ‘Windows Movie Maker
l.@ Windows XP -esitbely

w Chjattu tiedostojen ja @) Ohie ja buki

2 asetusten sirtaminen -
):) Etsi

. Adobe Photoshop 6.0
E Suorita. ..

Kaikki ohjelmat D

g’ Oma tietokone

ﬂ-—- Chjauspaneeli

}‘qé Tulostimet ja Faksit

s Kéynnistd

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Tuplaklikkaa
Verkkoyhteydet-kuvaketta.

£ Ohjauspaneeli

Tiedosto  Muckkas Maytd  Suoskit  Tydkalt  Dhie aw

© ecelinen -3 Des [ kansiot -
Vs = |

Oscite @ Ohjauspaneel v| B siiry
tehtava:  Fihasstukset A

m’ Dhjauspaneeli e,\-:) ?
@ ¥alhda luskitelouun nakymaan

®

Hirri Internet-asst..,  Jarjestelm Kansion
asetuksst
m -

Katso myos m i b L E
4 Windows Update -sivusto

Kayttajatiic Lisas lite  Lisdé taipoista  Nappéimistd
@) Chi ja buki sovellus

Haytkd Peliohjaimet Puhelin- ja =

modeemiaset. .,

@ & e

Paivamasrdja  Skanneritja  Tehbévdpakkija  Tulostimet ja
aika merat Kaynnista-val,.. Faksit

w @ % 9

B viranhalnts...  Aanet ja
aanilaitteet ~

R

Valvontatydkalut [T

3. Aukeaa Verkkoyhteydet-ikkuna. Tuplaklikkaa
Lahiverkkoyhteys-kuvaketta.

"s Verkkoyhteydet

Tiedosto  Muokkaa Wayts  Suosikit  Tydkalut  LisSasetukset  Ohije ﬂ.

eEde\linen - -\\_)\ l_’; pEtsi u‘t‘ Kansiok v

Osoite. ‘; Werkkoyhteydet v‘ Siirry

# | Lahiverkko tai nopea Internet-yhteys

Yerkkotehtdvat

Luo uusi vhieys

% Masra koti- tai
pierryritysverkka

@ Foista tama verkkolaite
Kaytists

9, Korjaa yhteys L

W Himes yhteys uudelleen

0 Mayts taman yhteyden tila
Muuta yhteyden asetuksia

Muut sijainnit

@ Chiauspaneeli v

4. Aukeaa Lahiverkkoyhteys Tila-ikkuna. Valitse
Ominaisuudet. Aukeaa Ominaisuudet:
Lahiverkkoyhteys-ikkuna.

- Lahiverkkoyhteys Tila

Yleiset ‘Tuki |
“rhieys
Tila: “Thdistetty
Festo: 002810
Mopeus: 10.0 Mbps
Toiminta
Lahetetyt — %— Saapunest
Pakztit a0 | 2

Huom!

Kuvan mukaisen perinteisen Ohjauspaneeli-ndkyman saat
valitsemalla Vaihda perinteiseen nakymaan -tekstipainik-
keesta ikkunan vasemmasta palkista.

11
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5. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows XP

5. Tarkista, etta Internet-protokolla TCP/IP (Internet
Protocol TCP/IP) on rastitettuna.

6. Valitse Internet-protokolla (TCP/IP) ja klikkaa

Ominaisuudet -painiketta.

-+ Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys

Yieiset | Todennus | Lisazsetukset |

Muodosta yhteys kayttsen menetelmaa:

| B8 SMCEZ Card 104100 PCI | Maarita..

Tama yhteys kayttas seuraavia:

O g Microsoft-verkkojen asiskas

[} g'ﬂedastcjen ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkoizsa
] SODS-pakEﬁnajuﬂus

Intemet-protokolla (TCP/1P)

Kuvaus

Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. Lasjojen
verkkojen olstusprotokolla, joka mahdolistaa yhteydet
erilaisten verideojen valila.

[] Nayta kuvake tehtavapalkin imoitusalueslia yhteyden sikana
[] Iimoita, kun talla yhteydella i ole litettavyytta tai se on vajaa

Huom!

Mikaéli et halua jakaa muiden tietokoneen kéyttdjien kanssa
tietokoneesi tiedostoja, ala rastita kohtaa -Tiedostojen ja
tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa.
Microsoft-verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen
kadyttdjan kannata aktivoida tietoturvariskin takia

9. Aukeaa TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna. Kay valilehdet
lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien mukaiset.

10.IP-asetukset -valilehti:
DHCP-kaytossa tulee nakya IP-osoite -ikkunassa.

TCP/IP:n lisdasetukset

IP-asetukset | DNS | WINS | Asetukset|

IP-osoitteet

|P-azaite Aliverkon peite
DHCP kaytossa

Lissa Munkkaa Faista

Dlglushdyskaytavi

‘rhdyskaytava Metric-arva

Muokkaa, Poista

[¥] &utomaattinen metic-arva

1]

11. DNS-vélilehti

Vain Liitd ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat.

TCPAIP:n lisdasetukset

IP-asetukset| DNS | wiINS || Asetukset|

7. Aukeaa Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP)
-ikkuna. Valitse Yleiset-valilehti. Merkitse valituiksi
seuraavat kohdat:

e Hae IP-osoite automaattisesti.
e Hae DNS-palvelinosoite automaattisesti.

8. Klikkaa Lisdasetukset-painiketta.

Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP)

Vleiset | aihtoshtcinen maziiys

|P-asetukset woidaan maarnttad automaattisesti, jos verkkosi tukee tata
ominaisuutta. Muussa tapauk sessa olkeat |P-asetukset on tarkistettava
verkonvalvojalta

®Hae IF-nsnite autamastisesti

(O K.auta seuraavaa |P-osaitetta

[
[
[

(® Hag DNS-palvelinosoite automaallisesti

(O Kata sewraavia DNS-palvelinosoitteita

L. 1
]

Lisdasetuksst...

DMS-palvelimien asoiteet k

Muokkaa... Puoista

Seuraavaa kolmea maaritysta sovelletaan kakkin TCP/P:tE kapttavin
whiepksin, Puutteellisten nimien ratkaisemiseksi

(@) Lits ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DMS-fitteet
[ Lits ensisiiaisen DNS-litteen wialittest
Liita nama DMS-fitteet [jaiestyksessd]

o |anEsty

2
3

Lisga... Muokkaa... Poista

[C] Rekisterai taman yhteyden osoittest DMS: 58N,
[ kzta taman phteypden DNS-litetts DNS:h ekisterdimiseen




5. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows XP

12. WINS-valilehti

¢ Vain Poista kaytosta NetBios- TCP/IP:n paalla
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat
kuvan mukaan.

TCP/IP:n lisdasetukset

IP-asetukset | DNS | WINS | Asetukset|

WINS -osoittest kapltGEiestyksesss

Muokkas Foista

Jos LMHOSTS-nimihaku on kaytdssa, se koskee kaikkia TCPAAP-phteyksis.

[ Kapts LMHOSTS hakua Tuo LMHOSTS...

MetBI0S-asetus

O Oletus:
Kapta DHCP-palvelimen NetBIOS-asetusta. Mikal kinted
|P-osoite on kiptossa tai DHCP-palvelin & imoita
NetBI0S5 -asetusta, otetaan NetBIOS TCPAP:n paalla kayttoon
O Ot kit NetBIOS TOPAP.n pilia

® Faista kitiists NetBIOS TCPAP:n paal

13. Asetukset-valilehti

14. Hyvaksy lisdasetukset painamalla OK.

TCPAIP: n lisdasetukset

| IP-asetukset | DNS | WiINS | Asetukset

WValinnaiset asetukset:

Kuvaus

TCP/IP-sundatus antaa kapttajan valvoa omaan
‘Windows-koneeseensa ulottuvan TCP/P-verkkolikentzen tywppia,

15. Ominaisuudet: Internet protokolla (TCP/IP) -ikkuna.

Avaa Vaihtoehtoinen maaritys -vélilehti. Valitse
Automaattinen yksityinen IP-osoite.

16. Hyvaksy asetukset painamalla OK.

Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IP) |E\ g|

leiset | Vaihtoshtoinen maariys |

|P-azetukset voidaan maarnttad automaattizesti, jos verkkosi tukee tata
ominaisuutta. Muussa tapauksessa okeat IP-asetukset on tarkistettava
wetkonvalvojalta.

@i

(O Kapta seuraavaa IP-osoitetta

(%) Hae DNS -palvelinasoite automaattisesti

(O Kapta sewraavia DNS-palvelinosaitteita:

Lisaasetukset...

17. Poistu Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys -ikkunasta
klikkaamalla Sulje-painiketta.

18. Sulje Lahiverkkoyhteys Tila -valintaikkuna
klikkaamalla Sulje -painiketta.

Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttdohjeen
Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho s@hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 33
alkaen.
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5. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows 2000

5.2. Laajakaistaliittyman asetusten
tarkistus / Windows 2000

Seuraavien ohjeiden avulla tarkistat Windows 2000 kayt-

téjarjestelmien asetukset ja luot Internetyhteyden.

1. Aloita asetusten tarkistus valitsemalla Kdynnista
(Start) > Asetukset (Settings) -> Verkko- ja puhelin-
verkkoyhteydet (Network and Dial-up Connections).

Ohysimat v

@ Tiedostot +

N = ohjauspanesii

@ Et » B
i
Tulostimet
& one ) Tehtavapakki fa Kaynnista-valikn...
Suorita...

Sammuta .

| #Kaynnista H

2. Tuplaklikkaa Lahiverkkoyhteys (Local Area
Connections) -kuvaketta.

2 Yerkko- ja puhelinverkkoyhteydet o [=] ]

Tiedosto  Muokkaa MEytS  Suoshkit Tydkalk  Lisdasetukset  Ohi ™
cddinen - - G| msntasvy Cakensor swhistora | B 7

| @simy |

Osolte [[31] verkka- ja puhelnverkkoyhteydet

= d
J
e Uusiyhteys [
Verkko- ja

puhelinverkkoyhteyde

Lahiverkkoyhteys
Tyyppis LAR-yhteys

Tila: Kaytisss

SMC EZ Card 10/100 {SMC12117X)

T (|

SMC EZ Card 10j100 (SMC1L211T) %

3. Aukeaa Lahiverkkoyhteys Tila (Local Area Connections

Status) -ikkuna. Valitse Ominaisuudet (Properties).

Lahiverkkoyhteys Tila | 21|

leizet I

~Thiey:
Tila: T hdistetty
Kesta: 00:32:51
Nopeus: 10.0 Mbps

i~ Toiminta .
Lahetetyt —— 1 —— Saapunest
(=2

Paketit: 326 | 396

Poista kaptosts

Sulie |

4. Aukeaa Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys-ikkuna

(Local Area Connection Properties). Varmista, etta
Internet-protokolla (TCP/IP) (Internet Protocol TCP/IP)
on rastitettuna. Valitse Internet protokolla TCP/IP ja
sen jalkeen Ominaisuudet (Properties).

Huom!

Mikali et halua jakaa muiden tietokoneen kayttajien kanssa
tietokoneesi tiedostoja, poista rasti kohdasta Tiedostojen
ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa (File and Printer
Sharing for Microsoft Networks).

Microsoft-verkkojen asiakas-protokollaa ei kotikoneen
kayttdjan kannata aktivoida tietoturvariskin takia.

Poista tarvittaessa rasti valinnan kohdalta.

Ominaisuudet: Lihiverkkoyhteys 21

ieiset |

“hista kapttaen:
I SMC EZ Card 10/100 (SMC1211T)

Mt asetukset

Valtiuja osia kaptetaan 1dssa yhieydess

) ™ Microsoft-verkkojen asiskas
[ 3 Tiedastojen ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkoissa

Asenna | Poita T

Ko

Transmission Cantral Protecal/Intemet Pratocol. Laivien verkkoien
cletusprotokols. joka mahdollstaa phieydat ariaisten verkkojen vail

I~ W&t kuvaks tehtdvpakissa phieyden akana

oK Peruta

Huom!

Mikali kokoonpanolistassa ei ndy Internet-protokolla
(TCP/IP) -komponenttia, siirry kohtaan TCP/IP —protokollan
asennus, ennen Kkuin jatkat asennusta. Ohjeet loydat
seuraavasta osiosta.

5. Aukeaa Ominaisuudet: Internet Protokolla (TCP/IP)
-ikkuna. Merkitse Hae IP-osoite automaattisesti
(Obtain an IP-address automatically) ja Hae DNS-
palvelinosoite automaattisesti (Obtain DNS-server
address automatically.

6. Tarkista lisdasetukset klikkaamalla Lisdasetukset-
painiketta. Aukeaa TCP/IP:n lisaasetukset -valintaikkuna.

Ominaisuudet: Internet-protokolla (TCP/IPY I |

ket |

IP-asetuksst voidasn masittsa automaattissst, jos verkkosi tukes tat
orminaisullts, huussa tapaukssssa ikeat IP-asstukset on tarkistettara
werkonwalvojalta

" KAy seuraavaa IP-osoitatta:

[Prosgite: .

Aliverkon peite
Oletusyhelyskayiya (e v
% Hag DNS-palvelinosoile automaatisesti
" Kgts seuraavia DNS palvel
Ensisisinen DNS-palvelin:
Waihtoehtainen DNS-palvelin )
Lissasetukset...
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7. Kay valilehdet lapi. Oletusasetusten tulee olla kuvien
mukaiset.

8. IP-asetukset vélilehti:
DHCP-kaytossa tulee nakya IP-osoite -ikkunassa.

TCP/IP:n lisdasetukset 21xl
IP-asetukset | DNS | WINS | Asetukset|
- [P-asol

1P-csscite | Aliverkon peits

DHCP kiytiisss
Usé, | | Muckkaa. Fosia |

- Dletusphdyskaytava

YheyskEptava | Metic-arva ]

Usaa. | [ iickkas Paists

Liittymén metric-arvo: |1

9. DNS -vililehti
Vain Liitd ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS-liitteet
-valinta tulee olla valittuna. Poista muut valinnat.

TCP,/1P:n lissasetukset 2x]

IPrasetukset DS | WiINS | Aselukset

DNS-palvelimien asaitieet k

[
=

Lisas.. Muokkaa.. Faista |

Seuraavaa kolmea maaritysta sovelletaan kaikkiin TCPAP:tE kapttavi
yhieyksiin. Puutteelisten nimien ratkaisemiseksi

@ Litd ensisijaiset ja yhteyskohtaiset DNS ittt
I Litd ensisiiaisen DMS-litteen yiilitteet
" Liits n&ma DNS-littest [[&rjestyksessa]

=l
2|
Uz | [ iiokam | [ Eosta |

Taman yhtepden DMS-lite:

I~ Rekisterdi t3mén phteyden osoittest DNS:54n
™ K&pta taman yhtepden DNS-litstts DNS:n rekisterdimissen

10. WINS-valilehti
Rastita Poista kdytdsta NetBIOS TCP/IP:n paalla.
Poista muut valinnat.

21

IP-asetukset | DNS  WINS | Asetukset

WINS-osoiltest kit

=]

Lisad Muckkaa Poista |

Jos LMHOSTS nimihaku on kaptdssd, se koskee kaikkia TCP/IP-phteyksia.

Tuo LHHOSTS.

€ Ota kyttsan MetBIOS TCP/IP:n paalls
' Paista kéytosts NetBIOS TOP/IP:n pasls
© Kéytd NetBI0S asetuksia DHCP-palvelimela

™ Képts LMHOSTS-hakua

11. Asetukset-valilehti
Kuvan mukaiset komponentit tulee nakya valilehdella.

TCP/1P:n lisaasetukset 21

IP-asetukset | DNS | WiNG  Asstukset

Valinnaiset asetuksat

TCP/P-sundatus

Orminaisuudst

i~ Kuvaus:

P-suojaus huslehti kahden verkkotistokonesn valls lshetsttévien
P-pakettien luottamuk selisuudesta, vhtendisydest ja atoudesta
IF-susjausasetukset ovat kpGssd kalkissa yhitepksissd, joissa
kaptetaan TOP/IP-protokollaa

12. Sulje TCP/IP:n lisdasetukset -ikkuna klikkaamalla OK.

13. Sulje Lahiverkkoyhteys Tila -valintaikkuna
klikkaamalla Sulje-painiketta.

Welho Internetyhteys on nyt luotu.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myos kayttdohjeen
Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho s@hkdposti-tilin kayttédnotto opastetaan s. 33
alkaen.
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5. Laajakaistaliittyman asetukset / Windows 2000

5.2.1 TCP/IP protokollan asennus 3. Valitse Internet-protokolla (TCP/IP) ja klikkaa OK.

Seuraavan ohjeen avulla asennat Internet (TCP/IP) —pro- Asennus voi kestaa hetken.
tokollan.

Ala kaynnista konetta uudelleen vaan jatka asetusten
1. Ominaisuudet: Lihiverkkoyhteys-ikkunassa valitse maarittelya.
Asenna (Install).

Yalitse verkkoprotokolla | x|
T alitse azennettava verkkopratokalla. Valitze sitten QK. Jas sinulla on t3man osan
Ominaisuudet: Lahiverkkoyhteys 2l asennuslevke, valitse Lewy
‘fleiget I
Yhdista kayttaen: tisamalteiafle
AppleT alk-pratakalla
I SMC EZ Card 10/100 [SMC12117) OLC-pretokalla
Maarita asetuksst MetBEUI-protakalla
Miw/Link IP#/SPR/MetBI0S -yhteenzopiva kuligtusprotokolla
Walitbuja osia kaptetaan tassa yhtepdessa, Verkonvalvonnan ohiain
1 = Wicrosaft-verkkojen asiakas

1 3 Tiedostojen ja lulostimien jakaminen Miciosoft-verkoissa

Lewy... |

& Poist Qi det I |
Asenna, | Poista | Ominaisuude RS
i~ Euvau:

Mahdallistas resurssien kapton Microsoft-verkossa.

I Mayts kuvake tehtavapalkissa phteyden alkana

4. Nyt kokoonpanossa nakyy TCP/IP niminen protokolla.
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6. Laajakaistaliittyman asetukset / Mac OS

Ohjeet on tehty Mac OS X 10.4 (Tiger) —versiolle. 6. Kun yhteys on muodostunut, saa tietokone
6.1 Internetyhteyden luominen IP-osoitteen.
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7. Langattoman modeemin asennus

7.1 Langaton (WLAN) -tekniikka

Langattomasta lahiverkosta on paljon hyoétya: paaset
eroon ikavista johtosotkuista ja voit kdyttaa kannettavaa
tietokonettasi kaytannéssa missa tahansa kotisi piirissa.
Langaton lahiverkko perustuu WLAN -tekniikkaan
(Wireless Local Area Network) ja rakentuu yksinkertai-
simmillaan verkkoon kytketystd WLAN —tukiasemasta ja
tietokoneen WLAN -verkkokortista.

Tassa asennusohjeessa langaton |ahiverkko on toteu-
tettu Welhon langattomalla kaapelimodeemilla (Netgear

CG834WGQG), jossa on sisaanrakennettu WLAN-tukiasema.

Erillista WLAN -tukiasemaa ei siis tarvita.

Welho langaton kaapelimodeemi (Netgear) on seuraavien

WLAN -standardien mukainen:

e 802.11b (teoreettinen nopeus 11 Mbit/s, nopeus
kaytannossa 4-6 Mbit/s)

e 802.11g (teoreettinen nopeus 54 Mbit/s, nopeus
kaytannossa 15-20 Mbit/s)

Mainitut nopeudet koskevat liikennettd modeemin ja
tietokoneen valilla. Langaton |ahiverkko toimii myds
esteiden, kuten seinien lapi. On kuitenkin huomioitava,
ettd paksut seinat vaimentavat signaalia huomattavasti
ja saattavat joissakin tapauksissa jopa estaa yhteyden
muodostumisen tukiaseman ja sovittimen vélille. Sijoita
modeemi mahdollisimman esteettomalle paikalle.

Normaaliolosuhteissa nopeus on tavallisesti noin 10
Mbit/s luokkaa ja kantama 20-50 metrid. Kaytettdessa
littymaa langattomasti voi saavutettu liittymanopeus
olla matalampi kuin ethernet-liitdnnan kautta saavutet-
tava nopeus. Esimerkiksi kaytossa oleva laitteisto (Wlan
- tukiasema / -modeemi, wlan-verkkokortti), salaustapa,
valittu yhteyskanava, muut samoilla taajuuksilla toimivat
langattomat laitteet seké kiinteat esteet vaikuttavat lan-
gattomaan yhteysnopeuteen.

7.2 Asennusta varten tarvittavat laitteet

Langattoman kaapelimodeemin ensiasennusta varten
tietokoneessa tulee olla asennettuna 802.11b/g standar-
din mukainen Ethernet-verkkokortti. Ethernet -I&hiverkko-
kortin valityksellda muutat langattoman kaapelimodeemin
asetuksia.

NETGEAR

Langattoman yhteyden muodostamiseksi tietokoneen ja
langattoman modeemin valilla tarvitset WLAN -verkkoso-
vittimen. WLAN-sovitin voi olla siséllytetty tietokoneen tai
kannettavan emolevyyn tai erillisena sovitinkorttina.

Huom!

WLAN -verkkokortti ei ole sama asia, kuin Ethernet
-verkkokortti, joka on tarkoitettu langallista yhteytta varten.
Mikéli et ole varma, onko koneellesi asennettu WLAN -kortti,
niin ota yhteys tietokoneen tai laitteen toimittajaan. Welho
ei vastaa WLAN tai Ethernet -verkkokorttien asennuksesta
eika yhteensopivuudesta Welho WLAN -modeemin kanssa.

7.3 Langattoman kaapelimodeemin ja lahi-
verkon asennusvaiheet

e Langattoman modeemin kytkenta

¢ Laitteen kdynnistaminen ensimmaisté kertaa

e Langattoman modeemin asetukset

e Langattoman yhteyden salaaminen

o Kayttdjarjestelman ja WLAN -kortin asetukset
e Windows XP:n langattoman verkon asetukset
e WLAN -korttien yleiset yhteysasetukset

Taman kayttdohjeen lisaksi voit katsoa lisdohjeita Lan-
gattoman modeemin Netgear CG834WG -kayttdohjeesta,
joka léytyy paketin mukana tulleelta asennus-cd:Ita.

LL
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7. Langattoman modeemin asennus

7.4 Yleisia ohjeita kaapelimodeemin kayt-
toon

Kaapelimodeemi tulee asentaa kayttéa varten kuivaan,

huoneenlampdiseen ja pdlyttdmaan tilaan.

Modeemin tuuletusaukkoja ei saa peittaa kayton
aikana eikd modeemin laheisyyteen saa sijoittaa
herkasti kuumenevia tai tulenarkoja materiaaleja.

Irrottaessasi kaapelimodeemin verkkovirrasta, irrota
sahkdjohto aina ensin pistorasiasta. Johdon irrottami-
nen modeemista toisen paan ollessa vielad kytkettyna
voi aiheuttaa vaaratilanteen.

Ala avaa kaapelimodeemia oman turvallisuutesi takia.
Kaapelimodeemissa ei ole huollettavia osia.

Tarvittaessa pyyhi kaapelimodeemi puhtaalla, kuivalla
liinalla. Puhdistusaineiden kaytté kaapelimodeemin
puhdistamiseen on kiellettya.

Ongelmatilanteessa katso neuvoa kayttdohjeen lopussa

0

levasta toimintaohjeesta.

(Tlla. Sewwa @y l

g o

7.5 Langattoman modeemin kytkenta

Tama ohje on tarkoitettu Netgear-modeemille.

1. Varmista ennen aloittamista, etta kaikista laitteista on
virta katkaistu, mukaan lukien esimerkiksi tietokoneet
ja keskittimet.

2. Kytke Ethernet-johdon toinen paahan laitteen
takaosassa olevaan liittimeen ( Ethernet) ja toinen
paa tietokoneen liittimeen.

3. Kytke seindpistorasiasta tuleva koaksiaalikaapeli
(antennikaapeli) laitteen takaosassa olevaan
littimeen.

4. Kytke laitteen sahkdjohdon toinen paa laitteessa
olevaan Iiittimeené(9—12VCD) ja toinen paa
pistorasiaan.

ResetointipainikeaIaitteen takaosassa palauttaa mo-
deemin tehdasasetukset. Jos olet unohtanut modeemin
asetuksiin tekemasi muutokset, esim. salasanan, paina
teravakarkinen esine (esim. suoristettu paperiliitin) kevy-
esti 15 sekunnin ajan modeemin takapaneelin yldosassa
olevaan resetointipainikeen reikaan. Resetointi palauttaa
kaikki alkuperaiset tehdasasetukset.

HUOM!

Kaapelimodeemille tuleva antennikaapeli ei saa olla
kytkettyna minkaan laitteen (digiboksi, videot, DVD,
kotipaate, tv) kautta, koska kyseiset laitteet eivat paasta
paluusuunnan signaalia lavitse.

Kaapelimodeemin ja antennipistorasian vélinen antennijohto
voi olla maksimissaan 4 metrin pituinen.

19



20

7. Langattoman modeemin asennus

7.6 Laitteen kdynnistaminen
ensimmaista kertaa

Kun laitteen sahkojohto on liitetty, vilkkuvat laitteen
etuosassa olevat led-valot muutaman sekunnin ajan.

Kaynnistyksen aikana kaapelimodeemi testaa itse
itsensa.

Jos kaapelimodeemi kytketaan kaapeliverkkoon ensim-
maista kertaa, saattaa tdama vaihe kestaa enintdan noin
20 minuuttia.

Tarkista seuraavat asiat:

W Virran merkkivalo palaa osoituksena, etta laittee-
seen on kytketty virta.

Kaapeliyhteyden merkkivalo palaa vihredna
osoituksena, etta verkkoyhteys on muodostunut.

4 Lahiverkon merkkivalot osoittavat Ethernet-
portteihin kytketyt tietokoneet.

7.7 Langattoman modeemin asetukset

Huom!

Langattoman verkon kayttoon liittyvid asetuksia
tulee muuttaa vain sellaiselta tietokoneelta, joka
on liitetty laitteeseen verkkokaapelilla.

Jaljempana ohjeessa on tilaa omille muistinpanoille,
johon voit merkitd luomasi uudet tunnukset, salasanat ja
tehdyt asetusmuutokset.

Muistinpanojen avulla teet helposti muutokset kaytto-
jarjestelmaan ja luot langattoman yhteyden tietokoneen
ja langattoman modeemin valille. Sailytd muistiinpanot
huolella ulkopuolisilta.

1.7.1 Asetussivuille kirjautuminen

Laitteen kaikkia asetuksia hallitaan Internet-selainohjel-
malla. Laitteen muistissa olevat asetussivut muistuttavat
tavallisten Internet-sivujen kayttoa, joten asetusten muut-
taminen on helppoa.

Welho suosittelee Internet Explorer tai Firefox -selainta.

® Avaa Internet-selaimesi (tdssé vaiheessa saatat saada
virheilmoituksen selaimelta, mutta dl& huomioi sita)
ja kirjoita osoiteriville osoite http:/192.168.100.1
Paina < Enter >.

e Naytolle aukeaa ikkuna, jonka kautta annetaan
salasana.

Yhdistii kohteeseen 192.168.100.1 ZIx
b A

Palvelin 192.168. 100, 1 kohteessa Thomson vaati
kéiytt&janimen ja salasanan.

Varaitus: Tama palvelin pyytaa, etta kayttajanimi ja salasana
I8hetetssn suojaamattomana (kéyttsen perustodennusta ja
iiman suojattua yhteytts).

Kayttajanimi: [ v

Salasana:

[JMuista salasana

e Kirjoita Kayttajanimi-kenttdan admin
ja salasanaksi password (pienilla kirjoitettuna).
e |opuksi paina OK.

Avautuvan sivun kautta voit muuttaa langattoman verkon
kayttoon liittyvia asetuksia. Naiden asetusten on vastat-
tava niiden tietokoneiden asetuksia, joilla haluat kayttaa
langatonta verkkoa.

Salasanan vaihto

Salasana, jolla kirjauduit sisddn muuttaaksesi modeemin
asetuksia, on oletuksena kaikissa Netgear modeemeissa.
Turvallisuuden kannalta se on jarkevaa vaihtaa. Valitse
valikosta vasemmalta Set Password

Kirjoita ensin vanha salasana ja sitten uusi salasana kah-
desti. Klikkaa Apply tallentaaksesi muutokset

Muutoksen jalkeen sinun tulee kirjautua uudestaan si-
saan, jotta voit jatkaa asetusten tekoa.

Jos olet unohtanut salasanasi, voit palauttaa tehdasase-
tukset modeemin reset-painikkeesta.

Verkon nimen valinta

SSID tarkoittaa langattoman verkon nimea. Muuta teh-
taalla asetettu nimi haluamaksesi. Nime&minen helpottaa
oman verkon tunnistusta, mikali laheisyydessa on muita
langattomia yhteyksia. Tehdasasetuksissa verkon nimi on
Wireless.

Turvallisuuden takia verkkoa ei kannata nimeta niin, etta
se voidaan yhdistaa kayttajaan, kayttajatunnukseen tai
salasanaan. Nimi voi koostua kirjaimista, numeroista tai
valimerkeista (nimen maksimipituus on 32 merkkia).

Wireless Settings

Wireless Settings

Wirel Network
Gateway Status MR

Connection Mame(SSID): |Wireless
Set Password Channel: 11|

Nat Mode

Wireless Access Point

Logout

Enable Wireless Access Point

[#] Allow Broadcast of Name (SSID)
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Lahetyskanavan valinta

WLAN-verkkokorttisi kantaman sisalla voi olla useampikin
langaton tukiasema. Tehdasasetuksiltaan modeemi kayt-
taa lahetyskanavanaa (Channel) nro 11. Tukiasemat saat-
tavat kdyttda kantamansa sisalla oletusarvoisesti samaa
kanavaa, jolloin tukiasemien lahetykset saattavat hairita
toisiaan ja aiheuttaa yhteyden patkimista. Mikali yhte-
ysnopeus ei vastaa Welho liittyméan oletusnopeutta tai
yhteys patkii, kannattaa lahetyskanava vaihtaa toiseksi.
Lahetyskanavan mahdollinen arvo voi olla mika tahansa
pudotusvalikosta valittavana oleva numero (1-13).

Muista muuttaa kanavan numero myos kohdassa 4.10
kayttojarjestelman tai WLAN-sovittimen asetuksissa vas-
taamaan modeemin uutta lahetyskanavaa. Windows XP
huomioi automaattisesti kanavan vaihdot.

7.8 Langattoman yhteyden salaaminen

Ota salaus kayttéon. Valitse Security Options -valikosta
haluamasi salausmenetelma.

Huom!
WPA-PSK ja WEP ovat kaksi vaihtoehtoista
salaustapaa, WPA-PSK on turvallisempi.

Kayta WPA-PSK/WPA2-PSK -salausta, jos tietokoneesi
verkkokortti tukee kyseista menetelmaa. Muussa tapauk-
sessa kayta WEP-salausta.

WPA-PSK -salaus: Aseta haluamasi salausavain
Security Encryption — Passphrase -kohtaan.

Salausavaimessa tulee olla vahintdan kahdeksan (8)
merkkia.

Security Options

() Disable

) WEP{Wired Equivalent Privacy) G4-hit encryption

3 WEP{Wired Equivalent Privacy) 128-bit encryption

& WPA-PSK(Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key)
) WPAZ-PSK(Wi-Fi Protected Access 2 Pre-Shared Key)
O WPA

Security Encryption (WPA-PSK)

Fassphrase: (8-63 characters)

Salausavain voi siséltda numeroita 0-9, kaikkia latina-
laisia aakkosia, joissa isoilla ja pienilla kirjaimilla on eri
merkitys seka valimerkkeja. Ala kayta helposti arvattavia
avaimia, kuten syntymaaikoja jne. Turvallisuuden lisdami-
seksi salausavain suositellaan vaihdettavan maaravalein.
Ala koskaan luovuta avainta sellaiselle henkildlle, jolla ei
ole oikeutta kayttaa yhteyttasi.

WEP-salaus:

WEP-salaus on vaihtoehtoinen tapa, se ei ole yhta turval-
linen kuin WPA, eikd Welho suosittele sen kayttoa.

Aseta haluamasi salausavain WEP PassPhrase -kohtaan
ja klikkaa Generate. Kirjoita ylos Key 1 -kenttaan luotu
avain.

Security Options

() Disable

(" WEP(Wired Equivalent Privacy) G4-bit encryption

& WEP(Wired Equivalent Privacy) 128-bit encryption

() WPA-PSK(Wi-Fi Protected Access Pre-Shared Key)
() WPAZ-PSK(Wi-Fi Protected Access 2 Pre-Shared Key)
O WPA

Security Encryption{VWEP)

Authentication: | Open System ar Shared Key v

Encryption (WEP) Key:

WEP PassPhrase:

® Key 1 11111111111111111111111111
O Key 2 1111111111111111111111111
O Key 2 11111111111111111111111111
O Key4 11111111111111111111111111

Valitse Apply tallentaaksesi tehdyt asetukset.

Langaton yhteys saattaa katketa, kun suojaus otetaan
kayttédn. Sinun tulee tehda vastaavat suojausasetukset
tietokoneellesi. Asetukset riippuvat koneesi kayttdjarjes-
telmasta, ne alkavat tdméan ohjeen kohdasta 8.
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7.9 Omat muistiinpanot

Kéayttoliittyman salasana:
Verkkonimi (ESSID):

WPA-PSK -salaus (Welhon suositus)

Tiedon salaus (Security Mode) WPA-PSK
Salaus (WPA Encryption) TKIP
WPA-PSK Pre Shared Key —salasana:
WEP-salaus

Tiedon salaus (Security Mode) WEP

Salaus (Encryption) 128 - bittinen (128-Bit)

64-bittinen (64-bit)

Salaustapa 13 ASCII merkkia (chars)
10 ASCII merkkia (chars)
Avainindeksi (1 — 4) 112134

(Current Network Key)

Wep Key (Verkko-/Salausavain (10/26 merkkid))

Seuraavaksi sinun tarvitsee vield tehda asetuksia tietoko-
neellesi, ohjeet ovat kayttdjarjestelmékohtaiset.

e  Windows VISTA s. 25
e  Windows XP s. 26-27
e MacOS xs. 28

WLAN-korttien yleiset yhteysasetukset

Seuraavat ohjeet on tarkoitettu kayttojarjestelmille, missa
langattoman verkon asetukset maaritellaan WLAN -verk-
kokortin omalla hallintaohjelmalla. Seuraavat maaritykset
|6ytyvat paasaantdisesti kaikista standardin mukaisista
verkkokorttien hallintaohjelmista.

Asetukset tulee vastata aikaisemmin tehtyja WLAN -tuki-
aseman asetussivuilla tehtyja maarityksia. Kayta apunasi
tehtyja muistiinpanoja kohdassa Omat muistiinpanot.

Verkkonimi (ESSID): Jos langattomia yhteyksia (I&hiverk-
koja) on saatavilla useita, valitse oma nimetty lahiverkko
(SSID), joka on maaritelty WLAN -modeemin asetussivuil-
la. Mikali et ole nimennyt omaa lahiverkkoasi, on valitta-
van verkon nimi tehdasasetusten mukaisesti WIRELESS.

Lahetyskanava (Channel): Useissa WLAN -verkkokorteis-
sa voidaan valita erikseen kaytettava kanava. Netgearin
oletuskanava on nro 11. Lahetyskanavan valinnasta lisaa
kohdassa Oman ldhiverkkosi nimedminen.

WLAN -yhteyden salaus: Tiedon salaus sallitaan (Enable).
Ohjeiden mukaisesti suositellaan WPA -salausta.

WPA
Verkkotodennus (Authentication) WPA-PSK.
Tiedon salaus (Data Encryption) TKIP.

Salausavain: Kirjoita salausavainkenttadn sama Salausa-
vain, jonka talletit kaapelimodeemin asetuksiin. Ohjeiden
mukaisesti 8 - 64 ASCII merkkia (chars).

WEP

Verkkotodennus (Authentiction) Jaettu (Shared).
Avainindeksi (1-4) (Key): Kaapelimodeemin asetuksiin
tallettamasi avainindeksin numero (1-4).

Salausavain: Kirjoita salausavainkenttdan sama Salausa-
vain, jonka talletit kaapelimodeemin asetuksiin. Ohjeiden
mukaisesti 26 Hexa -merkkia (chars).

Usean koneen liittdminen langattomaan modeemiin

Voit liittdd useamman koneen Welhon langattomaan
modeemiin kahdella eri tavalla, joko langattomasti edella
mainittujen ohjeiden mukaisesti tai modeemin Ethernet-
liitdnnan kautta.

Yhteen Welho-laajakaistaliittyméaan voidaan liittaa enin-
téan viisi (5) samaan talouteen kuuluvaa tietokonetta tai
paatelaitetta.
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7.10 Tarkeaa tietoa verkkoyhteyden
suojauksesta

Verkkoyhteyden suojaukseen on syyta kiinnittaa erityista
huomiota langattomien lahiverkkojen yhteydessa. Koska
langaton lahiverkko toimii myds seinien l&pi, on verkon
kattavuutta kaytanndssd mahdotonta rajata toimimaan
vain halutulle alueelle. Yhteyden salaaminen on tehokas
tapa estaa ulkopuolisilta laajakaistaliittyman luvaton kayt-
t6 tai yhteyden haltuunotto.

Salaus koskee vain langatonta liikennetta kaapelimodee-
min ja tietokoneen valilla. Kaapelimodeemin ja tietokoneen
valinen suojaus ei kuitenkaan esta verkkohydkkayksia,
kuten viruksia ja tietomurtoja, joille suojaamaton tietokone
on aina alttiina Internetiin kytkeydyttaessa. Siksi Welho
suosittelee Welhon virus- ja palomuuripalvelun hankki-
mista. Se on helppo ja vaivaton tapa huolehtia koneen
tietoturvasta.

Langattomassa lahiverkossa suosittelemme kaytettavaksi
niin kutsuttua WPA-PSK (Wi-Fi Protected Access) -salaus-
ta. Se on kaytettavissa olevista vaihtoehdoista talla hetkel-
[a turvallisin. Voit myds kayttda uudempaa WPA2-salausta,
jos tydsemasi tukee uudempaa standardia. Jos tydasemasi
WLAN-sovitin ei tue uudempaa WPA-standardia voit
kayttaa WEP-salausta, joka riittaa yksityiskaytdssa olevan
langattoman lahiverkon suojaamiseen.

Welho suosittelee yhteyden salauksen kayttédnottoa heti
ensiasennuksen yhteydessa ennen langattoman Iahiverkon
varsinaista kayttdonottoa. Modeemin tehdasasetukset
eivat suojaa tietokoneen ja modeemin valista liikennetta,
jolloin milla tahansa langattomalla verkkoyhteydella varus-
tetulla tietokoneella voidaan luvatta kayttaa yhteytta tai
ottaa modeemi hallintaan.

23



24

7. Langattoman modeemin asennus

7.12 Welho Asennuspalvelu

Welho-palvelun asennus on yritetty tehdd mahdollisimman helpoksi ndiden ohjeiden avulla. Jos kuitenkin haluat asen-
nuksessa asiantuntijan apua, voit valita seuraavat asennuspalvelut

IT-tohtorit
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

e Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttéonoton yhdessa osoitteessa.

o Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

e Sahkopostiohjelman kayttddnotto ja sdhkodposti-
laatikoiden perustaminen.

e Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

e Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.

Yhteystiedot: puh. 040 524 9087

HS-Works
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttoonoton yhdesséa osoitteessa.

Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

Sahkopostiohjelman kayttéonotto ja sahkdposti-
laatikoiden perustaminen.

Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.

Yhteystiedot: puh. 040 413 3597




8. Langattoman yhteyden asetukset / Windows VISTA

8.1 WLAN-yhteyden asetukset Windows

Vista -kayttojarjestelmassa

Langattoman verkkoyhteyden (WLAN) kayttéonotto
Windows Vista-jarjestelmassa onnistuu seuraavasti:

1. Kaynnista Ohjauspaneeli valitsemalla
Kaynnista ->0hjauspaneeli.

ﬁéll Windowsin valokuvavalikoima

@’ Windowsin faksi ja skannaus

g Wdindovsin rehrmityatila

i{ Faint

»  Kaikki ohjelmat

Aloita haku P

—

R

2. Aukeaa Ohjauspaneeli-ikkuna. Varmista, etta
Ohjauspaneelin padikkuna -ndkyma on valittuna.
Klikkaa Verkko ja Internet-linkkia.

@'g 2 jauspaneeli »

e Jérjestelmd ja yllapito
Windowsin kayton aloittaminen

Varmuuskopici tietokane

il Sucjaus
| Tarkista paivitykset
Tarkista timan tietokoneen suojaustila

g Salli ohjelma Windowsin
¥ palomuurin kautta

& Verkko ja Internet

Muodosta Internst-yhteys
Nayta verkon fila ja tehtavat
Maarita tiedostojen jakamisen
asetukset

3. Klikkaa oikealta Yhdistd verkkoon -linkkia

4. Klikataan listalta oman verkon nimea, klikkaa Yhdista.

—

=
'\g- A Yhditd verkkoen
Valitse verkko, johon muodostetaan yhteys
Nayta I’K-Tkl - [
w
."I' Welho Sunjnamatan verkkn ‘!ﬂ!
- 3 :
E. Owma WiAN-verlkkani  Sunjathu verkka ol
Thtswden ti verkon makitamingn
Purgy Verkko- s pekamigkeskuy
Ahdiste Feruuts |

Ohjauspaneelin padikkuna " Vorkn ja jakamiskes
A .
Jarjestelma ja yllapito ‘J. Maytd verkon tila ja tehtavit

= Tarkastele verkon tietokeoneita}
Suojaus

# Verkko jaInternet

..-‘: » Ohjauspaneeli » erkko ja Internet » - |¢f| | Haku

Maérits tiedostojen jakamisen asetukset

5. Syoéta verkon avain (WPA Pre-Shared Key)
avoimeen kenttaan ja klikkaa Yhdista.

Ci=c)
@ @ Yhdists verkkoon

Kirjoita verkon suojausavain tai tunnuslause kohteelle Oma WLAN-verkkoni

Pyyds awvaints tal tunnuslausetts henkilslts, joka masritti timan verkan.,

Suojausavain tai tunnuslause:

[ Mayts merkit

Z= los sinulla an LISE Flash -asema, jolla on Oma WLAM-werkkoni-verkkoasetukset,
lits aserna nyt.

6. Kone hakee yhteyden verkkoon.
Tallenna tama verkko-, sekad Kaynnista tima yhteys auto-
maattisesti -valinnat tulee olla valittuina. Paina Sulje.

- =g
& ¥ moets verkkzen
Yirteys muodostetty (Drma WLAN-verkkoni)
¥ Eaterm thri vkt
7] Bdymrutd i yhieys stomaattisest
=

Langaton yhteys on nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttéohjeen
Tietoturva-osuus s. 30

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho sahkoposti-tilin kayttéénotto opastetaan s. 32
alkaen.
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9. Langattoman yhteyden asetukset / Windows XP

9.1 WLAN-yhteyden asetukset Windows XP
-kayttojarjestelmassa

Windows XP -kayttojarjestelmaan sisaltyy WLAN -verkko-
korttia hallinnoiva ohjelmisto, jossa voi maaritella verkko-
kortin asetukset. Ohje koskee WIN XP kayttojarjestelmaa
sisaltéden SP 2 (Service Pack) paivityksen.

1. Paina <Kaynnista> (Start) ja valitse Ohjauspaneeli
(Control Panel).

Huom!

Oletuksena Ohjauspaneeli-ikkunassa on perinteinen nakyma.
Mikali Ohjauspaneelissa on Luokiteltu nakyma kaytossa,
saat perinteisen nakyman vasemmalta ylhaalta
Ohjauspaneeli-kohdasta < Vaihda perinteiseen nakymaan >.

Tedostn  Wuckina Wy Sooskir  Tyokalt  Ushesendset Obje

2. Tuplaklikkaa Verkkoyhteydet-kuvaketta.

3. Valitse oikealla hiiren painikkeella Ominaisuudet
<Langaton verkkoyhteys> -valinnan ylla.

4. Valitse Langattomat verkot -valilehti. (Kuva 2)
5. Kohdassa Ensisijaiset verkot paina <Lisda> -painiketta
6. Aukeaa Ominaisuudet: Langaton verkko -ikkuna.

Jatka asennusta valitun salauksen mukaan!

- Ominaisuudet: Langaton verkkoyhteys EHE

Yieiset | Langatiomat verkot | |is3asetulcset |

Windows maittaa langattoman verkon automaattisesti

Kaytettavissa olevat verkot

Napsauttamalla alla olevaa painiketta voit muodostaa tai
katkaista yhteyden kantoalueella olevaan verideoon tai hakea

lisdtietoja verkosta.
Nayta langattomat verkot
Ensisijaiset verkot

“Yhdista automaattisesti kaytettavissa olevin verdsoihin téssa
jEestyksessa

Poista Ominaisuudet

Lisatietoja lsngattoman verkon maarttamisests | |is3asetulkset

WPA-salaus

1. Valitse Kytkennat —vélilehti. Verkkonimi (SSID)
kohdassa lisaa verkon nimi, jonka kirjoitit modeemin
asetuksiin.

2. Verkkotodennus -kohdassa valitse WPA-PSK.
. Valitse Tiedon salaus -kohdassa TKIP.

4. Kirjoita Verkkoavain -kenttddn modeemin asetuksiin
kirjoittamasi Salausavain.

5. Vahvista Salausavain kirjoittamalla se uudestaan
Vahvista verkkoavain -kenttaan.

Jatka asetusten maarittelya kohdasta Yhteys.

w

Ominaisuudet: Langaton verkko

Kytkennat | Todennus | Yhteys |

|Omaverkku |

Verdeonimi (S510):

Langattoman verlcon avain

Werldeo vaatii avaimen ssuraaville kohteille:

Vertckatodennus:
Tiedon salaus:
Verdoavain: |uuuuo |
Vahvista verdwoavain: |uuuu. |

Avainindeksi: l:l




9. Langattoman yhteyden asetukset / Windows XP

WEP-salaus

1. Valitse Kytkennat-valilehti. Verkkonimi (SSID)
kohdassa liséa verkon nimi, jonka kirjoitit modeemin
asetuksiin.

2. Verkkotodennus-kohdassa Jaettu.

. Valitse Tiedon salaus -kohdassa WEP.

4. Poista valinta Avain saadaan automaattisesti
-kohdasta. Valinnan poiston jalkeen paaset
muokkaamaan Verkkoavain —kenttia.

5. Kirjoita Verkkoavain-kenttdan modeemin asetuksiin
kirjoittamasi Salausavain. Vahvista Salausavain
kirjoittamalla se uudestaan Vahvista verkkoavain
-kenttaan.

6. Valitse oikea Avainindeksi (modeemin asetuksissa
olevan Salausavaimen numero= Key).

Jatka asetusten maarittelya kohdasta Yhteys.

w

Ominaisuudet: Langaton verkko

Kytkennat |Tcdennu5 || Yhteys|

Verkkonimi (5510 |Omavarkko |

Langattoman verion avain

Werkko vaati avaimen seursaville kohtsile

Tiedon salaus WEP 3
Verkkoavain:

Avainindeksi:

[] Avain saadasn automaattisesti

[[] Tama on tietokaneiden valinen verkko - langattomia
leytheentakohtiz ei kaytets

Yhteys

1. Valitse Yhteys-valilehdeltd automaattinen yhteyden
muodostus.

2. Paina lopuksi OK.

Omaverkko Ominaisuudet

‘ Kythennat ” Todennus | Yhteys |

Automasttinen yhteyden muodostaminen

Kun tama verico havaitaan, Windows voi muodostas sihen
yhteyden automaattisesti

Muodosta yhteys tahan verikoon, kun verkdko
on kantoalueella

3.Taman jalkeen yhteys tietokoneen ja langattoman
WLAN-modeemin valille on luotu. Oman verkon nimi
tulee ndkya Langattomat verkot -valilehdelld
Ensisijaiset verkot -kohdassa.

4. Sulje ikkuna OK-painikkeesta.

Langaton yhteys on nyt valmis kaytettavaksi.

Jos olet tilannut Welho Tietoturvan, voit ladata sen
Welhon sivuilta www.welho.fi. Katso myds kayttéohjeen
Tietoturva-osuus s. 30-31

Selainohjelman (esim Internet Explorer) asetukset voit
tarkistaa sivulta 29

Welho sahkoposti-tilin kayttéénotto opastetaan s. 32
alkaen.

Huom!
Mikali langattoman verkon asetuksiin haluaa tehdd muutok-
sia, valitaan hiirelld oman verkon nimi ja painetaan Ominai-

suudet —painiketta. Aukeaa Ominaisuudet —ikkuna ja muutok-

set voidaan tehda ohjeiden ylla olevien kohtien mukaisesti.

-+ Ominaisuudet: Langaton verkkoyhteys |E||Z|

Yieiset | Langattomat verkot | Lisaasetukset |

Windows maarittaa langattoman verkon automaattisesti

Kaytettavissa olevat verkot:

Mapsauttamalla alla clevaa painiketta voit mucdostaa tai
katkaista yhteyden kantoalusella olevaan verdkoon tai hakea

lisatietoja verkosta
Mayta langattomat vercot

Ensisijaiset verkot:
Yhdistd automaattisesti kaytettavissa olevin verkkoihin tassa

jarestyksessa:
@ Omaveriko {Automaattinen) Siirra ylos
Lisaa ] [ Poista ] [Omina\suuded]
Lisatistoja lanaattoman verkon maantts a m
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10. Langattoman yhteyden asetukset / Mac OS X

10.1 WLAN yhteys sisdan-
rakennetulla AirPort:lla

1. Avaa Omenavalikosta Jarjestelmiasetukset.

("§l Finder Arkisto Muokkaus Sisilto
Tietoja tdstd Macista
Ohjelmiston paivitys...
Mac OS X -ohjelmia...

Jarjestelmaasetukset...
Dock >
Kayttopaikka

Askeiset kohteet

an Heniytn b v b et
i al
= M| = .0 o W =
Y Y W o=
e
| G (&)
arjeaimiend
84 n @ & § &

3. Valitse Néytd -kohtaan AirPort
ja valitse AirPort-vélilehti.

CE ek
= e} s
e 3]
p—— )

(R TOTE TP AschTax  Wibaaleriet

MrFer B U laktaA?
lire andimms | et st 1]

Vi | v Ao s ks 5

i s mctomser mottamet wisea e s

4. Klikkaa +-painiketta ja valitse Verkon nimi -kohtaan
langattomaan modeemiin luomasi oma verkko.

5. Kirjoita verkon Salasana sille varattuun kenttaan.
Salasanan tulee vastata langattomassa Netgear-
modeemissa luotua yhteyden salausavainta.

6. Langaton turvallisuus -kenttaa ei tarvitse muuttaa,
se valitaan automaattisesti verkon mukaan.

@ ekl

Sk ol iy 3 4 s Aoy e e
iy e

[Vabeai | bt bseti B s ]

[l T Ter— = G

7. Valitse TCP/IP-vélilehti.

8. Valitse Konfiguroi IPv4 -kohtaan Kayttden DHCP:ta.

‘@nn Verkkn
[ v | [ Nayta naikwi 8
Kiytipaikka | Automasttinen ]
Nayta | Sisdinen Ethermat ]

[CACPIW | Prrof Apolelaik  Walipahvelimer  (thesmat

Konfigurol 1Pvd- | Kavitaen DHCF o 2
-cioite
Alsvnrisn maski OHCP-aniakas 10
ot vasdnasn
Heitain

Tietokone saa IP-osoitteen, kun yhteys on muodostunut.

9. Varmista Vilipalvelimet-vélilehdelta ettei minkaan
valipalvelimen kohdalla ole ruksia.

L]

ar Verkin
4 e || Naves ke | q

Kiyttopaitha | Automaatrinen 3]

Niyta | Sisinen Eitermat =

TCP/P  PPPOE  ApplcTaih | Wihpalvelimet | Ethernet

Madrintele valipahvelimar: | Kasin =

Valitse muskattava vilinbvelen

" Sulpe pots ykinkertaiset veskkonimet

Ohita riliden palvslimian ja domainien vilipahelinaterukit
B iyt passiista FTP-tilaa (PASV) 7
1l s e crcmmamats tkhon, (Chwunta. )  xaym

10. Klikkaa lopuksi Kayta. Voit lopettaa asetusten maarit-
telyn sulkemalla ikkunan vasemmasta ylakulmasta.

(. . )
Pikaohje 0S X WLAN-asennukseen
1. Paina vasemmassa ylakulmassa olevaa aaltokuvaketta.
Ble +=0 : @
AirPort: Padlla
Sammuta AirPort

2. Valitse oma verkkosi.

Verkkoa el ole valittu

Muu...
Luo verkko...
Kayta hdiriosietoisuutta

Avaa Internet-yhteys...

3. Sydta verkon avain avoimeen kenttaan, valitse

“Muista salasana avainnipussa” ja paina OK
(sNola) AirPort

Walittuun AirPort-verkkoon liittymiseen tarvitaan salasana.

Langaton turvallisuus: " WPA Personal 4

Galasana: esssssss
I Niytd salasana

i‘ Muista salasana avainnipussa

\_ J




11.1 Selainasetukset

Mikali tietokoneessasi on aikaisemmin ollut Internet-yhte-
ys puhelinverkon tai jonkun toisen laajakaistaoperaattorin
kautta, on seuraavat asetukset syyta kayda lapi.

11.1.1. Windows

Internet Explorer:

1. Valitse Internet Explorer -selaimesta Tydkalut (Tools).
2. Valitse Internet-asetukset (Internet Options).

3. Valitse Yhteydet-valilehti -> (Connections).

4. Valitse "Al4 koskaan muodosta yhteyttd puhelinverkon
kautta” (Never dial a connection).

5. Varmista, etta valityspalvelin-asetukset eivéat ole
valittuna:
e Valitse Lahiverkon asetukset (LAN Settings...).

e  Ota kaikki valinnat (ruksit) pois Lahiverkkoasetukset-
ikkunassa (local Area Network Settings).

e Valitse 0K molemmissa selaimen paalle avatuissa
ikkunoissa.

Firefox:

. Valitse Mozilla Firefox -selaimesta Tydkalut (Tools).
. Valitse Asetukset... (Preferences...).

. Valitse Lisaasetukset-valilehti (Advanced).

. Valitse Verkke-alavalilehti (Network).

. Valitse Asetukset... (Settings...).

. Valitse “Suora yhteys”

. Valitse OK molemmissa selaimen péaalle avatuissa ikku-
noissa

N O o w N

X
el O @ B e & | &

Yleiset  Vallehdet  Sisdltd  Sydtteet  Tietosuoja  Turvalisuus  Lisdasetukset

Vieiset Verkko | paivitys | salaus |

Muokkaa Firefoxin

g |

TRy

W &liaik it
’Vmsmsm |S€I M:a levytilaa valiaikaistiedostoille T\/hjenn!hetil ‘

QK Peruuta I

11.1.2. Mac 0S X (10.4)

Safari

1. Avaa Omenavalikosta Jarjestelmaasetukset (System
Preferences).

2. Avaa Verkko (Network).

3. Valitse Nayta-kohtaan (show) Sisdinen Ethernet (Inter-
nal Ethernet). Langatonta yhteytta kéytettaessa valitse
Airport.

4. Valitse Vilipalvelimet-valilehti (Proxies).

5. Varmista, ettei mink&an valipalvelimen (proxy) kohdalla
ole ruksia.

6. Klikkaa Kayta (Apply Now).

Firefox

1. Valitse Firefox-valikosta Asetukset... (Preferences...)
2. Valitse Lisdasetukset-valilehti (Advanced).

3. Valitse Verkko-alavalilehti (Network).

4. Valitse Asetukset... (Settings...).

5. Valitse “Suora yhteys”

6. Valitse 0K molemmissa selaimen paalle avatuissa ikku-
noissa

11.2 Welhon asettaminen selaimen kotisi-
vuksi

IE-selain
1. Avaa Internet Explorer.
2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.

3. Valitse Tyokalut -> Internet-asetukset -> Yleiset ->
valitse Kayta nykyista sivua -> vahvista alhaalta viela
Kayta.

Firefox -selain

1. Avaa Firefox-selain.

2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.
3. Valitse -> Tydkalut -> Asetukset.

4. Klikkaa Kéyta avointa sivua -painiketta kohdassa
Aloitussivu.

5. Klikkaa OK -painiketta ikkunan alareunassa.

Safari -selain (Mac)

1. Kaynnista Safari-selainohjelma nayton alareunassa
sijaitsevasta Dock-pikakaynnistysvalikosta.

2. Mene osoitteeseen www.welho.fi.
3. Valitse valikosta Safari -> Asetukset...
4, Klikkaa Aseta nykyiselle sivulle ja sulje ikkuna.
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12. Welho Tietoturva

12.1. Welho Tietoturvan virustorjunta ja
palomuuri

Virustorjunta ja palomuuri estavat tehokkaasti virusten,
matojen, troijalaisten ja muiden haitallisten ohjelmien
tekemat tuhot seka hakkereiden tunkeutumisyritykset ko-
tikoneelle, eika paivityksesta tarvitse itse huolehtia. Kun
virustorjunta ja palomuuri on asennettu koneelle, palvelun
paivitys tapahtuu automaattisesti verkon valityksella niin
kauan kuin palvelu on aktiivisena.

Virustorjunta- ja palomuuripalvelut eivat sisally automaat-
tisesti kaikkiin Welho-liittymiin vaan ne voi tilata erikseen
joko Welho Storesta tai soittamalla Welhon asiakaspalve-
luun. Yhdella tilausnumerolla voit ladata palvelut kolmelle
tietokoneelle. Lisaksi jokaiseen Welho-liittymaan kuuluu
maksuttomana peruspalveluna keskitetty virussuodatus
Welhon sahkdpostiosoitteisiin seka halutessa myds roska-
postin suodatus.

Welho Tietoturva tarjoaa turvallisen ja vaivattoman tavan
huolehtia tietoturvasta. Welho Tietoturva on totetutettu
yhteistydssa F-Secure Oyj:n kanssa.

Welho suosittelee Welho virustorjunta ja palomuuri -oh-
jelman asennusta laajakaistaliittyman ensiasennuksen
yhteydessa.

12.1.1 Laitevaatimukset
Suositellaan Pentium Il —tason 600 MHz prosessoria.

Keskusmuisti ~ WIN 2000, XP WIN VISTA
VTR GRS 256 Mt 256 Mt
Virustorjunta

ja palomuuri 256 Mt 256 Mt

Kovalevytila Asennuksen aikana Asennuksen jilkeen

VIR G =R 800 Mt 800 Mt
Virustorjunta
ja palomuuri 800 Mt 800 Mt

12.1.2. Tuetut kayttojarjestelmat
e Windows 2000

e Windows XP Home & Pro

e Windows VISTA

12.1.3. Aikaisemmat tietoturva-asennukset

Jos koneellesi on aikaisemmin asennettu muu tietoturva-
ohjelma, tarkista Tietoturvaohjelmat -taulukosta, tunnis-
taako ja poistaako Welho Tietoturva -ohjelma koneellesi
jo asennetun tietoturvaohjelman.

Aikaisemmin asennettuja Welho Tietoturvan ohjelmaversi-
oita ei tarvitse poistaa, silld uusi asennusohjelma poistaa
ne automaattisesti asennuksen yhteydessa.

Mikali koneelle aikaisemmin asennettu muu tietoturvaoh-
jelma ei |16ydy ohjelmataulukosta, tulee ohjelman asennus
poistaa koneelta ennen Welho Tietoturvan asennusta.

Asennusohjelma tunnistaa Windows XP kayttdjarjestel-
man palomuurin ja asettaa palomuurin automaattisesti Ei
kdytossa -tilaan.

Tietoturvaohjelmat-taulukon l6ydat osoitteesta
www.welho.fi -> O0ma Welho -> Laajakaista -> Tietoturva
-> Tietoturvan asennus.

12.1.4 Asennus
Asennustiedoston lataus

Asennusta varten tarvitset asennustiedoston. Voit ladata
tiedoston osoitteesta

www.welho.fi -> OmaWelho -> Laajakaista -> Tietoturva
->Tietoturvan asennus.

Tilausnumero

Asennusta varten tarvittavan tilausnumeron 16ydat
OmaWelhon Tietoturva-sivulta ja sopimuspaperista. Ota
tilausnumero talteen ennen asennuksen aloittamista.

e it 5 i » Laspahmats- ja pfoepssbreiud o it Dettures

. Welho tietoturva

Tikatut tistoturvapalvelut

Asennuksen vaiheet

Tietoturvan Asennus sisaltda seuraavat ohjatut vaiheet:

¢ Ohjelmatiedostojen purku ja asennus koneelle

e Tietoturva-asetusten ja asennuksen jalkeen
suoritettavien tehtavien maarittely

e Tietokoneen tarkistus

Asennusohjeet

Tutustu asennusohjeeseen ennen asennusta. Asennus-
ohjeet |dydat osoitteesta www.welho.fi, Oma Welho ->
Tietoturvan asennus.



12. Welho Tietoturva

12.1.5. Welho Tietoturvan kayttdliittyma

Welho Tietoturvan kayttéliittyman saat auki joko Ohjelma-
valikosta (Kaynnista -> Ohjelmat -> Welho Tietoturva) tai
ruudun alareunasta oikealta 16ytyvasta Welho Tietoturva
F-ikonista.

Etusivulla voit vaihtaa palveluiden profiileja, tarkistaa
paivitysten ajankohdan ja onnistumisen seka selata Tieto-
turvauutisia.

Lisdasetukset-linkista paaset muokkaamaan ohjelman
asetuksia ja ominaisuuksia.

Virus- ja vakoilusuojaus -painikkeesta paaset muokkaa-
maan virus- ja vakoilusuojauksen asetuksia.

Internet-suojaus -painikkeesta paaset muokkaamaan
palomuurin ja sovellutusten hallinnan asetuksia.

Lapsilukko, Lapsilukko-profiilien avulla voidaan maaritella
sivustot, joita kukin tietokoneen kayttaja voi ladata inter-
netistd, seka rajoittaa internet-yhteyden kaytettavyytta
ajallisesti.

Automaattiset paivitykset -painikkeesta paaset muokkaa-
maan paivitysten asetuksia.

7 Welho Tietoturva j=] =)
|
@ werLro Tetotuva
@ Kot }» Tila: Suojattu
& Virus- ja vakoilusuojaus Hormaali Muuta...
Yirus- ja
wvakoilusuojaus & Internet-suojaus Normaalitaso Muuta. ..
{,— P & Lapsilukko Kaytossa Poista kéytosts
@ sugjaus [] tiset paivitykset  Kaytissa Poista kiythsts
@ Lapsiuko @ Edellinen paivitystarkistus 15:08 - Onnistunut Tarkista nyt
¢ Tietoturvauutiset Ei vastaanotettuja
Automaattiset
paivitykset
F-SECURE" Lisaasetukset, .,
Virustiedotteet | www.welhofi | Asigkaspalvelu
Ohje Sulje

Padikkunan alaosasta loydat seuraavat inkit:

¢ Virustiedotteet-linkki avaa www.welho.fi/minunwelhoni
-paasivun, jonka keskiosasta 16ydat viruksiin liittyvat
linkkiotsikot.

o www.welho.fi -linkki avaa welho.fi -kotisivut.

e Asiakaspalvelut-linkin takaa 16ydat Welhon asiakaspal-
velun yhteystiedot.

Ohjelmassa on mukana erittain kattava Ohje-tiedosto,
siihen tutustuminen kannattaa ehdottomasti.

2.2 Peruspalvelut

Keskitetty sahképostin virussuodatus

Keskitetty sahkdpostin virussuodatus tarkistaa kaikki
Welho-sahkopostilaatikoihin saapuvat viestit liitetiedostoi-
neen. Jos virustarkistuksen yhteydessa havaitaan virus-
tartunta, viesti liitetiedostoineen tuhotaan. Nain suurin
osa viruksen sisaltavista sahkopostiviesteistd saadaan
poistettua ennen kuin ne paasevat kotikoneelle asti.
Palvelu on automaattisesti paalla kaikilla tilaajilla seka
kaikilla Welho-postilaatikoilla.

Huom!

Keskitetty virussuodatus estdd suuren osan sdhkdpostien
vélitykselld hydkkaavista viruksista, mutta ei anna kattavaa
turvaa viruksilta, koska tarkistus ei koske muita
sahkdpostipalveluita (kuten Hotmail yms.). Paras ja
ehdottoman tarpeellinen ratkaisu on edelleen koneeseen
asennettu virustorjuntaohjelma.

Roskapostin suodatus

Roskapostin suodatus tarkistaa automaattisesti Welho
-sahkdpostilaatikoihin saapuvat viestit ja kayttajan valin-
nan mukaan joko merkitsee roskapostiviestin ja ohjaa sen
normaaliin tapaan saapuneet kansioon tai tuhoaa roska-
postiksi epaillyt viestit. Jos suodatus on asetettu merkit-
semaan roskapostiviestit, jarjestelma lisda roskapostiksi
luokiteltujen viestien otsikkoon tekstin: *** SPAM ***,
Voit muuttaa roskapostin suodatuksen asetuksia postilaa-
tikkokohtaisesti. Roskapostin suodatuksen asetuksia voit
muuttaa Sahkoposti-sivulla tai paakayttajana Kayttajahal-
linta-osiossa kayttajatietojen Muokkaa-sivulla.

Hyva tietaa tietoturvasta
Tietoturvan kannalta on olennaista, etta kayttdjarjestelma

paivitetdan saannollisesti. Windows-kayttojarjestelmien
paivitystiedot ja ohjeita 6ytyy osoitteesta http://window-
supdate.microsoft.com. Internetissa leviavat verkkomadot
hyddyntavét tietoturva-aukkoja. Ehkaistakseen verkkomadon
leviamisen Welho on Viestintavirastolta saamansa tiedon
perusteella sulkenut paasyn niihin Windows-kayttojarjestel-
man kayttamiin tietoliikenneportteihin, joihin sisaltyy tieto-
turvariski. Naita portteja kayttavat sovellukset eivat toimi
porttien ollessa suljettuina. Luettelo suljetuista porteista ja
protokollista 16ytyy Welhon sivuilta osoitteesta www.welho.
fi Laajakaista-osiolta Welhoa Tietoturva -sivuilta.

Lisatietoa I6ydat myos Viestitaviraston sivuilta osoitteessa
http://www.ficora.fi/suomi/tietoturva/varoitukset.htm.
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13. Oma Welho

13. Oma Welho

Oma Welho on Welhon asiakkaille tarkoitettu palvelujen-
hallintasivusto, jonne paaset kirjautumaan osoitteessa
www.welho.fi/lomawelho tai Welhon kotisivujen
www.welho.fi etusivulla olevan OmaWelho -linkin kautta.

Sisaan kirjautumiseen tarvitset Welhon hallintatunnuksen
ja salasanan, jotka olet saanut Welho-liittyman hankinnan
yhteydesséa. Yhteys on taysin suojattu, eika kukaan muu
paase tarkastelemaan tietojasi.

Oma Welhossa on jokaisen sivun alareunassa ohjeet
miten kyseisella sivulla voi muuttaa palvelua ja mita
kyseisiin kohtiin tulee téyttaa. Niihin kannattaa tutustua
ennen muutosten tekoa.

Oma Welhossa paaset tarkastelemaan omia tietojasi

ja kaytossasi olevia palveluja, seka saat tietoa muista
palveluista. Sivustolla voit mm. muokata yhteystietoja-
si, luoda ja muokata sahkodpostitileja, tutustua ja ottaa
kayttoon Welho Tietoturva -palvelun ja kotisivupalvelun.
Voit siis hoitaa useimmat Welho-liittymasi ominaisuuksiin
ja lisépalveluihin liittyvat asiat yhdesta paikasta taysin
turvallisesti.

Oma Welhoon voi kirjautua myos sahkdpostitunnuksella.
Silloin kayttajalla on rajoitetut oikeudet tehda muutoksia
palveluihin. Padset muuttamaan ainoastaan kyseisen
sahkdpostitilin asetuksia ja salasanoja.

13.1 Salasanat

Hallintatunnuksen ja séhkdpostitilien salasanoja voit
muuttaa Oma Welhossa osiossa "Tilaus- ja laskutustiedot
/ Salasanan vaihto”. Vaihtaaksesi salasanan valitse listas-
ta tunnus, jonka salasanan haluat vaihtaa. Sy6ta vanha
salasanasi seka uusi salasana kahteen kertaan ja paina
lopuksi tallenna.

Jos olet unohtanut tai havittéanyt hallintatunnuksesi
salasanan, voit tilata uuden salasanan pankkitunnisteella
Oma Welhon kirjautumissivujen kautta.

Salasanan tulee olla 6-32 merkkia pitka. Sallitut merkit
ovat:

1. pienet kirjaimet a-z

2. isot kirjaimet A-Z

3. numerot 0-9 ja erikoismerkit !"#$%&/()-
_@L{[1}+7VF, <>

Salasanan tulee alkaa kirjaimella ja siina tulee olla seka
isoja etta pienia kirjaimia ja lisdksi numeroita tai erikois-
merkkeja.

weLHO




14. Welho Sahkoposti

Kun hankit Welho laajakaistaliittyman sinulla on mah-
dollisuus luoda 5 sahkdpostiosoitetta, jotka ovat muotoa
sahkdpostiosoite@welho.com. Sahkdpostiosoitteet voit
luoda Oma Welho -sivuston kautta.

Ala tee muutoksia sahkopostitileihisi, mikali sinulla on
kaytossasi Welho domain-palvelun yhteydessa tilattuja
sahkdpostiohjauksia omasta verkkotunnuksestasi Welhon
sahkdpostiosoitteisiin. Muuten ohjaukset lakkaavat toimi-
masta. Mikéli ohjauksia on pakko muuttaa, muutokset on
tilattava sahkdpostitse asiakaspalvelun kautta. Toistaisek-
si ohjauksia ei voi itse muuttaa Oma Welhon kautta.

14.1 Sahkoépostipalvelut

Oma Welhosta I6ytyy etusivulta linkki sahkdpostin luon-
tiin. Lisaksi kaikkiin sahkdpostin luontiin, muutoksiin ja
poistoihin liittyvat toiminnot 16ytyvat Oma Welhon menus-
ta kohdan "Laajakaista- ja puhepalvelut / Sédhkopostipal-
velut” alta:

Sahkopostipalvelut

Tassa osiossa naet kaytdssasi olevat sahkopostitilit ja nii-
den asetukset. Lisaksi voit muokata tai poistaa haluamasi
tunnuksen.

Sahkadpostitilin luonti

Tassa osiossa voit luoda uusia sdhkdpostilaatikoita.
Sahkopostin luonnissa valitset ensin haluamasi sahko-
postitunnuksen. Tata tunnusta kaytetaan kirjauduttaessa
Welhon Webmailiin tai sahkdpostiohjelman asetuksia
maaritettdessa. Seuraavaksi valitset sahkodpostiosoitteesi.
Tama on se osoite, jolla voit vastaanottaa sahkdpostia.
Sahkopostiosoitteesi voi olla sama kuin sahkopostitun-
nuksesi. Huomioi, ettd haluamasi sahkdpostitunnus tai
-osoite voi olla jo kdytdssa jollakin muulla kayttajalla.
Talléin joudut valitsemaan jonkun toisen tunnuksen tai
osoitteen. Lopuksi sinun on valittava itsellesi salasana.
Yrita keksia salasana, joka sinun on helppo muistaa,
mutta joka on muille vaikeasti arvattava.

HUOM! Jos haluat kdyttodsi etunimi.sukunimi —sahkoposti-
osoitteen, sinun on valittava se sahkdpostiosoitteeksesi
sahkopostitilid luodessasi. Sdhkopostitunnuksessa ei voi
kayttaa ”. "-merkkia.

weLHO

8 bt aikin TERT1 AT

YABITOBLLE | YRITYRSILE | TALOYHTIOWLLE

o) | e baptogstieass o sanara | Wt M karearss | Chysimak
ma e o Bl o
Sahkopostitilin luonti

1. Luo séhkdpostitunnus. » O Tuncuss

_ + Crva sanwtpostoacn
[ sstncoomn e [ e + hm sisaans

** 2. Luo s#hkiipostiosoite

= ”—-w—“ﬁnﬂ‘::bm

e m——

3, Tarkista sahkepostin funnus ja osoie

Tariiats, 483 torstus |4 cacede ual capats

Sahkopostitilin muokkaus

Tassa osiossa voit muokata sahkdpostitilejasi. Voit vaihtaa
kaytossasi olevan sahkdpostiosoitteen ja asettaa roska-
postisuodatuksen asetukset.

0ttt w11
YABITVIBLLE | YRITYRSILE | TALCYHTIOLLE

Sahkopostitiin muokkaus

Muokkaa sahkpostitilid
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14. Sahkoéposti / Welho Webmail

14.2 Sahkoépostin kdyttoonotto

Welho séhkopostin lukemiseen kaytdssasi on kaksi tapaa:
e Welho Webmail
e Tietokoneen sahkdpostiohjelma esim.

Outlook Express

Welhon Webmail Internet-sahkopostia voit kdyttaa missa
tahansa, missa kaytéssasi on Internetyhteys.

Welho Webmail toimii selainikkunassa. Voit lukea ja
lahettad sahkoposteja, yllapitaa osoitekirjaa ja muuttaa
sahkdpostitilin asetuksia.

14.3 Welho Webmail

Voit avata Webmailin joko osoitteessa https:/webmail.
welho.com/ tai Welhon etusivulla (www.welho.fi) olevasta
Webmail -linkista.

Sisaankirjautumiseen tarvitset séahkopostitilin tunnuksen
ja salasanan, jotka olet ensin luonut Oma Welhossa.

Welhofi | Welho Verkkokauppa | WelhoPlay | OmaWeiho | Welho Webmail | Welho Stanl

welLHO

WELHO WEBMRIL

Tervetuloa Welhon sd@hképostipalveluun

Kirjaudu paiveluun:
Kayttajatunnus
Salasana

» Unohditko salasanasi?

14.4 Webmail-asetukset

Webmailin oletusprofiili on kayttajatunnuksen mukainen.
Jos lahetéat postia tekemattd mitdan muutoksia, nakyy
osoitteesi viestin vastaanottajalla muodossa
sahkopostitunnus@welho.com

Jos haluat muuttaa sen, toimi nain:
Lahettdjan sahkdpostiosoitteen luonti Webmailissa.
1. Kirjaudu sisdan Webmailiin.

2. Valitse Asetukset -> Omat tietosi/
Henkilokohtaiset tiedot.

3. Klikkaa Muokkaa profiiliasi -tekstia, aukeaa
Profiilit-valilehti.

4. Nimea profiili ja kirjoita Sinun lahettajaosoitteesi
-kenttdan se osoite, jonka haluat vastaanottajan
nakevan. Ominaisuutta voidaan hyédyntaa esimerkik-
si Welho Domain-palvelun yhteydessa, jos lahettavak-
si osoitteeksi halutaan muuttaa oman verkkotunnuksen
mukainen osoite esim. kalle.kaapeli@omadomain.fi

5. Lopuksi paina Lue-painiketta.

Voit myds asettaa profiilin tallentamaan lahetetyt viestit.
Ruksaa kohta Tallenna lahteva viesti ja valitse kansio,
johon haluat viestit tallentaa. Jos sinulla ei ole sent mail
-kansiota, voit luoda sellaisen kohdassa Kansioiden
hallinta. Al4 kayta a- tai 6-kirjaimia kansioiden nimissa,
ohjelma ei ymmarra niita.

Voit vaihtaa salasanan OmaWelhossa.
Salasanan pituus on 6-8 merkkia.

Huom!
Jos kirjoitat pidemman sanan, jarjestelma kayttia siita 8
ensimmaista merkkia.

Sallitut merkit a-z, A-Z, 0-9 ja _ (alaviiva). Salasanassa
voi kayttaa sallittuja merkkeja halutussa jarjestyksessa,
mutta salasanassa tulee olla seka isoja ettad pienid merk-
keja. Vahvista salasana kirjoittamalla se uudestaan.

Ala tee muutoksia, mikali sinulla on kaytdssasi Welho
domain-palvelun yhteydessa tilattuja séhkdpostiohjauksia
omasta verkkotunnuksestasi Welho paakayttajalle ja/tai
alikayttajille maariteltyihin sdhkdpostiosoitteisiin. Muu-
ten ohjaukset lakkaavat toimimasta. Mikali ohjauksia on
pakko muuttaa, niin muutokset on tilattava asiakaspalve-
lun kautta sahkopostitse. Toistaiseksi ohjauksia ei voi itse
muuttaa OmaWelhon kautta.

Huom!
Lahteva ja tuleva yksittdinen sahkopostiviesti liitteineen
voi maksimissaan olla 2 Mt.

14.5 Tietokoneen sahkopostiohjelmat

Microsoft Windows -koneissa tulee yleensd mukana sah-
kopostiohjelma. Se on Outlook Express, tai Vista koneissa
Windows mail. Seuraavaksi kerrotaan miten Welho sahko-
posti otetaan kayttodn Windows - ja Mac-koneissa.




15. Sahkoépostiohjelmat / Outlook Express

15.1 Uuden tilin luominen Microsoft
Outlook Express -sahkopostiohjelmaan

Huom! Apple Mail -sahkdpostiohjelman ohjeet ldydat
kohdasta 16.2 Apple Mail -sahkdpostiohjelma.

Huom!
Kaikki Welho-sdhkdpostiosoitteet, joille tili halutaan tehda,
tulee ensin luoda Welho-palvelunhallinnassa.

Lahettaaksesi ja vastaanottaaksesi séhkdpostia sinun on
luotava oma tili séhkdpostiohjelmaan. Oheisten ohjei-
den avulla voit luoda sahkdpostitilit paa- ja alikayttajille
Microsoft Outlook Express- sekd Mac Apple Mail -sahko-
postiohjelmaan.

Sahkopostiohjelma hakee viestit palvelimelta tietokoneen
muistiin, sen jélkeen ne eivat enaa ole luettavissa Web-
mailin kautta.

1. Kéynnista Outlook Express -ohjelma: Kaynnista
(Start) -> Ohjelmat (Programs) -> Outlook Express.

2. Valitse valikkorivilta Tydkalut (Tools) -> Tilit
(Accounts).

¥ Outlook Express.
Tiedosto  Muokkas  Mayts JEGSCNAN Viest  Chis
Laheta ja vastaanota v

Synkronoi kakki
Synkronol kansio

Osoitteisto... Chrl+vaihto+B

Wigstin sA&nnit 13

windows Messenger 13

Asetuksat... |

3. Valitse Lisda (Add) -> Sahkdposti (Mail).

Kook | Sacgcatl | Uumyhmet | Hakematopabveks Leos

& Ty Thieys

4. Kirjoita Nayttonimi -tekstikenttaan nirri, jonka haluat
nakyvan vastaanottajalle (esim. etu- je sukunimesi).

5. Valitse Seuraava (Next).

6. Kirjoita Sahkdpostiosoite -tekstikenttddn Oma
Welhossa luomasi Welho-séhkdpostiosoitteesi
( esim. sahkopostiosoite@welho.com).

7. Valitse Seuraava (Next).

Dhjattu Internet-yhteyden muodostaminen ﬁ

Internet-sahkdpostiosoite

S ihkipostiosolteesi on se osoite. johon muut lshettvat sinulle sshkijpostia,

Sahkipostiosoite: | kkaapel@welho.com

E simeriksi: joku@microsoft com

< Edelinen ][ Sewasvas | [ Peruuta

8. Valitse Tulevien sdhkdpostien palvelin on -kohdasta
kaytettéva protokolla.

e Valitse POP3-protokolla, jos kaytat séhkdpostien
lukemiseen ja lahettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua sahkdpostiohjelmaa (esim. MS
Outlook, MS Qutlook Express).

e Valitse IMAP-protokolla jos kaytat seka tietokoneel-
lesi asennettua sahkdpostiohjelmaa ja Webmailia
sahkopostiesi lukemiseen ja lahettamiseen.

9. Kirjoita Saapuvan (Incoming) postin palvelin
-tekstikentén osoitteeksi pop3.welho.com.

10. Kirjoita Lahtevan (Outgoing) postin palvelin -kentan
osoitteeksi smtp.welho.com.

11. Valitse Seuraava (Next).

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen E|
Sahkopostipalvelimen osoitteet

Tulevien sahkopostien palvelin on | pPOP3 v

POP3

IMAF

HTTP
Saspuvan postin (POP3, IMAP tai HTTF] palvelin

|pop3.welho com

SMTP-palvelinta kaytetaan |ahtevan postin palvelimena.
Lahtevan postin (SMTP) palvelin:

|smtp.welho.com
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15. Sahkopostiohjelmat / Outlook Express

12. Tayta Tilinimi-tekstikenttddn Oma Welhossa luomasi
sahkopostitunnus (User D).

13. Tayta Salasana-tekstikenttdan Oma Welhossa
luomasi salasana (Password).

Huom!
Kayttajatunnuksen ja salasanan sait Welho-liittyman oston
yhteydessa.

14. Aktivoi Tallenna salasana (Remember password).
15. Valitse Seuraava (Next).

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen ﬁ

Internet Mailiin kirjautuminen

Kirjoita tihan Interet-palveluntarjoajan antama tiinimi ja salasana

Tilirirni | Kayttijatunnus |

Salasana [sssenees |

Tallenna salasana

Jos Intemet-p. tarinaja vaati sinua kA dn sahkipostitiissd suojattua
salsanan vahistusta (SPA), valitss Kapts susjstiua salasanan vahvistusts
~valintarutu.

[ k.&yts sunjattua salasanan vahvistusta

< Edelinen |( Sewaovas | [ Penuta

16. Lopeta tilin luominen valitsemalla Valmis (Finish).

Huom!

Alikayttéjien tilit luodaan Outlook Express -sahkdposti-
ohjelmaan samalla tavalla kuin padkayttajan tilit. Luo ensin
alikayttéjien tunnukset (kdyttijatunnus ja salasana) Welho
Palvelunhallinta —sivustolla, jonne paaset Welhon etusivulla
(www.welho.fi) olevasta Palvelunhallinta -linkista.

15.2 Sahkopostitilin asetusten
muuttaminen Microsoft Outlook Express
-sdhkdpostiohjelmassa

Nain otat kayttdon sahkdpostin SSL-suojauksen, tai jos
olet kayttanyt sahkdpostiohjelmaa aikaisemmin esimer-
kiksi toisen Internet-palveluntarjoajan asetuksilla, muuta
sahkdpostiasetukset Welho-palvelua varten Microsoft Out-
look Expressissa seuraavasti:

1. Valitse Outlook Express -sahkdpostiohjelman
valikosta Tydkalut (Tools) -> Tilit (Accounts).

&9 Outlook Express
: Tiedosto  Muckkas  Maytd Viesti  Ohje

Lahets ja vastaanoka 3

Synkronoi kaikki
Synkronoi kansio

Osoitteista... Chrl+¥aihto+6
Wigstin s&&nnat 3
windows Messenger 3
Asetukset...

2. Valitse Sahkoposti-valilehdelta (Mail) tili, jonka
asetuksia muutat.

3. Valitse sen jalkeen Ominaisuudet (Properties).

Internet-tilit

Kaikki | Sahkdposti |Uutisryhmét Hakemiztopalvelu

Tili Tywppi rhteys
{po Lahiverkka

zahkoposti [oletus)

4. Valitse Lisdasetukset-valilehti. Laita ruksi Tuleva posti-
tekstin alla olevaan laatikkoon, paina ok.

Samalla portti muuttuu 110 -> 995.

Paina ok, SSL-suojaus on nyt otettu kayttoon.

% Ominaisuudet: pop3.welho.com @

Yieisst || Palvslimst | Yhteys | Suojaus | Lisaasstukset
Palvelimen porttinumerot

Lahteva posti {SMTP): 25

[ Tama palvelin sdelyttaa SSLsuojausta
Tuleva posti (POP3): 10
[ émé palvelin edeliiiaa S50 suniausta

§a Ominaisuudet: pop3.welho.com

Yieiset || Palvelimet | Yhteys | Suojaus | Lisaasetukset |

Palvelimen aikakatkaisut

byt 0 Pitka

Lahettaminen
[[] Lahet osissa, jos koko on suuf Palvelimen porttinumerot

Toimittaminan Lahteva posti (SMTP): 25

[[] Jata viestista kopio palvelimelle [[] Tama palvelin edeliyttas SSL-suojausta

Tuleva posti (POP3): 995

[“IiTama palveiin edeliytaa SSLsuojaustal

Palvelimen aikakatkaisut

[I Lyhyt Pitkda  1minuutti
Lahettaminen
[[] Laheta osissa. jos koko on suurempi kuin kt
Toimittaminen
|:| Jata viestista kopio palvelimelle

0K | [ Penuta ][ Keya |




15. Sahkoépostiohjelmat / Outlook Express

Kayttijatietojen muutokset

1. Valitse Yleiset-valilehti

2. Palvelimen nimikenttaan voit kirjoittaa vapaa-
valintaisen nimen sahkopostitilille.

3. Nimi-kenttdan voit kirjoittaa oman nimesi.

4. Yritys-kenttaan voit liittaa tarvittaessa oman
yrityksesi nimen.

5. Sahkopostiosoite-kenttaan voit kirjoittaa vastaan-
ottajalle nakyvan sahkdpostiosoitteesi.

6. Vastausosoite-kenttdan voit kirjoittaa vastaanottajalle
nakyvan vastausosoitteen, jos sen halutaan olevan
eri kuin varsinainen sahkdpostiosoite. Muuten
jatéa tyhjaksi.

"B Ominaisuudet: Welho sihkiiposti
Puborieert | Thieys | Sucjs | Lissasstubant
Satkimoats

Kijota pafvelimen nimi_ Esimeddhcs “Tyi ™ tai “Microsohin
sahkipomnalveln

Wi abkopoet

Wayesatedot
Himi [ra—

L] Hinbor) Kannomd Chy

[ 0n48 Lo L vastaorctetlonsta postia L Fyrivorcdanise

| wita

Yhteys-asetusten muutokset

1. Valitse Yhteys-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset on kuvan mukaiset.

Huom!
Lahteva ja tuleva yksittdinen sahkopostiviesti liitteineen voi
maksimissaan olla 20 Mt kokoinen.

Huom!
YIla mainittujen kenttien tayttaminen on vapaaehtoista.

Palvelinasetusten muutokset

1. Valitse valilehti Palvelimet (Servers) .

2. Kirjoita Saapuvan (Incoming) postin palvelin- kenttaan:

pop3.welho.com ja Lahtevan (Outgoing) postin
palvelin-kenttdan: smtp.welho.com.

3. Tayta Tilinimi-tekstikenttdan Oma Welhossa luomasi
sahkdpostitunnus (Account name) ja Salasana-teksti-
kenttaan (Password) salasanasi, jonka loit
Oma Welhossa.

4. Valitse Tallenna salasana (Remember password).

2 Ominalsuudet: Welho sihkbposti il ]
Yesst | Frveimet | Yhisys | Sucims | Lisasssiukaeet
Parveirbedat
Tulevier sshkapasen patveln o |POPY
Tuleva posti FOPX o0 I weha.com
Latteva posti SMTF]  sntp welho com

Tulrvan poetin pabveln

15.3 Yleisia sahkopostiohjelmien
asetuksia

Tunnukset: Sahkdpostitunnuksesi ja salasanasi luodaan
Oma Welho liittymén kautta.

Saapuvan postin palvelin: pop3.welho.com tai
imap.welho.com

Lahtevan postin palvelin: smtp.welho.com

Protokollat: Valitse POP3-protokolla, jos kaytat sahkopos-
tien lukemiseen ja lahettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua sahkopostiohjelmaa (esim. MS Outlook,
MS Outlook Express).

Valitse IMAP-protokolla jos kaytat seka tietokoneellesi
asennettua sahkdpostiohjelmaa ja Webmailia sahkdpos-
tiesi lukemiseen ja lahettamiseen.

Sahkopostiosoite: sdhkdpostitunnus@welho.com
Webmail: https://webmail.welho.com/

Kirjautuminen omalla sahképostitunnuksella ja salasanal-
la julkisesta Internetista.
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16.1 Apple Mail -sahkdpostiohjelma

16.1.1 Uuden tunnuksen luominen ja muokkaaminen
Apple Mail —sdhkdpostiohjelmassa

Huom!

Mikali luot uuden tunnuksen Apple Mail sahkdposti-
ohjelmaan aloita kohdasta 1. ja hyppaa kohdan 3. yli.
Jos haluat muokata jo luotua tunnusta aloita kohdasta 3.

1. Kaynnistd Apple Mail -ohjelma néytdn alareunassa
sijaitsevasta Dock-pikakaynnistysvalikosta.

2. Ensimmaista kertaa ohjelmaa kaytettdessa Apple
Mail avaa Tervetuloa-sivun. Jatka klikkaamalla Jatka-
painiketta. Jatka asetusten maarittelya kohdasta 4.

loen Wus tunnus.

Tervewloa Mailiin

Sinut ohjataan tarvittavien vasheiden lagi
sahkopostitunnuksen asertamiseksi

Aloita osoittamalla Jatka.

o) e

3. Mikali olet aiemmin kayttédnyt Mail-ohjelmaa ja haluat
muuttaa sahkopostiasetuksia valitse Arkisto-valikosta
Lisda tunnus...

Muokkaus  Sisaltd

Uusi viesti EN
Uusi selausikkuna 38N

Sulje EW
Tallenna nimella s @
Tallenna vedoksena 265
Liita tiedosto THA [

Tallenna liitteet

Tuo postilaatikot...

Arkin madrittely... 1 3%P |
Tulosta. £

4. Valitse Tunnustyypiksi POP tai IMAP

Valitse POP-protokolla, jos kaytat sahkdpostien
lukemiseen ja ldhettamiseen ainoastaan tietokoneel-
lesi asennettua Mail- sdhkdpostiohjelmaa.

Valitse IMAP-protokolla jos kaytat seka tietokoneellesi
asennettua sahkopostiohjelmaa ettd Webmailia
sahkdpostiesi lukemiseen ja lahettamiseen.

nea Uusi wnnus

Yleiser tiedot
Tunnustyypp « % Mac

Tunnuksen kuvas
Koko nim| @ IMAP
@ Exchange |
Salasana:
@ Cxumos ) ka3

5. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.

‘nan Uusi tuninus

Yieiset tiedot

@ por ]
Tunnuksen kuvaus: POP tunnus
Kako nimi Kalle Kaapels
e i
@ Clames )

6. Kirjoita Saapuvan postin palvelin -kenttdan
pop3.welho.com.

7. Tayta myds Kayttajanimi ja Salasana -kenttiin Oma
Welhossa luomasi sahkdpostitunnus ja salasana.

8. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.
Ohjelma tarkastaa yhteyden palvelimeen ja ilmoittaa
mikali yhteyden muodostaminen ei jostain syysta
onnistu.

67 -] Wus tunnus.

Saapuvan postin palvelin

Saapuvan postin pabvelin. pop3.welho.com

Namerkki’ mail etimerkke com
Kaymajanimi: kkaapell |

Salasana ssssssss

@ ( kumoa ) (Cakanin ) (i)



9. Saapuvan postin turvallisuus -ikkunassa valitse
Jatka.

DB 3! s

Saapuvan postin turvallisuus
Ll Kayta 55033 (Secure Sockets Layer)
MDS Challenge-Resporse 18]

( Takaisin )

10. Kirjoita Lahtevan postin palvelin -kenttaan
smtp.welho.com.

11. Siirry seuraavaan vaiheeseen Jatka-painikkeesta.

12. Lopuksi ohjelma kertoo vield yhteenvedon tehdyista
asetuksista.

Lopeta asetusten maéarittely valitsemalla Jatka.

16.1.2 Sahkopostitilin lisdasetukset

POP-asetukset

POP-tunnusta kaytettaessa ohjelma jattaa oletuksena
saapuneista viesteista kopion palvelimelle. Seuraavilla
asetuksilla saastat tilaa Welho-sahkdpostilaatikossa tule-
ville viesteille ja valtyt postilaatikon tayttymiselta.

1. Voit muuttaa asetusta valitsemalla valikosta Mail ->
Asetukset...

Arkisto Sisdlt

Tietoja: Mail

Muokkaus

Asetukset.

Palvelut

Katke Mail
Katke muut "“C3EH
Nayta kaikki

Lopeta Mail

2. Avaa Lisavalinnat-vélilehti ja laita ruksi kohtaan
Poista haettujen viestien kopiot palvelimelta ja valitse
haluamasi poistoajankohta.

ane Tunnukset =
Q@ W i 1 &
nukset Roshapostit Utkodsu  Katselu  Uusl viesti Allekirjortubset  33anmot

t
- - — —_—
mrihiet { tniminta ]

19 O rama rumniss kivrison
[ sdiiyia haetiaessa automadtiiesti uutta pestia
& Poivta hartugen viessien knpant pahvelimeia:

Paiein jilkean

Veikan jatkeen
Kuukauden jalkeen

] Silrretzbessa Saapuneista
muatat alla

ol abetuAcs
Pormic | 110 ) Kayttaen S5Laa

Aurentikoimi: | MDS Challenge-Response 1]

16.1.3 Muut sdhkdpostilaatikot

Halutessasi voit luoda myds muille séhkdpostin kayttajille
omat séhkdpostitunnukset samalla tavalla. Mikali useam-
pi kayttaja kayttaa samaa tietokonetta, suositellaan, etta
kayttajille luodaan omat kirjautumistunnukset ja salasa-
nat tietokoneelle.

Sahkopostilaatikoiden luonti tapahtuu Welhon-sivustolla
Oma welho —valilehdelld kohdassa Sahkdpostitilin luonti.
Oma Welho -sivuille voit kirjautua osoitteessa
www.welho.fi.
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17. Kotisivut

17.1 Kotisivupalvelun kdyttéonotto ja lopetus

Saadaksesi kotisivut luotua sinun on ensin aktivoitava
kotisivutila Oma Welhossa, sen jélkeen rakennettava
kotisivustosi sisaltd html-muotoon ja lopuksi siirrettéava
luomasi tiedostot ftp-ohjelman avulla Welhon palvelimel-
le. Welhon palvelin valittaa tamén jalkeen dokumentit
nahtavaksi julkiseen Internetiin.

Oheiset ohjeet 16ytyvat myés Oma Welhossa, Kotisivujen
kayttédnotto —sivulta. Kayttddnotto-sivu nékyy ainoastaan
silloin, kun palvelu ei ole kaytdssa.

Kotisivujen kayttdonotio/poisto

Kotisivupalvelu ei ole kiytéssd

ussta bosnupalann Bt

Mistinusten Hissemuasion patveyy 1 fun sisits.

Kotisivupalvelun kayttodnotto

Kotisivun kayttéénotto vaatii séhkdpostitilin, johon
kotisivutila liitetdan. Kotisivujen paivityksessa kaytetdan
kyseisen sahkopostitilin séhkdpostitunnusta ja salasanaa.
Kotisivutilan osoite muodostuu valitsemasi sahkdposti-
tunnuksen perusteella. Sahkoépostitilin luonti opastetaan
sivulla 32.

Jos haluat ottaa Welhon kotisivupalvelut kayttéon, valitse
Ota Kotisivupalvelu kayttdon —valintaruutu, valitse séh-
kopostitili johon haluat kotisivut liittaa ja klikkaa "Aktivoi
kotisivut”-painiketta. Toiminto aktivoituu 1 tunnin sisalla.
Kayttédnotto-sivu nakyy ainoastaan silloin, kun palvelu ei
ole kaytossa. Kayttoonoton jalkeen kotisivujesi osoite on
muotoa http://koti.welho.com/séhkdpostitunnus/

Kotisivupalvelun lopetus

Jos haluat lopettaa kotisivujen kayton, valitse Poista
Kotisivupalvelu kaytosté -valintaruutu ja klikkaa "Poista
kotisivut”-painiketta. Kotisivut poistuu Welhon kotisi-
vupalvelimelta seuraavan yon aikana. Kotisivupalvelun
lopetus -sivu nakyy ainoastaan silloin, kun palvelu on
kaytdssa.

Huom!

Kaikki kotisivusi hakemistot ja tiedostot poistuvat palveli-
melta tallennuksen jilkeen. Tallenna kotisivusi tiedostot
ennen Kotisivupalvelun kaytosta poistoa.

Jos olet ostanut lisdketisivutilaa, kotisivupalvelun kdyton
lopettaminen onnistuu vain soittamalla Welhon asiakaspal-
veluun tai kiymalla Welho-myymalassa ilmoittamassa kayton
lopettamisesta.

17.2 Kotisivujen tiedostojen luominen ja
paivittadminen

Kotisivujen luominen

Luo ensin kotisivusi omalle koneellesi omaan kansioon.
Nimea aloitussivu index.html -nimiseksi. Aloitussivu on
ensimmainen sivu, joka tulee nakyville kotisivuillasi. Lajit-
tele erilaiset tiedostotyypit kuten kuva-, dani- tai videotie-
dostot selkeyden vuoksi omiin kansioihin. Kansioiden ja
tiedostojen nimissa ei tule kayttaa erikoismerkkeja tai &,
0, a -kirjaimia. Valta kansioiden ja tiedostojen nimissa va-
lilydntia. Testaa html-dokumenttien linkitysten toimivuus
ja kuvien nakyminen haluamillasi selaimilla ensin omalla
koneellasi.

Kotisivujen pivittaminen

Kun haluat kotisivusi julkiseen Internetiin nakyville, siirra
kotisivusi html-dokumentit ja tiedostot Welho-kotisivupal-
velimelle. Siirrd ainoastaan ne kansiot ja tiedostot, jotka
haluat saattaa nakyville. Welhon kotisivupalvelin valittaa
tiedostosiirron jalkeen dokumentit ndhtavaksi julkiseen
Internetiin. Kotisivujesi aloitussivun osoitteen naet sivun
ylaosassa.

Kotisivujesi tiedostot voit siirtdd Welhon kotisivupalveli-
melle joko selaimella tai erillisella FTP-tiedostonsiirto-oh-
jelmalla. Tiedostojen siirto toimii ainoastaan tietokoneella,
joka on kytketty kaapeliverkkoon.

FTP -tiedostosiirto-ohjelmat

Ohjelmia on tarjolla monia, mutta yksi kayttokelpoinen
tiedostojen siirto-ohjelma on WS-FTP Home, jonka voit
ladata maksutta koekayttéon osoitteesta http:/www.
tucows.com/preview/195136.html

17.3 FTP -tiedostosiirto-ohjelmien yleisia
asetuksia

Alla olevasta taulukosta naet tarvittavat tiedot ja asetuk-
set, joita tarvitset yhteyden muodostamista varten FTP-
tiedostosiirto-ohjelmalla Welhon kotisivupalvelimelle.

FTP -tiedostosiirto-ohjelmien yleisid asetuksia

Sivuston nimi
Connection name/Site name

Yhteystyyppi

Connection Type FTP

Welho kotisivupalvelimen osoite

Server Address/FTP Host koti.welho.com

Vapaavalintainen nimi
omille kotisivuille

Kayttajatunnus Paakayttajan
User Name/Login kayttajatunnus
Salasana Paakayttajan
Password salasana




18. Uutisryhmat

18.1 Uutisryhmatilin luominen

Osallistuaksesi keskusteluun Welhon sisaisissa seka jul-
kisen Internetin uutisryhmissa sinun on luotava uutisryh-

matili Microsoft Outlook Express -ohjelmassa seuraavasti:

1. Valitse Outlook Express ohjelmassa Tydkalut (Tools)
-> Tilit (Accounts).

& Outlook Express
! Tiedosts Muokkaa Nayts [N Viest  Ohje
Léhets ja vastaanota 3

Synkronoi kaikki
Synkronoi tili

Osoitteisto. .. Ctrl+Vaihto+8

Wiestin saannat 3

Windows Messenger ]

IMAP +ansiot. ..

Tilit...
Asetukset...

2. Valitse Lisdd (Add) -> Uutisryhmét (News).

Internet-tilit

Sahkopost...

Uutisryhmt...
Poista Hakemistopalvelu...

Kaikki | Sahksposti | Uutisyhmat | Hakemistopalvelu

i Tyypei Yhtsys
@ Active Direciory  hakemistopalvelu Lahiveriko
3 Bigfoot-Intemet-h... hakemistopalvelu Lahiverkko
f=imap.welho.com  sahkdpost foletus)  Mika tahansa kayte...
(@ VerSignintemet-.. hakemistopalvelu Lahiverkko
SEWhoWnereer... hakemisiopalvely  Lahiverkko T

-
Aseta jarestys

3. Kirjoita aukeavaan ikkunaan mika tahansa Nimi
(Name), jonka haluat nakyvan uutisryhmaviestiesi
vastaanottajille (esim. etu-ja sukunimesi).

Valitse Seuraava (Next

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen g|

Kayttajan nimi

Kun postitat viestin uutisryhmaan tai Iahetat sshkopostiviestin, nayttonimi tulee
Lahettgjg4enttaa. Kijoita nimesi, nin kuin haluat sen nakyvan kentassa.

Mayttonimi: |Ka|\e K.aapel

Malli: Henri Rautiainen

4. Kirjoita sahkdpostiosoite (E-mail address), johon

haluat muiden lahettavan sinulle viesteja (esim.kalle.
kaapeli@welho.com).

Valitse Seuraava (Next).

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen ﬁ

Intemnet-uutisryhmatilin sdhkopostiosoite

Kayttajat voivat vastata uutisviesteihisi [ahettamalla sahkopostiviestin alls olevaan
osoitteeseen tai |Ghettamalla uuden uutisviestin.

kaapeli@welho com

Esimerkiksi: joku@microsoft.com

Sahkopostiosoite

« Edslinen ” Saumava>1 [ Peruuta ]

5. Kirjoita Uutispalvelin (News Server) -tekstikenttaan
Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com.

Valitse Seuraava (Next).

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen

Intemet-uutisryhmapalvelimen nimi

Kirjoita Intemet-palveluntarjoajan antama Intemet-uutispalvelimen (NNTF) nimi

Uttispalvelin (NNTP):

[news-server welho.com |

Jos Intemet-palveluntarjoaja on imoittanut, etta sinun on kijauduttava uutispalvelimsen
(NNTF) ja olet saanut NNTP-fiinimen seka salasanan, valtse alla oleva valintanuutu

[ Uutispalvelin vaatii kifautumista

< Edellinen ” Seurzava > 1 [ Penuuta

6. Valitse Valmis (Finish).
Taman jalkeen paaset tilaamaan ja lukemaan Welhon
palvelimen uutisryhmia ja -artikkeleita.

Ohjattu Internet-yhteyden muodostaminen @‘

Onnittelut

Olet antanut kaikd tilin maarittamissen tarvittavat tiedot onnistuneesti

Tallenna asetukset valitsemalla Valmis

[ <Edelinen ][ vaimis ] [ Peua
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18. Uutisryhmat

18.2 Uutisryhmétilin asetusten muuttaminen

Seuraavan ohjeen avulla voit muuttaa Microsoft Outlook
Express -ohjelmassa aikaisemmin luodun uutisryhmatilin

asetuksia.

1. Valitse Tydkalut (Tools) -> Tilit (Accounts) ja esiin
tulevasta ikkunasta valilehti Uutisryhmat (News).

1 Outlook Express
i Tiedosto Muokkaz Nayta [QIICWSN Viesi Ohie

Lsheta ja vastaanota »
Synkrono kaikki
Synkronoi tili

Osoitteisto... Ctrl+Vaihto+8

WViestin s&annat 3

Windows Messenger 3

IMAP+ansiot...

Asetukset...

2. Valitse taman jalkeen kaytdssa oleva uutisryhmatili,
jonka asetuksia haluat muuttaa.

Valitse Ominaisuudet (Properties).

Internet-tilit |E|E|
Kaikki || Sahkoposti | Uutisnyhmat | Lsss ’l
L= Tyyppi hieys Foista

PITETIENTEN  utisyhmat olets) ik tahansa kayte...

Tu

Kayttijatietojen muutokset

—_

. Valitse Yleiset-valilehti.
. Palvelimen nimikenttaan voit kirjoittaa vapaa-
valintaisen nimen sahkopostitilille.

3. Nimi-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi nakyvan
nimesi.

4. Yritys-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi nakyvan
oman yrityksesi nimen.

5. Sahkopostiosoite-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi
nakyvan sahkdpostiosoitteesi.

6. Vastausosoite-kenttaan voit kirjoittaa viesteissasi

nakyvan vastausosoitteesi.

N

Palvelinasetusten muutokset
1. Valitse valilehti Palvelimet (Servers).

2. Kirjoita Palvelimen nimi (News Server) -tekstikenttaan

Welhon uutispalvelimen osoite: news-server.welho.com.

1’ Ominaisuudet: Welho uutisryhmit

Yieiset | Palvelin | Yhieys | Lisdasetukset

Palvelintiedot

Palveimen nimi:  [news-senverweho.com |

[[] Tama palvelin edellyttaa kijautumista
\ \
\ |

Yhteys-asetusten muutokset

1. Valitse Yhteys-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset ovat kuvan mukaiset.

&’ Ominaisuudet: Welho uutisryhmét E‘El

Yeiset | Palveiin | Yhteys | Lissasstukset

Yhieys

O Jos tili edelyttaa yhteyden muodostamista [ahiverkon tai
é‘}) erityisen puhelinyhteyden avulla, voit ohittaa Intemet
Explorern oletusarvon mukaiset yhieysasetuksst

Lu aina yhteys tahan tiin seurazvasti:

[ Lahiverido v

Lisaa...

Lisdasetukset

1. Valitse Lisaasetukset-valilehti.
2. Tarkista etta asetukset ovat kuvan mukaiset.

L’ Ominaisuudet: Welho uutisryhmat I'EIE\

Yigiset || Palvelin | Yhteys | Lissasetukset |

Palvelimen porttinumena

Utisryhmat (NNTP)

[] Tama palvelin edellyttaa S5L-sucjausta

Palvelimen aikakatkaisut

Lybyt Pitka 1 minuutti
Kuvauksst

[ Kayta uutisiyhmien kuvauksia
Postitus

[] Laheta osissa, jos koko on suurempi kuin l:l Kt

[[] Ohita uutisten |ahetysmucto ja lahsta seuraavassa muodossa

ok ][ Pewta |[ Hayia |

K’ Ominaisuudet: Welho uutisryhmit 2]
Vietset | Falveln | Yreys | Lss Huom!

Uutisryhmatil vieressa mainittujen
(g Kineta palvelimen nimi. Esimedcics "y " tai “Mirosaftin kenttien tﬁyttﬁminen
J2] wtispalveln” N %

ei ole pakollista.

[Wetho uutisyhmat |

Kayttajatiedot
Nimi: | Kalle Kaapel
Yiitys: |Kalle Kaapeii Oy

Sahkapostiosote: [kalle kaapeii@welho.com

Vastausosoite: |kalle kaapeli@welho com

[[] Kayta tata tilia uusia viesteja tarkistettaessa

oK [ Pewa | [ Kanz |

Klikkaa OK-painiketta.
Paata asetusten muutokset Internet-tilit -ikkunassa
Sulje-painikkeesta.

Taman jalkeen paaset tilaamaan ja lukemaan julkisia
uutisryhmia ja -artikkeleita Welhon uutispalvelimelta.




19. USB-liitdnta

Tietokoneen voi yhdistad modeemiin Ethernet-liitannan
sijasta myds USB-liitannalla. Modeemi yhdistetaan tieto-
koneen USB-porttiin erilliselld USB-kaapelilla. USB-lii-
tédnnassa tietokoneeseen ei tarvita Ethernet-verkkokorttia.

Welhon asiakaspalvelu ei kuitenkaan suosittele USB-lii-
tannan kayttéa, koska tietokoneen ja ohjelmiston valilla
liitdnnassa saattaa ilmeta yhteensopivuusongelmia. USB-
yhteytta ei ole alun perin luotu laajakaistaisen Internet-
tiedonsiirron tarpeisiin. Tdman vuoksi asiakaspalvelu
suosittelee asiakkailleen Ethernet-liitannan kayttoa.

Huom!

Kéayta vain yhta liitantdtapaa. Samaa tietokonetta ja modee-
mia ei saa yhdistaa seka Ethernet- ettd USB-liitdnnalla toi-
siinsa. Kiinteaa IP:ta ei voi kayttaa USB-liitinnan kanssa.

USB-liitannan asennus ja kaytto ovat asiakkaan vastuulla.
Welhon asiakaspalvelu ei sisalla USB-liitantaan liittyvaa
kayttétukea. Welhon asiakaspalvelu ei vastaa liitdnnan,
tietokoneen ja ohjelmistojen mahdollisista yhteensopi-
vuusongelmista.

19.1 USB-liitannan asennus

Asennusta varten tarvittavat modeemikohtaiset USB-aju-
rit [6ydat Welho kaapelimodeemipaketin mukana tulevalta
asennuslevyltad (CD). Paketti sisaltad myds modeemin ja

tietokoneen yhdistavan USB-kaapelin.

USB-liitanta sopii parhaiten kaytettévaksi Windows 98-,
Windows 2000-, Windows ME- ja Windows XP-kayttojar-
jestelmien yhteydessa.

Kaynnista USB-liitdnnan asennus laittamalla Motorolan
Installation CD-ROM tietokoneen CD-asemaan. Ohjelma
kdynnistyy itsestaan.

Huom!

Langattoman Motorola SBG90OE modeemipaketin asennus-
CD:Ita Ioytyy ohjeiden mukainen asennusohjelma. Asennus-
ohjelma sisaltaa samat toiminnot ja ohjelmat kuin alla olevas-
sa ohjeessa, mutta asennusohjelman ulkoasu poikkeaa timan
ohjeen kuvista.

Ohjeen kuvissa esiintyvat tarvikkeet saattavat poiketa jonkin
verran Welho asennuspaketin mukana tulevista tarvikkeista.
Modeemin tarkemmat kytkentakuviot Ioytyvat timan ohjeen
kohdasta 3, Laitteiden asentaminen.

1. Valitse kieli. Taméan ohjeen asennuskieli on Englanti.

eeeeo000

000000 |

B

2. Hyvaksy ohjelman kayttdlisenssi | Agree —painikkeesta.

3. Kaynnista asennus Launch Installation Assistant
-painikkeesta.

4. Asennuksen vaiheet:

Tietokoneen laitevaatimusten testaus
Verkkoyhteyden asetusten maarittely

Tietokoneen ja modeemin valisen yhteyden testaus

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

5. Welhon modeemien MAC ID numeron |6ydét tarvitta-
essa modeemin pohjasta olevasta tarrasta. Et kuiten-
kaan tarvitse numeroa tdman asennuksen aikana.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.
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19. USB-liitanta

6. USB-liitantaa varten tarvittavat tarvikkeet tulevat
Welho asennuspaketin kanssa. Ainoastaan modeemin
kytkennassa multimediarasian datapistokkeeseen
tarvitset erillisen antennikaapelin, jonka molem-
missa paissa on F-liitin. Saat kaapelin tilauksesta
Welhon asiakaspalvelusta.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

7. Ohjelma testaa tietokoneen resurssit.

Huom!
USB-Asennuksessa ei tarvita verkkokorttia (Ethernet card)!

Yleiset laitevaatimukset:

Ethernet verkkokortti

Aktiivinen USB-portti

TCP/IP-protokolla asennettuna

133 MHz prosessori tai tehokkaampi

32 MB tyémuistia (RAM) tai enemman

WIN 98 tai uudempi kayttéjarjestelma

125 MB kiintolevytilaa tai enemmaén

Jatka asennusta Next-painikkeesta, kun testi on suoritettu.

9. Varmista etta tietokone ei ole kytketty modeemiin
USB-kaapelilla ennen USB-ajureiden asennusta.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

10. Valitse antennikaapelin liitantatapa.

Jos antennikaapeli on liitetty jaottimen avulla samaan
antennirasian TV-pistokkeeseen TV:n kanssa, niin jatka
asennusta Indirectly-painikeesta.

Jos modeemi on liitetty antennikaapelin valityksella suo-
raan TV- tai datapistokkeeseen ilman jaotinta, niin jatka
asennusta Directly-painikkeesta. Siirry suoraan ohjeen
kohtaan nro 13.

11. Liitd TV:n antennikaapeli jaottimeen.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

12. Kytke jaotin antennirasian TV-pistokkeeseen.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

13. Kytke modeemi asennuspaketin mukana tulleella
antennikaapelilla jaottimeen.

Huom!
Suorakytkennéssa (Direct) modeemi kytketdan ilman jaotinta
antennikaapelilla joko antennirasian TV- tai datapistokkeeseen.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.



19. USB-liitanta

14. Kytke ensin muuntajan virtajohto modeemin
takapaneelissa olevaan virtajohdon liittimeen.
Kytke muuntajan virtajohto pistorasiaan.
Jatka asennusta Next-painikkeesta.

15. Kytke USB-kaapeli ensin tietokoneen ja sitten
modeemin USB-porttiin.

Jatka asennusta Next-painikkeesta. Odota kunnes
ohjelma on tehnyt muutokset kayttdjarjestelmaan.

16. Asennusohjelma testaa modeemin ja koneen valisen
yhteyden.

- =
e

17. Yhteystestin onnistuessa ohjelma ilmoittaa
USB-kytkennan MAC-osoitteen. Osoite on muotoa
00:1a:2b:3d:1b:2c.

Jatka asennusta Next-painikkeesta.

18. Asennusohjelma on onnistuneesti suorittanut USB-
litannén asennuksen. Paata asennus Finish-
painikkeesta.

19. Lopeta asennusohjelma Exit-painikkeesta.

Yhteys Internetiin on luotu ja voit aloittaa surffaamisen.

19.2 USB-ajureiden poisto

Naiden ohjeiden avulla poistat USB-liitdnnan ajurit.
Asennusta varten tarvittavan USB-ajureiden poisto-
ohjelman I6ydat Welho kaapelimodeemipaketin mukana
tulevalta asennuslevylta (CD).

Kaynnista USB-liitdnnan asennus laittamalla Motorolan
InstallationCD-ROM tietokoneen CD-asemaan. Ohjelma
kaynnistyy itsestaan.

1. Valitse kieli. Taman ohjeen asennuskieli on Englanti.

2. Hyvaksy ohjelman kayttolisenssi | Agree -painikkeesta.

3. Kaynnista USB-ajureiden poisto-ohjelma REMOVE
USB DRIVERS -painikkeesta.

4. Vahvista USB-ajureiden poisto. Jatka ajureiden poistoa
Remove Driver -painikkeesta.

5. Paatéa ajureiden poisto-ohjelma Exit-painikkeesta.

Ohjelma on poistanut USB-yhteyden ajurit. Yhteytesi
Internetiin ei enaa toimi USB-liitdnnan avulla.

6. Lopeta asennusohjelma Exit-painikkeesta.
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20. Ongelmatilanteiden ratkaisuja

VARIKOODIEN SELITYKSET

| Netgear-merkkinen modeemi

Modeemin merkills ei vilia |

20.1 Yhteys ei toimi (ethernet-yhteys kaytossa) ohjeet sivuilla 6 - 17

TILA
Modeemissa ei pala mitdan valoja.

MAHDOLLINEN SYY
Modeemi ei saa virtaa.

KORJAUSEHDOTUS

Kytke virtajohto kiinni ohjekirjan mukaisesti ja
tarkista, etta pistokkeeseen tulee virtaa.

Modeemissa ei pala mitédan valoja
(virtajohto on kiinni).

Muuntaja tai modeemi saattaa
olla viallinen.

Tuo muuntaja seka modeemi Welho Storeen
tarkistettavaksi.

Cable link —valo vilkkuu tai ei pala
lainkaan.

Antennijohto ei ole kytketty tai
se on kytketty vaarin.

Kytke antennijohto kiinni ohjekirjan mukaisesti.
Kokeile kytked modeemin antennijohto suoraan
antennirasiaan ilman antennijaotinta.

Internet-valo ei pala.

Modeemista on kytketty Inter-
net-yhteys pois paalta.

Paina Internet on/off —nappia.

Ethernet-valo ei pala.

Ethernet-johto ei ole kytketty.

Kytke ethernet-johto kiinni modeemin ja tietoko-
neen valille.

Ethernet-valo ei pala (ethernet-joh-
to on kytketty).

Ethernet-johto tai modeemin/
verkkokortin ethernet-liitanta
voi olla viallinen.

Kokeile kytked modeemi tietokoneeseen toisella
ethernet-johdolla.

Kaikki normaalit valot palavat.

Modeemi voi olla jumittunut.

Kytke modeemin virtajohto irti noin minuutiksi
ja odota, ettd normaalit valot syttyvat uudel-
leen. Kaynnista myds tietokone uudelleen.

Kaikki normaalit valot palavat (vir-
tajohto on kaytetty kertaalleen irti).

Tietokoneen asetukset voivat
olla vaarin.

Tarkista, etta asetukset ovat ohjekirjan mukai-
set.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu).

Palomuuri saattaa estaa
liikkenteen.

Tarkista palomuurin asetukset.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu, kaytéssa oma
yhteytta jakava laite*).

Oma yhteytta jakava laite on
jumissa.

Kytke yhteyttd jakavan laitteen virtajohto irti
noin minuutiksi ja odota, ettd normaalit valot
syttyvat uudelleen. Kaynnista myos tietokone
uudelleen.

Kaikki normaalit valot palavat (ase-
tukset tarkistettu, kaytdssa oma
yhteytta jakava laite*).

Oma yhteytta jakava laite on
jumissa tai viallinen.

Kytke modeemi ethernet-johdolla suoraan tieto-
koneeseen.

Lahiverkkoyhteys-kuvake puuttuu
Windowsista.

Tietokoneessa ei ole verkko-
korttia.

Tarkista, onko tietokoneessa verkkokortti. Mikali
ei ole, tarvitset sellaisen.

Lahiverkkoyhteys-kuvake puuttuu
Windowsista (tietokoneessa on
verkkokortti).

Verkkokorttia tai sen ajureita
ei ole asennettu oikein tai
verkkokortti on rikki.

Asenna verkkokortti ja ajurit oikein tai hanki
uusi verkkokortti. Tarvittaessa ole yhteydessa
tietokoneen myyjaan tai valmistajan omaan
tekniseen tukeen.

*) Esim. keskitin (hubi), kytkin, reititin, langaton tukiasema, laitteistopalomuuri



20. Ongelmatilanteiden ratkaisuja

20.2 Yhteys ei toimi (langaton yhteys kaytossd) ohjeet sivuilla 18 - 28

TILA

Tietokone ei 16yda lainkaan langat-
tomia verkkoja.

MAHDOLLINEN SYY

Langaton verkkokortti tai
verkkokortin antenni on pois
paalta.

KORJAUSEHDOTUS

Kytke langaton verkkokortti tai antenni paalle
tietokoneen tai langattoman verkkokortin ohjei-
den mukaisesti.

Oma langaton verkko 16ytyy, mutta
ei yhdisty.

Salausavain on vaarin.

Kirjoita salausavain uudestaan (sekd modee-
min, etta tietokoneen asetuksiin) ja yritd avata
yhteys uudestaan. Huomaa, etta isot ja pienet
kirjaimet ovat ratkaisevia.

Oma langaton verkko l6ytyy, mutta
ei yhdisty (avain oikein).

Tietokoneelle kirjattu salaus-
tapa poikkeaa modeemille
kirjatusta.

Tarkista, etta salausasetukset ovat yhtalaiset
tietokoneessa sekd modeemissa.

Oma langaton verkko l6ytyy, mutta
ei yhdisty (salausasetukset yhta-
laiset).

Tietokoneen verkkokortti ei tue
kaytettya salausta.

Kokeile asennusohjeissa mainittua vaihtoehtois-
ta salaustapaa (WEP/WPA). Kokeile langatto-
man yhteyden toimivuutta ilman salausta.

Naapurin langaton verkko loytyy,
mutta oma ei.

Langattoman modeemin
antenni ei ole kiinni tai se on
huonosti paikallaan.

Tarkista, ettd antenni on kunnolla ruuvattu
kiinni.

Naapurin langaton verkko lytyy,
mutta oma ei (antenni on kiinni).

Tietokone on modeemin lan-
gattoman yhteyden kantomat-
kan ulkopuolella.

Tarkista, ettd modeemin ja tietokoneen valinen
valimatka on mahdollisimman lyhyt ja esteeton.

Naapurin langaton verkko 16y-
tyy, mutta oma ei (modeemi on
lahella).

Langattomassa modeemissa ei
ole langaton l&hetin paalla.

Palauta modeemin tehdasasetukset, pitamalla
modeemin takana olevaa reset-nappia pohjassa
n. 30 sekuntia ja salaa yhteys uudestaan.

Naapurin langaton verkko l6ytyy,

oma ei (langaton |&hetin on paalla).

Verkko on suljettu tai piilotet-
tu.

Tarkista modeemin asetuksista, ettei verkko ole
suljettu tai piilotettu.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys ei toimi.

Modeemi ei ole rekisterditynyt
verkkoon.

Kokeile yhteytta ethernet-johdolla ja tarkista
ethernet-yhteyden vianselvitys.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
patkii tai hidastelee.

Signaali on heikko tietokoneen
ja modeemin valilla.

Tarkista, ettd modeemin ja tietokoneen vélinen
valimatka on mahdollisimman lyhyt ja esteeton.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys pétkii tai hidastelee (va-
limatka modeemille on lyhyt ja
esteetdn).

Lahialueella on muita hairitse-
via radioaaltoja.

Vaihda langattoman verkon lahetyskanava
modeemin asetuksista. Suositeltuja kanavanu-
meroita ovat 1, 6 ja 11.

Langaton verkko yhdistyy, mutta
yhteys patkii, yhteys toimii moit-
teetta langallisena (valimatka

modeemille on lyhyt ja esteeton).

Laiteyhdistelméa (verkkokortti/
salaustapa) ei toimi siltaa-
van langattoman modeemin
kanssa.

Vaihda modeemi NAT-tilaan modeemin asetuk-
sista. (Enable NAT)

Langaton verkkoyhteys -kuvake
puuttuu Windowsista.

Tietokoneessa ei ole langaton-
ta verkkokorttia tai sita ei ole
asennettu oikein.

Tarkista, onko tietokoneessa langaton verkko-
kortti. Mikali ei ole, tarvitset sellaisen.

Langaton verkkoyhteys -kuvake
puuttuu Windowsista (tietokonees-
sa on langaton verkkokortti).

Langatonta verkkokorttia ei ole
asennettu oikein.

Asenna langaton verkkokortti ja mahdolliset aju-
rit oikein. Tarvittaessa ole yhteydessa tietoko-
neen myyjaan tai valmistajan omaan tekniseen
tukeen.
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20. Ongelmatilanteiden ratkaisuja

20.3 Sahkopostin ongelmat (sahkopostiohjelma kaytdssa) ohjeet sivuilla 34 — 38

TILA

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu.

MAHDOLLINEN SYY

Tietokone ei ole yhteydessa
Internetiin.

KORJAUSEHDOTUS
Katso yhteyden vianselvitys.

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu (yhteys kunnossa).

Sahkdpostin asetukset ovat
vaarin.

Tarkista, etta asetukset ovat ohjekirjan mukai-
set.

Viestin lahetys ja/tai vastaanotto ei
onnistu (asetukset kunnossa).

Palomuuri saattaa estaa
liikkenteen.

Tarkista palomuurin asetukset.

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu.

Lahtevan postin palvelinosoite
on vaarin.

Tarkista, etta lahtevan postin palvelin on
smtp.welho.com

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu (palvelin on oikein).

Tietokoneesi ei ole kytketty
Welhon laajakaistayhteyteen
(kaytat jonkun toisen Internet-
operaattorin yhteytta).

Vaihda lahtevan postin palvelin kayttamasi
operaattorin asetusten mukaiseksi tai kytke
tietokoneesi Welhon laajakaistayhteyteen.

Viestin lahetys ei onnistu, vastaan-
otto onnistuu (palvelin on oikein ja
tietokone Welhon verkossa).

Ongelma liittyy vastaanotta-
jaan (osoite on vaarin, vas-
taanottajan postilaatikko on
taynna, yms.).

Tarkista, saatko jonkun virheilmoituksen ep&on-
nistuneesta viestin toimituksesta (paluuviesti-
na). Virheilmoitus kertoo syyn ongelmaan.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu.

Sinulla ei ole lukemattomia
viesteja.

Kokeile lahettaa viesti omaan sahkdpostiosoit-
teeseesi.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (oma testiviesti ei
tule perille).

Olet kirjoittanut oman osoit-
teesi vaarin sahkodpostioh-
jelmasi asetuksiin, tai yritat
kayttaa osoitetta, jota et ole
ottanut vield kayttoon palve-
lunhallinnassa.

Tarkista, etté osoite on kirjoitettu oikein. Tar-
kista palvelunhallinnasta, ettéd osoite on sinulla
kaytdssa (ja luotu yli nelja tuntia aikaisemmin).

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (osoite on oikein).

Saapuvan postin palvelinosoite
on vaarin.

Tarkista, etta saapuvan postin palvelin on pop3.
welho.com

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu (palvelinosoite on
oikein).

Postilaatikkosi on taynna.

Poista ylimaaraisia viesteja.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu (ylimaaraisia vies-
teja on jo poistettu).

Postilaatikkosi on taynna,
mutta sahkdpostiohjelmasi ei
poista viesteja palvelimelta.

Kirjaudu webmailiin ja poista seka tuhoa yli-
maaraisia viesteja sieltd. Muista tarkistaa myds
lahtevien viestien kansio.

Jostain tietysta osoitteesta ei tule
viestit perille.

Lahettajalla on vaara sahko-
postiosoite.

Selvita, onko lahettajalla oikea osoite ja saako
han virheilmoitusta paluuviestina.

Jostain tietysta osoitteesta ei tule
viestit perille (Iahettajalla on oikea
osoite).

Roskapostisuodatin tulkitsee
viestit roskapostiksi.

Kytke Oma Welhosta Welhon roskapostisuo-
datus joko vain merkitsemaan roskapostit tai
kokonaan pois paalta.
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20.4 Sahkopostin ongelmat (Webmail kdytdssad) ohjeet sivulla 32 — 33

TILA

Kirjautuminen webmailiin ei on-
nistu.

MAHDOLLINEN SYY

Kayttajatunnus ja/tai salasana
on vaarin.

KORJAUSEHDOTUS

Tarkista, etta kayttajatunnus ja salasana ovat
kirjoitettu oikein. Tarkista, etta Caps Lock ei ole
paalla.

Kirjautuminen webmailiin ei on-
nistu (kayttajatunnus ja salasana
oikein).

Hairié selaimen toiminnassa.

Tyhjenna selaimen valimuisti. Tarkemmat ohjeet
|6ytyvat esimerkiksi selaimen ohjeesta.

Kirjautuminen webmailiin ei onnis-
tu (valimuisti tyhjennetty).

Selaimen asetukset ovat
vaarin.

Tarkista selaimen asetukset. Kokeile toista
selainta.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
lahetys onnistuu.

Sinulla ei ole lukemattomia
viesteja tai lahettajalla on
vaara osoite.

Kokeile lahettad viesti omaan séhkdpostiosoit-
teeseesi.

Viestin vastaanotto ei onnistu,
l&hetys onnistuu (oma testiviesti ei
tule perille).

Postilaatikkosi on taynna.

Poista seka tuhoa ylimaaraisia viesteja.

Téynna olevan postilaatikon tyhjen-
téminen ei onnistu.

Kaytdssa on roskakori, eika
sinne pysty siirtamaéan poistet-
tavia viesteja, kun postilaatik-
ko on taynna.

Tyhjenna ensin roskakori. Ota roskakori pois
kaytosta ja poista seka tuhoa ylimaaraisia
viesteja suoraan saapuneiden viestien kansiosta
(Inbox).

Sahkdpostit tulevat perille sahko-
postiohjelmaan, mutta ei webmai-
liin.

Kaytossa POP3-protokolla.
Sahkopostiohjelma lataa vies-
tit pois postipalvelimelta, kun
se havaitsee uusia viesteja
saapuneen.

Muuta sahkopostiohjelmasi asetuksia: ota
IMAP-protokolla kayttéon.

Kaikki viestit ovat kadonneet web-
mailista.

Olet avannut sahkopostiohjel-
man, joka on ladannut viestit
pois postipalvelimelta.

Muuta sahkopostiohjelmasi asetuksia: ota
IMAP-protokolla kayttéén. Viestien siirtdminen
takaisin palvelimelle on hankalaa.

Lahetetyt viestit eivat mene perille.

Olet ottanut osoitteestasi
welho.com —verkkotunnuksen
pois kaytosta palvelunhal-
linnan kautta, mutta et ole
muuttanut asetuksia profiiliisi
webmailissa.

Ota welho.com —verkkotunnus uudelleen kayt-
t6dn palvelunhallinnassa tai paivita asetukset
profiiliisi webmailissa.

Lahetetyista viesteista ei jaa kopio-
ta talteen.

Webmail ei oletusarvoisesti
talleta lahtevia viesteja.

Muuta kayttamasi profiilin asetuksia webmailis-
sa: luo lahtevan postin kansio ja ota l&dhtevien
postien tallennus kayttéon.
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21.1 Welho Hotspot

Welho Hotspot on Welhon tarjoama langaton laajakaista-
yhteys paakaupunkiseudun valituissa kahviloissa, ravinto-
loissa ja muissa julkisissa tiloissa. Palvelu on tarkoitettu
kaikille, jotka haluavat selata internetia tai lukea sahko-
postejaan langattomasti.

Palvelun kayttd on maksutonta Welhon laajakaista-asiak-
kaille. Palveluun kirjaudutaan Welhon kayttajatunnuksilla.
Muuten kayttdajasta maksetaan tekstiviestilla tai verkko-
pankin kautta tai ostamalla kayttdaikaa ravintoloista ja
kahviloista. Hotspot verkosto kasvaa jatkuvasti, tarkista
tilanne osoitteessa www.welho.fi

21.2 Welho Hotspot yhteensopivat
laitteet

Welho Hotspot -palvelun langatonta laajakaistayhteytta

ja VolP-puhepalvelua voi kayttada WLAN-ominaisuudella
varustetuilla kannettavilla tietokoneilla sekd uusimmilla
alypuhelimilla ja kdmmentietokoneilla. Esimerkiksi
Nokian puhelimista WLAN-yhteys [6ytyy uusimmista

N- ja E-sarjan puhelimista sekd kommunikaattoreista.
Sony Ericssonin malleista WLAN I6ytyy P990i puheli-
mesta ja myods useat Microsoft Windows Mobile -alypuhe-
limet sekd kdAmmentietokoneet tukevat WLAN-yhteytta.

Tutustu ensin laitteesi kayttdohjeisiin WLAN-yhteyden

kaytosta. Paastaksesi palveluun mene WLAN-verkkoase-
tuksiin tekemaan yhteysasetukset. Windows-kayttdjarjes-
telmalla varustetulla tietokoneella menettele seuraavasti:

1. Varmista ettda WLAN-ominaisuus on kytketty paalle

(kannettavassa tietokoneessa tama tapahtuu erillisella

kytkimella tai fn-nappaimen ja wlan-symbolia kantavan
nappaimen yhdistelmalla)

2. Valitse kayttojarjestelmasta ja kielesta riippuen:

e "Kaynnistd” (Start) ->"Asetukset” (Settings) ->"Verk-
koyhteydet” (Network Connections)

e Klikkaa hiiren oikealla nadppaimella “Langaton verkko-
yhteys” —kuvakkeen paalla (Wireless Network Connection)
e Valitse "Nayta vapaat langattomat verkot” (View Avai-
lable Wireless Networks)

Tai vaihtoehtoisesti:

e "Kéaynnista” (Start) ->"Yhdistd” (Connect to) -> "Lan-
gaton verkkoyhteys” (Wireless Network Connection)

3. Valitse verkkoyhteydeksi "Welho”

4. Salli yhteys klikkaamalla "Yhdista”-painiketta
(Connect)

5. Odota hetki ja avaa Internet-selain, saat kirjautumissi-
vun ruudullesi

6. Kun Welho HotSpot -kirjautumissivu aukeaa, kirjoita
kaytossasi olevat Welho-hallintatunnus ja salasana niille
varattuihin tekstiruutuihin ja paina Sisaan-painiketta.
Mikali kaytossasi on 8-merkkinen paasykoodi, kirjoita se
vastaavaan ruutuun etusivulla.

21.3 Welho sahkopostin kaytto matkapuhe-
limella

Useimmilla matkapuhelimilla pystyy lukemaan Welhon
sahkdpostit. Tata varten taytyy maaritella tulevan sahko-
postin palvelimeksi pop3.welho.com palvelin ja l&htevén
postin palvelimeksi GSM-liittymé&operaattorin palvelin.
Lisaksi tarvitaan tietenkin normaalisti sahkopostin kaytta-
jatunnus ja salasana.

Lahtevan postin palvelimen ja muut asetukset saat sel-
ville GSM-liittymé&operaattoriltasi ja puhelimesi kayttéoh-
jeesta.




22.1. Welhon saannollinen huoltoikkuna

Welho-laajakaistapalvelun saannéllinen huoltoikkuna on parillisten viikkojen keskiviikkoina, alkaen illalla klo 23.00 ja

paattyen viimeistaan seuraavana aamuna klo 7.00.

Pahoittelemme mahdollisia katkoksia palvelun toiminnassa huoltoikkunan aikana. Mikali huolloilla on vaikutusta asi-
akkaiden tietokoneiden konfiguroinnin toimivuuteen, uutta konfigurointia koskevat muutosohjeet |dhetetaan asiakkaille

kirjallisena.

22.2. Welho Asennuspalvelu

Welho-palvelun asennus on yritetty tehdd mahdollisimman helpoksi naiden ohjeiden avulla. Jos kuitenkin haluat asen-
nuksessa asiantuntijan apua, voit valita seuraavat asennuspalvelut

IT-tohtorit
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

e Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttéonoton yhdessa osoitteessa.

o Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

e Sahkopostiohjelman kayttéonotto ja sahkdposti-
laatikoiden perustaminen.

e Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

e Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.

Yhteystiedot: puh. 040 524 9087

HS-Works
Ulkopuolinen yritys, jonka palvelu kattaa seuraavat toi-
menpiteet:

e Welho-modeemin ja 1-2 koneen asennuksen ja
kayttoonoton yhdessa osoitteessa.

o Verkkokortin ja/tai WLAN-korttien asennus (kortit eivat
sisally hintaan).

e Sahkopostiohjelman kayttéonotto ja sahkdposti-
laatikoiden perustaminen.

e Welho Tietoturvan virus- ja palomuuripalvelun
asennus, jos asiakas on ne hankkinut.

e Welho-palvelun esittelyn ja ohjeistuksen.

Yhteystiedot: puh. 040 413 3597
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