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mobilabonnemang

1. Begrepp i specialvillkoren

| specialvillkoren anvands foljande begrepp:

Kund

Ordet kund syftar samtidigt pa bade privatkunder och
foretagskunder. En privatkund bestaller tjanster av
DNA i huvudsak for annat syfte an den naringsverk-
samhet han eller hon idkar. En féretagskund ar en fy-
sisk eller juridisk person som bestaller tjanster av DNA
i huvudsak for den naringsverksamhet kunden idkar.

Specialvillkor
Specialvillkor som tillampas pa DNA mobilabonne-
mang.

Enheter
Modem och teleterminaler samt andra enheter som
DNA vid var tid levererar till kunden.

Tjanster

De enhets-, innehalls-, abonnemangs- och tilldggs-
tjanster som DNA vid var tid tillhandahaller Kunden
och som Kunden vid var tid bestallt samt 6vriga kom-
munikations- och mervardestjanster och dvriga tjans-
ter sasmmantaget.

Nat
Det kommunikationsnat i vilket DNA vid respektive
tidpunkt erbjuder tjansterna.

Anslutningshastighet
Den maximala hastighet som angetts for abonne-
manget och som realistiskt kan uppnas.

2. Abonnemangets egenskaper

Med mobilabonnemang avses de telefon-, mobilt
bredband- och Laitenetti-abonnemang som DNA

tillhandahaller. En del av mobilabonnemangen fung-
erar endast i Finland och omfattar darmed inte en
mojlighet till samtrafik (roaming). Avsaknaden av

en eventuell roamingegenskap anges separat i pro-
duktbeskrivningen och prislistan fér abonnemanget.
Det dr mojligt att bestalla tillaggstjanster fran DNA:s
gallande sortiment for abonnemangen.

2.1 Saker webblasning

Vissa abonnemang inkluderar en kostnadsfri tilldggs-
tjanst for saker webblasning. Kunden kan kontrollera
om den sakra webblasningen ingéar i abonnemanget
via dess orderbekraftelse eller via Mitt DNA-tjansten.
Om den sakra webblasningen ingar i abonnemanget,
har kunden fatt en tjanstebeskrivning for tillaggstjans-
ten i samband med bestallningen, och den finns ocksa
pa dna.fi.

2.2 Tillaggstjansten DNA Numerovahti

Vissa abonnemangsprodukter inkluderar tillaggstjans-
ten DNA Numerovahti utan extra kostnad. Kunden kan
kontrollera om DNA Numerovahti ingar i abonnemang-
et i bestallningsbekraftelsen, i sjalvbetjaningstjansten
(dna.fi) eller i Oma DNA-appen. Om DNA Numerovahti
ingdr i abonnemanget har kunden fatt en tjanstebe-
skrivning for tillaggstjansten i samband med bestall-
ningen, och den finns dven tillganglig pa dna.fi.

2.3 Telefonabonnemang

Grundtjansterna i telefonabonnemangen ar samtal,
textmeddelanden (SMS) och multimediemeddelande
(MMS). Ifall inget annat separat anges i abonnemang-
ets produktbeskrivning eller prislista, omfattar abonne-
manget dven majlighet till datadverforing.

2.4 Mobilt bredband-abonnemang
Grundegenskapen i Mobilt bredband-abonnemangen
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ar en datadverforingstjanst som mojliggor etablering
av internetforbindelser med terminaler som ar koppla-
de till mobilnatet, exempelvis modem, surfplattor bar-
bara datorer.

2.5 Laitenetti-abonnemang

Grundegenskapen i Laitenetti-abonnemangen ar en
datadverforingstjanst som mojliggor etablering av in-
ternetforbindelser med terminaler som ar kopplade till
mobilnatet, exempelvis en styrenhet, larmenhet, kame-
ra eller temperaturgivare. En del av abonnemangen in-
kluderar aven mojligheten att anvanda textmeddelan-
de- (SMS), multimedie- (MMS) och/eller samtalstjanst.

3. Tjansteinstallningar for
telefonabonnemang

Tjansteinstallningar som behdvs for anvandningen av
multimedie- och datadverféringstjanster kan bestallas
genom att skicka meddelandet ASETUKSET till
numret 14000 eller genom att alternativt mata in dem
manuellt enligt anvisningarna pa DNA:s webbplats
(dna.fi).

Kunden ansvarar for inférandet av tjansteinstallningar-
na. Om forbindelsen skapas med andra installningar,
ansvarar Kunden for eventuella olagenheter, skador
och kostnader som detta eventuellt medfor.

4. Samtal, text- och
multimediemeddelanden

Om mobilabonnemanget innehaller en samtals- och/
eller SMS/MMS-tjanst, faktureras anvandningen av
abonnemanget med en abonnemangsspecifik pris-
sattning: debitering enligt anvandning, ett paket som-
fornyas manatligen eller obegransad anvandning.

Samtals- och meddelandetjanster som ingar i
grundegenskaperna fér abonnemang som inklude-
rar en roamingfunktion ar tillgangliga for kunden utan
extra kostnad inom hela EU/EES-omradet, nar roa-
mingen ar skalig och tillfallig. Nar det galler samtal
och meddelanden omfattar ovan namnda prissattning
roamingsamtal och -meddelanden inom EU/EES-om-
radet till normalprissatta fasta natets och mobilnatets
nummer inom EU/EES-omradet.

Prissattningen galler inte samtal och meddelanden till
service- och foretagsnummer eller andra specialpris-
satta nummer, utan de debiteras enligt den prislista
som galler vid respektive tidpunkt.

Samtal och meddelanden fran Finland till utlandet
faktureras alltid i enlighet med prislistan for utrikes-
samtal. DNA férbehaller sig ratten att andra priserna
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pa utrikessamtal och -meddelanden néar branschreg-
leringen eller marknadslaget forandras. Eventuella
forandringar i priser paverkar inte abonnemangsavta-
lets giltighet eller 6vriga innehall.

5. Datadverforing

Med hjalp av en datadverféringstjanst kan man upp-
ratta en internetférbindelse med en mobilterminal.
Tjansten utférs som 2G-, 4G- eller 5G-datadverfo-
ring eller ndgon annan lamplig teknik. En datadver-
foringstjanst som hor till abonnemanget bestammer
den maximala hastigheten for abonnemangets da-
tadverforing (anslutningshastighet), den tillgédngliga
datadverféringstekniken och en eventuell anvand-
ningsgrans for datadverforing. Den stérsta mojliga
datadverforingshastigheten for abonnemanget ar
den maximala hastighet som anges i prislistan.

Variationsintervallen vid datadverféring i olika hastig-
hetsklasser har listats i tabell 1 (nedladdningshastig-
heter) och tabell 2 (uppladdningshastigheter).

Tabell 1:
Variationsintervall vid nedladdning i olika hastig-
hetsklasser (Mbit/s)

Hastighetsklass 4G-natet 5G-natet

0,128M 0,1-0,128 -
0,256M 0,1-0,256 -
0,512M 0,4-0,5 -

™ 0,5-1 -

10M 4-10 -

21M 4-21 -

50M 4-50 -

100M 4-100 -

150M 4-150 -

200M 4-200 10-200
300M 4-300 10-300
400M 4-400 10—-400
600M 4-600 10-600
1000M 4-600 10-1000

*den maximala nedladdningshastigheten i natet 6kar
standigt i och med att kapaciteten byggs ut.
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Tabell 2:
Variationsintervall vid uppladdning i olika hastig-

hetsklasser (Mbit/s)

Hastighetsklass 4G-natet 5G-natet
0,128M 0,1-0,128 -
0,256M 0,1-0,256 -

0,512M 0,4-0,5 -

™ 0,5-1 -

10M 4-10 -

21M 4-21 -

50M 4-50 -

100M 4-50 4-100

Intervallets 6vre grans avser den storsta mojliga has-
tighet beradknad utifran IP-paketens nyttolast som
kunden kan uppna med en saddan terminal som sto-
der den natverksteknik i fraga som &r tillganglig i na-
tet. Den natverksteknik som ar tillganglig fér kunden
begransas av olika natverksteknikers och -frekven-
sers geografiska tdckningsomraden och av kundens
abonnemangstyp och terminal. Information om den
geografiska tillgangen till olika natverkstekniker finns
pa DNA:s hdérbarhetsomradeskarta dna.fi/kuuluvuus.

6. Anvandning av tjansten utomlands
(roaming)

DNA:s roamingavtal med utlandska operatorer gor
det mojligt att anvanda DNA:s mobilabonnemang i
utlandet (inom den utldndska operatdrens hérbar-
hetsomrade). Anvandning av tjansten utomlands ar
moijlig endast med abonnemang som inkluderar en
roamingfunktion.

Utlandska operatorers faktureringspraxis, tjanster
och tjansternas kvalitet kan skilja sig vasentligt fran
DNA:s motsvarande. P4 anviandning av ett DNA-mo-
bilabonnemang utanfor Finland i lander dar detta ar
mojligt och tillatet tillampas lagstiftningen i det ak-
tuella landet samt den tjanstelevererande utlandska
operatdrens praxis, anvisningar och bestammelser.
DNA ansvarar inte for funktionen av och kvaliteten
hos mobilférbindelsen och andra mobiltjanster nar
ett mobilabonnemang anvands i utlandet eller i en
utlandsk operators nat.

Pa kundens datasekretess tillampas lagstiftning-
en i det land dar mobilabonnemanget anvands samt
natoperatérens praxis.

Anvandning av tjadnsten utanfér EU/EES-omradet in-
gar inte i manadsavgiften utan prissatts och fakture-
ras enligt gallande roamingprislista. Prislistorna for
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samtal som rings och mottas i en utlandsk operatérs
nat liksom for sanda och mottagna sms samt dataé-
verféring i dessa nat ar tillgangliga pa DNA:s webb-

plats och hos kundtjansten.

| roamingprissattningen anvander DNA prisgrupper
for samtal och sms med normalpris. Samtal till lokala
servicenummer och videosamtal debiteras enligt den
prislista som roamingpartnern meddelar DNA och
DNA ansvarar inte for eventuella andringar i dessa
priser.

DNA forbehaller sig ratten att andra roamingpriserna
nar branschregleringen eller marknadslaget forand-
ras. Eventuella férandringar i priserna pa roaming-
tjanster paverkar inte abonnemangsavtalets giltighet
eller dvriga innehall.

7. Begransningar for EU/EES-roaming

DNA:s mobilabonnemang ar avsedda for skalig roa-
ming som sker i samband med tillfalligt resande.

Om anvandningen av EU/EES-roamingtjanster 6ver-
skrider gransen for skalig anvandning per trafikform,
fakturerar DNA for EU/EES-roaming férutom inrikes-
priset EU-tillaggsavgiften per trafikform i enlighet
med gallande prislista. Beloppet pa EU-tillaggsavgif-
ten samt abonnemangstypsvisa kvoter for olika tjans-
ter anges pa DNA:s webbplats pa adressen dna.fi/
EUroaming. Kunden meddelas per textmeddelande
for en 6verskridning av skalig roaming. Om det i abon-
nemanget ingar obegransad datadverféring forutom

i Finland aven i Norden (Sverige, Norge, Danmark)
och de baltiska landerna (Estland, Lettland, Litauen),
sa forbrukar datadverfoéring inom dessa omraden inte
den abonnemangsspecifika skaliga anvandningskvo-
ten for EU-datadverforing.

Betraffande bestaende (icke-tillfallig) roaming fakture-
ras for samtliga roamingtjanster forutom inrikespriset
aven EU-tillaggsavgiften. Kundens roaming anses vara
tillfallig om minst det ena av foljande villkor uppfylls:

1. Villkor for trafikmangd: Den totala mangden av
datadverféring, utgdende samtalsminuter och
sdanda SMS/MMS-meddelanden i hemlandet ar
storre &n inom EU/EES-omradet under de senaste
120 dygnen eller;

2. Villkor for vistelse: Kunden under de senaste 120
dygnen har vistats mera i hemlandet dn pa EU/

EES-omradet.

Om ingetdera villkoret (villkoret for trafikmangd eller
villkoret for vistelse) uppfylls, far Kunden ett automa-
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tiskt meddelande om en 6verskridning av tillfallig roa-
ming och om tilldmpningen av EU-tillaggsavgiften. Ef-
ter meddelandet fakturerar DNA for roamingtjanster
som anvants pd EU/EES-omradet EU-tillaggsavgiften
enligt gallande prislista. Debiterade EU-tillaggsavgif-
ter gottgdrs, om Kunden under de féljande 14 dygnen
pavisar att hen anvander abonnemanget i huvudsak i
hemlandet. Indrivningen av EU-tillaggsavgifterna av-
slutas nar anvandningen av mobiltjanster uppfyller vill-
koret for trafikmangd (1) eller villkoret for vistelse (2).

Prissattningen galler kunder som stadigvarande bor i
Finland eller som har bestadende férbindelser till Fin-
land. Om Kunden inte kan pavisa bestdende forbindel-
ser till Finland, debiteras fér roamingtjanster som an-
vénts pa EU/EES-omradet forutom inrikespriset alltid
aven EU-tillaggsavgiften. En bestaende forbindelse till
Finland kan utgoras till exempel av en bestadende hem-
adress, arbetsplats eller studieplats i Finland. DNA kan
be Kunden uppvisa bevis pa bestdende forbindelser
till Finland nar det gor upp ett abonnemangsavtal och
nar som helst efter att DNA misstanker att Kunden inte
har bestdende férbindelser till Finland.

Om man konstaterar att ndgon missbrukat roaming-
tjansten, fakturerar DNA EU-tillaggsavgiften for roa-
mingtjanster som anvants inom EU/EES-omradet. Det
ar fraga om missbruk om Kundens abonnemang inte
anvants pa ldnge och det anvands i huvudsak eller helt
utomlands, eller om Kunden har flera abonnemang
och de anvénds utomlands i tur och ordning. Da kan
man anta att Kunden stravar efter att anvanda roa-
mingtjanster pa ett oarligt eller avvikande satt med in-
rikes priser.

Kunden har inte ratt att salja eller 6verlata abonne-
mang (SIM-kort) till personer som inte stadigvarande
bor i Finland och som inte annars heller har bestadende
forbindelser till Finland. Om ett abonnemang saljs eller
overlats till sddana personer, debiterar DNA for samt-
liga roamingtjanster som anvants pa EU/EES-omradet
forutom inrikespriset dven EU-tillaggsavgiften. DNA
har dven ratt att stanga sddana abonnemang omedel-
bart eller sdga upp avtal som galler dem. En stangning
av abonnemanget och uppsagning av avtalet avlags-
nar inte Kundens ansvar for de avgifter som uppstatt.

8. Faktorer som paverkar tjansternas

tackning och tillganglighet
Datadverféringshastigheterna till andra servrar pa in-
ternet kan vara lagre an abonnemangets maximihas-
tighet, eftersom de ar beroende av hastigheterna i de
nationella och internationella naten, servrarnas hastig-
het och belastningen pa dessa.
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Vad galler byggnadsmaterial utgor sarskilt sten, metall
och selektivglas, som ofta anvands i nybyggen, hin-
der som kan stoppa eller kraftigt férsvaga radiovagen.
Exempelvis sten orsakar problem med tackningen i
hus med tjocka vaggar, kallare, tunnlar och bergskar-
ningar. Radiovagorna kan stanna upp och reflekteras
mellan tva stenytor — t.ex. byggnader — vilket leder till
att radiovdgen hindras eller stérs. Aven formationer

i terréangen kan utgéra hinder for radiovagorna. Om
det finns t.ex. en hdg backe mellan Tjanstens anvan-
dare och basstationen, ar signalen noédvandigtvis inte
kraftig eller s& nar signalen inte terminalen alls. Med
anledning av detta ar dven de tackningsomraden for
natet som DNA anger pa tackningskartan riktgivande,
och det kan férekomma skuggomraden dar Tjansten
inte fungerar heltackande.

En basstation kan endast formedla en viss mangd tra-
fik. Om mobilnatet plotsligt belastas med mycket tra-
fik samtidigt, kan natet 6verbelastas. Vid till exempel
stora publikevenemang kan natet bli 6verbelastat om
en stor mangd manniskor samlas pa ett stalle dar det
normalt forekommer lite mobiltrafik. En mobiltelefo-
nanvandare som forsoker ringa ett samtal far da ett
meddelande om att natet ar upptaget eller hér uppta-
get-ljudsignalen.

Pa grund av natets belastning kan dven datadverfo-
ringen bli lAngsammare eller s kan kortare eller lang-
re avbrott férekomma. Hastigheterna paverkas dven
av den terminal, den programvara och de applikatio-
ner som anvands.

Radiokapaciteten i DNA:n mobilnat kan fordelas sa, att
ett abonnemang med hogre maximihastighet aven i
en situation dar natet ar 6verbelastat far en hégre da-
tadverforingshastighet an ett abonnemang med lagre
maximihastighet.

| kapacitetsfordelningen som baserar sig pa hastig-
hetsklasser ar skillnaderna i kapacitet som erbjuds
olika kunder hdgst lika stora som de relativa skillna-
derna mellan hastighetsklasserna. Exempelvis kan ett
abonnemang vars maximihastighet ar 300 Mbit/s fa
hogst en sexfaldig kapacitet i forhallande till ett abon-
nemang med 50 Mbit/s. Om en basstations omrade
far s& manga kunder, att abonnemangskunder med 50
Mbit/s endast far hastigheten 10 Mbit/s, kan ett abon-
nemang med maximihastigheten 300 Mbit/s trots det
samtidigt fa en datadverforingshastighet pa 60 Mbit/s
i samma basstations omrade. Stérre skillnader an
dessa i realiserade datadverforingshastigheter beror
bland annat pa kundernas olika radioférhallanden och
terminalernas egenskaper.
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DNA kan prioritera férdréjningen i datadverfoéring-
en, dvs. latensen, efter abonnemangstyp. Med latens
avses den tid om gar at till att formedla ett datadver-
foringspaket. Latensen ar av sarskild betydelse i for-
drojningskritiska tjanster, exempelvis onlinespel eller
sakernas internet (loT)-anvandning.

| mobiln&tet kan det uppsta tillfalliga och kortvariga
storningar och fordrojningar samt tillfalliga avbrott i
samtalsforbindelserna. Dessa storningar beror bland
annat pa radio- och natverkstekniken, natverks- och
systemegenskaper, natverksbelastningen samt servi-
ce- och underhéllsarbeten. Aven éverbelastningsat-
tacker, kundens utrustning, terranghinder, byggnader,
avvarjande av hot mot informationssakerheten och an-
vandarvolymerna kan utgora faktorer som begransar
tjanstens funktion.

Som en f6ljd av avbrott i datadverforingen kan filer el-
ler delar av filer forsvinna, utebli eller komma fram i
bristfallig eller felaktig form. DNA ansvarar inte for de
skador som dessa kan orsaka Kunden.

DNA informerar om andra an obetydliga férandringar
som kommer till DNA:s kdnnedom och som paverkar
kundens tjanst innan férandringarna trader i kraft i en-
lighet med DNA:s allmanna avtalsvillkor.

9. Abonnemangets egenskaper och
begransningstjanster

Abonnemangets datadverféringstjanster har IPv6-
stod. | datadverforingstjansten anvands som standard
adressomvandling (NAT) i samband med IPv4-adres-
ser. Det innebar att tjansten inte far en offentlig indivi-
duell IP-adress och att 6ppning av datadverforingsfor-
bindelse till terminalen fran internet inte ar mojlig. For
Mobilt bredband- och Laitenetti- abonnemang ar det
ocksa mojligt att aktivera en publik IP-adress, exem-
pelvis for en viltkamera eller for onlinespel. Narmare
anvisningar om hur aktiveringen sker finns pad DNA:s
webbplats (dna.fi).

DNA utvecklar abonnemangens egenskaper och vill
underlatta en mangsidig anvandning av dem. DNA
kan lagga till nya egenskaper i ett abonnemangs
grundegenskaper.

Kunden kan forhindra anvandningen av datadver-
foringsegenskapen i telefonabonnemanget genom
att aktivera tjansten DNA Datasparr (se anvisningar
dna.fi).

Kunden kan begéra begransning av anvandningen av
abonnemanget och sparr av en viss typ av utgdende
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kommunikation fran abonnemanget genom att be-
stalla tillgangliga sparrtjanster. Om sparren senare av-
lagsnas pa kundens begéran har DNA ratt att debitera
kunden for atgarden enligt prislistan.

10. Trafikstyrning

Syftet med trafikstyrning ar att bidra till en effektiv an-
vandning av natverksresurser och optimera den totala
kvaliteten pa datadverforing for att mojliggdra basta
mojliga tjanst for alla vara kunder. Med hjalp av trafik-
styrning svarar DNA mot utmaningar som uppkommer
av den kraftiga och ofta oférutsedda variationen i tra-
fikvolym, for att sakerstalla till exempel en tillforlitlig
drift av kritiska tjanster och applikationer oberoende
av trafikvolym.

De effekter som trafikstyrningen medfor for kunden
ar nastan utan undantag obetydliga. Sddana effekter
ar till exempel att anslutningshastigheten tillfalligt blir
ldngsammare eller att férdréjningen okar, vilka i regel
infaller under belastningstoppar i natverkstrafiken.

DNA forbehaller sig ratten att i sitt nat anvanda tillfal-
liga metoder for trafikstyrning som kan rikta sig mot
vissa applikationer, tjanster eller innehall, eller som ar
beroende av mottagaren, avsandaren eller terminalen
om detta ar nédvandigt:

1. for att uppfylla krav som foljer av lagstiftningen
eller folja ett domstolsbeslut eller myndigheternas
bestammelser och beslut, Metoderna anvands i
den utstrackning och under den tidsperiod som
bestammelserna eller lagen forutsatter; eller

2. for att bevara integriteten och sakerheten hos na-
tet, de tjanster som tillhandahalls via natet och
slutanvandarens terminaler. Metoderna for trafik-
styrning kan riktas mot en forbindelse som hotar
natets eller terminalernas integritet eller sakerhet
tills hotet har avvarits; eller

3. for att hindra att ett hot om natoverbelastning for-
verkligas eller for att lindra foljderna av exceptio-
nell eller tillfallig natéverbelastning i den omfatt-
ning och med den langd som situationen kraver.

De trafikstyrningsmetoder som DNA anvander ar till
exempel kébildning, prioritering, och inskrankning av
trafiken och belastningssignalering till kundens app-
likationer. Dessa metoder utnyttjas automatiskt och
de dynamiska effekterna av dessa atgarder kan inte
beddmas noggrant och applikationsvis. Natverkets
prestanda 6vervakas kontinuerligt och trafikflodena
optimeras, och natverkskapaciteten 6kas sa att tra-
fikstyrningens effekter ska vara sa sma som moijligt
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for kunderna, oberoende av tjanst och applikation.
paverkan ar minimal fér kunderna, oavsett tjanst och
tilldmpning.

DNA kan ocksa till foljd av anvadndbarheten av tjans-
ten, filtrering av skadlig trafik eller annat datasaker-
hetsskal tillfalligt begrdnsa anvandningen av tjans-
ten antingen genom att ta vissa kommunikationssatt
(protokoll) eller datakommunikationsportar ur bruk
eller genom att tillfalligt helt koppla bort mdjligheten
att anvanda datadverfoéringstjansten i abonnemanget.
Trafikstyrning for att férhindra stockning i natet eller
lindra effekten av stockning kan tillfalligt géra 6verfo-
ringen ldngsammare. Automatiska system kan anvan-
das for att begransa kommunikationen eller tillfalligt
ta bort datadverfoéringstjanster fran abonnemangen.

Metoder for trafikstyrning ar exempelvis begransning
av anvandningen av natet som en foljd av ett dom-
stolsforelaggande for att sparra dtkomst till webb-
tjanster som anvands for obehorig distribution av
upphovsrattsskyddat innehall. Sddana sparrar kan
utféras sa att tjansteanvandarens atkomst till vissa
adresser pa internet spéarras eller att adresserna till
vissa servrar pa internet inte férmedlas till tjdnstean-
vandaren via DNA:s domannamnstjanst (DNS). Ovri-
ga trafikstyrningsmetoder &r ocksa portblockeringar
som gjorts i datasdkerhetshanseende. Portblocke-
ringar kan anvandas t.ex. for att begransa missbruk
av omfattande sarbarhet. Nya informationssikerhets-
hot dyker standigt upp, och en aktuell férteckning
dver portar som ar sparrade av sakerhetsskal finns pa
DNA:s webbplats pa adressen dna.fi.

For att garantera en hogklassig och snabb anvanda-
rerfarenhet som ar jamlik for alla kunder forbehal-
ler sig DNA ratten att styra det kundspecifika natets
datadverforingskapacitet. Detta avser trafikstyrning
i Overbelastningssituationer hos de kunder vars an-
vandning éverskridit gransen for skalig anvandning
200 gigabyte under en manad.

Utgdende (SMTP) e-posttrafik fran abonnemanget till
port 25 ar endast tilldten via DNA:s egna SMTP-ser-
vrar enligt Kommunikationsverkets foreskrift.

11. Begransningar i tjansten

Aterforsaljning av abonnemanget och de tjanster som
det innehaller, tillhandahallande av abonnemanget
som en del av en annan tjanst, anvandning i huvudsak
for naringsverksamhet eller maskinell anvandning av
tjansterna genom automatiska system ar forbjuden.
Kunden ansvarar for att anvandningen av tjansten in-
te orsakar storningar for natet, inklusive belastning av
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natet med en mobilkommunikationsmangd som avvi-
ker fran det normala. En mobilkommunikationsmangd
som avviker fran det normala anses vara mer dn 10
000 minuter samtal, fler an 10 000 stycken SMS/
MMS-meddelanden eller mer an 500 gigabyte datao-
verféring per manad.

Tjansten far inte i huvudsak anvandas for routning av
samtal mellan olika nat.

Om det framkommer att Kunden anvant Tjansten i
strid med dessa villkor har DNA ratt att forhindra an-
vandningen av tjansten eller sparra tjansten samt kra-
va ersattning av Kunden for skador som har uppkom-
mit.

For att hindra missbruk fungerar Tjansten inte utom-
lands (dvs. roaming har forhindrats helt), om abonne-
manget inte alls anvants i Finland.

DNA har ratt att ingripa i missbruk av abonnemanget i
enlighet med de allméanna avtalsvillkoren.

12. Dataskydd

Den tradlésa kommunikationen mellan en basstation i
mobilnatet och en mobilenhet ar krypterad. Vid kom-
munikation 6ver internet ska Kunden se till att konfi-
dentiell information som 6verfors ar krypterad.

Kunden ansvarar sjalv for skyddet och informations-
sdkerheten for den terminal (exempelvis telefon eller
barbar dator), de datasystem, det lokala natverk och
andra motsvarande enheter och system som han eller
hon anvander. Kunden ansvarar ocksa for att den per-
sonliga brandvaggen och programmen for bekamp-
ning av skadeprogram fungerar och att operativsyste-
men vid behov uppdateras.

Kunden ska iaktta noggrannhet vid férvaring, skydd
och anvandning av abonnemanget. Koder, abonne-
mangskort (SIM) och telefoner far inte ldmnas pa 06-
vervakade platser. Standard-PIN-koden ska bytas ut
och automatisk lasning och skyddskod ska anvandas
i terminal, om majligt.

De anvandarspecifika koder som eventuellt behévs
for att etablera en forbindelse ska férvaras omsorgs-
fullt sa att tredje parter inte far tillgang till dem.

13. Abonnemangskort (SIM)

Om inget annat avtalas ager DNA abonnemangskor-
tet (SIM-kortet). Kortet innehaller en internationell

kundkod. Abonnemangskortet far endast anvandas i
en terminal som ar typgodkand eller godkand enligt
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faststallda bestammelser samt fungerar enligt gal-
lande foreskrifter och bestammelser om radioanlagg-
ningar.

DNA har ratt att uppdatera rekommendationslistan
for utlandska operatérer pa ett abonnemangskort
samt optimera abonnemangskortets tekniska struk-
tur bland annat for att forbattra abonnemangskortets
funktion i mobiltelefonnatsmiljon samt for att upp-
ratthalla kvaliteten pa den tjanst DNA tillhandahaller.
DNA har ratt att byta ut ett abonnemangskort.

Om abonnemangskortet ar i besittning hos en hitte-
godsbyra enligt hittegodslagen eller en annan orga-
nisation som har foér avsikt att aterstalla férsvunnen
egendom till dess agare, har DNA ratt att lamna kon-
taktuppgifterna om agaren eller innehavaren av abon-
nemanget till dessa om DNA pa sa vis kan bidra till att
abonnemangskortet eller enheten aterstalls till dess
rattmatiga agare och om lamnande av dessa uppgifter
inte har forbjudits.

14. Tillganglighet for mobilabonnemang

DNA:s mobilabonnemang har stod for samtal med re-
altidstext. | dvrigt kan valet av en lamplig apparat samt
olika tillbehoér och hjalpmedel bidra till en smidig an-
vandning av DNA:s tjanster. Mer information om tjans-
ternas tillgédnglighet och hjalpmedel finns pa dna.fi/
saavutettavuus.

15. Avtalets giltighet

Ett avtal om tjansten kan ingas for viss tid eller som
ett tills vidare géllande avtal. Om avtalet har ingatts
for en viss tid, galler det under den avtalade perioden.
Efter den tidsbundna avtalsperioden fortsatter avtalet
att galla tills vidare, om inte kunden senast tva veckor
foére avtalsperiodens slut eller DNA senast en manad
fore avtalsperiodens slut sagt upp avtalet for att upp-
hora vid den tidsbundna avtalsperiodens slut.

Nar kunden anvander ratten att flytta over sitt num-
mer till en annan operatdr under pagaende tidsbundet
avtal, fortsatter det tidsbundna avtalet och abonne-
mangsavtalet mellan kunden och DNA trots num-
meroverflyttningen och kunden ansvarar for avgifter-
na enligt sitt abonnemangsavtal till utgadngen av den
tidsbundna avtalsperioden.

Dessa villkor begransar inte en privatkunds lagbasera-
de uppsagningsratt till foljd av ett socialt prestations-
hinder under avtalsperioden for ett tidsbundet avtal.
En privatkund &r i detta fall skyldig att pavisa att det
forekommer ett socialt prestationshinder och att lam-
na en skriftlig utredning till DNA om grunderna for
uppsagningen.
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16. Leverans, avgifter och fakturering

Leveranstiden for ett abonnemang ar hogst 10 arbets-
dagar efter godkand bestallning. Tillaggstjansterna
trader i kraft omedelbart nar det nya abonnemanget
aktiveras, sdvida inget annat separat avtalats om en
viss tillaggstjanst.

DNA sorjer for att Enheten levereras till kunden via
DNA:s verksamhetsstélle eller pa annat satt som avta-
las separat. Leveranstiden fér Enheten kan variera be-
roende exempelvis pa efterfrdgan pa enheten och till-
verkarens lagersituation. Leveranstiden avtalas med
kunden fran fall till fall. Leveransen anses ha skett nar
kunden har fatt Enheten i sin besittning och/eller till-
gang till Tjansten. Enheten och Tjansten levereras inte
per post utanfér Finlands granser eller till Aland.

De tjanster som kunden har bestallt faktureras enligt
den gallande prislistan och de villkor som anges i pris-
listan.

DNA beslutar om avgifterna for sina tjanster och om
faktureringsperioderna. Om en kund kombinerar flera
abonnemang i samma faktureringsavtal, gors faktu-
reringsperioderna for dessa abonnemang enhetliga.
DNA ar inte skyldigt att ta emot kontant betalning.
Kunden ska meddela DNA om andringar som avser
faktureringsadress, hemadress och namn.

Om en kund har meddelat en tredje persons uppgif-
ter som faktureringsadress eller anvandare av abon-
nemanget, har denna person inte ratt att bestalla
tillaggstjanster till abonnemanget om inte kunden
separat har beviljat anvandaren eller fakturabeta-
laren denna ratt. DNA har ratt att debitera en fast,
tidsbaserad grundavgift enligt prislista eller avtal for
uppratthallandet av mojligheten att anvanda tjans-
ten. Grundavgiften debiteras per faktureringsperiod.
Grundavgiften ska dven betalas fér den tid da tjansten
ar frankopplad. Om en féretagskunds avtal upphor
att galla under en pagaende avtalsperiod debiteras
grundavgiften for hela faktureringsperioden och den-
na aterbetalas inte.

Om en privatkund fére forfallodagen skickar en an-
markning om fakturan till den adress som anges pa
fakturan, stanger inte DNA kommunikationstjansten
under den tid da faktureringens riktighet kontroller-
as. Denna avstangningsbegransning avser inte tjans-
ter som inte ingar i den allménna televerksamheten
och inte heller den ostridiga delen av en faktura eller
avgifter som avser andra ostridiga tjanster. Dessa ska
betalas inom utsatt tid oberoende av anmarkningen.
Om anmarkningen ar obefogad, ska kunden betala
fakturan inklusive dréjsmalsrédnta omedelbart nar kun-
den informerats om resultatet av kontrollen.
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17. Giltighet och 6vriga villkor

Dessa specialvillkor trader i kraft 27.5.2026 och galler
tills vidare. Dessa villkor ersatter de specialvillkor for
mobilabonnemang som tradde i kraft 28.6.2025.

Dessa specialvillkor tillampas pa avtal om telefo-
nabonnemang, mobilt bredband-abonnemang och
Laitenetti-abonnemang. P3 avtalet tillampas utover
dessa specialvillkor aven de villkor som namns i be-
stallningsavtalet samt DNA Ab:s géallande allmanna
avtalsvillkor for privatkunder eller DNA Ab:s allman-
na avtalsvillkor for féretagskunder och organisationer,
beroende pa kundrelationen.

Om bestallningsavtalet, de allmanna avtalsvillkoren
och dessa specialvillkor star i konflikt sinsemellan, till-
lampas de i foljande prioritetsordning:

—_

Bestallningsavtal
3. Specialvillkor

4. Prislista

2. Allmanna avtalsvillkor

Dessa villkor begransar inte en privatkunds rattigheter

som foljer av tvingande konsumentskyddslagstiftning
eller annan tvingande lagstiftning.
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