De finska villkoren ar de egentliga villkorna.
Om det féorekommer skillnader mellan villkorna
ar det de finsksprakiga villkorna som giller.

SPECIALVILLKOR FOR DNA LIIKKUVA LAAJAKAISTA (MOBILT BREDBAND)

1. Begrepp i specialvillkoren

Begreppen betyder i dessa specialvillkor féljande:

Kund

Ordet kund syftar samtidigt pa bade privatkunder och foretagskunder. En
privatkund bestéller tjanster av DNA i huvudsak for annat syfte an den
naringsverksamhet han eller hon idkar. En foretagskund &r en fysisk eller
juridisk person som bestaller tjanster av DNA i huvudsak for den nérings-
verksamhet kunden idkar.

Specialvillkor

Specialvillkor som tillimpas pa tjansten DNA Liikkuva Laajakaista.

Enheter

Modem och teleterminaler samt andra enheter som DNA vid var tid levere-
rar till kunden.

Tjanst

Tjansten DNA Liikkuva Laajakaista som DNA tillhandahaller sina kunder
och som mojliggor etablering av internetférbindelser med terminaler som &r
kopplade till mobilnatet.

Anslutningshastighet

Den maximala hastighet som angetts for tjansten och som realistiskt kan
uppnas.

Nat
Det kommunikationsnat i vilket DNA vid var tid tillhandahéaller tjansterna.

2. Beskrivning av tjansten

DNA Liikkuva Laajakaista ar en Tjanst som DNA Ab tillhandahaller sina
kunder och som mdjliggor etablering av internetforbindelser med terminaler
som &r kopplade till mobilnétet, exempelvis bérbara datorer. Tjansten
erbjuds med GPRS/EDGE-, 3G- eller 4G-datadverféring.

3. Tjanstens grundegenskaper

| tidnsten ingér datadverforingsforbindelse enligt vald abonnemangstyp.
Tillgdnglig dataméngd &r obegransad eller i enlighet med abonnemangs-
specifik dataméngd med abonnemangets angivna datadverforingshastighet
(nedan Anslutningshastighet) och datadverforingsteknik i hemlandet. Med
undantag fér abonnemang som omfattar ett EU-datapaket, kan tjansten
inte anvéndas utomlands.

4, ldrifttagning och fakturering av tjansten

Tjansten aktiveras senast fyra (4) vardagar efter godkannande av avtalet.
Den tjanst kunden bestéllt och eventuella dvriga tjanster faktureras enligt
géllande prislista och de villkor som anges i prislistan.

5. Avtalets giltighet

Ett avtal om Tjansten kan ingés for viss tid eller tills vidare. Om avtalet har
ingétts for en viss tid (tidsbundet avtal), galler det under den avtalade peri-
oden. Kunden kan sdga upp ett tidsbundet avtal under avtalsperioden. Om
kunden sager upp ett tidsbundet avtal ar han eller hon skyldig att betala
DNA alla aterstaende manadsavgifter som hanfor sig till avtalsperioden.

Efter den tidsbundna avtalsperioden fortsétter avtalet att galla tills vidare,
om inte kunden senast tva veckor fore avtalsperiodens slut eller DNA
senast en manad fore avtalsperiodens slut sagt upp avtalet for att upphora
vid den tidsbundna avtalsperiodens slut.

0m kunden utnyttjar sin ratt att flytta éver sitt nummer till en annan ope-
rator under pagaende tidsbunden avtalsperiod, fortsatter det tidsbundna
avtalet mellan kunden och DNA att gélla trots nummerdverflyttningen, och
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kunden ansvarar for sina avtalsenliga avgifter fram till utgangen av den
tidsbundna avtalsperioden.

Dessa villkor begrdnsar inte en privatkunds laghaserade uppsagningsratt
till foljd av ett socialt prestationshinder under avtalsperioden for ett
tidsbundet avtal. En privatkund &r i detta fall skyldig att pavisa att det fo-
rekommer ett socialt prestationshinder och att Idmna en skriftlig utredning
till DNA om grunderna for uppsagningen.

6. Datadverforingshastighet

Den hdgsta mojliga realistiska datadverféringshastigheten for tjdnsten ar
den abonnemangsspecifika maxhastighet som anges i dessa specialvillkor
(anslutningshastighet) eller maxhastigheten for den snabbaste nétverks-
teknik som ér tillgénglig for kunden, om denna &r lagre an anslutningshas-
tigheten.

Den nétverksteknik som &r tillgénglig for kunden begrénsas av olika
natverksteknikers geografiska horbarhetsomréden och av kundens abon-
nemangstyp och enhet. Uppskattade realistiska maxhastigheter med olika
natverkstekniker anges i tabell 1.

Tabell 1: Realistiska maxhastigheter for natverkstekniker

Natverksteknik Maximal nedladd- Maximal séndning-
ningshastighet shastighet

2G EDGE 0,2 Mbit/s 0,2 Mbit/s

3G HSPA 15 Mbit/s 6 Mbit/s

3G Dual Carrier 30 Mbit/s 6 Mbit/s

4G LTE 10MHz 60 Mbit/s 25 Mbit/s

4G LTE 20MHz 150 Mbit/s 50 Mbit/s

4G LTE+ 600* Mbit/s 50 Mbit/s

* Den maximala nedladdningshastigheten i 4G LTE+-natet okar standigt
tack vare att kapaciteten byggs ut. De hdgsta hastigheterna varierar
regionalt och for att na upp till dem kravs att man har ett abonnemang och
en enhet som stodjer dem.

Nétverksteknikens realistiska maxhastighet avser den maximala hastighet
berdknad utifran IP-paketens nyttolast som anvéndaren kan uppna med en
enhet som stoder den nétverksteknik i frdga som ér tillganglig i nitet. De
hdgsta hastigheterna uppnas inom 3G- och 4G-natets omréade. Utanfor dem
fungerar forbindelserna med EDGE- och GPRS-hastigheter. Information

om den geografiska tillgangen till olika natverkstekniker finns pa DNA:s
hérbarhetsomradeskarta dna.fi/kuuluvuus.

De abonnemangsspecifika maxhastigheterna (anslutningshastigheterna)
och variationsintervallen for hastigheten anges i tabell 2. Datadverfo-
ringshastigheterna till andra servrar pa internet kan vara lagre &n abonne-
mangets maximihastighet, eftersom de &r beroende av hastigheterna i de
nationella och internationella néten, servrarnas hastighet och belastningen
pa dessa.



Tabell 2: Anslutningshastigheter och variationsintervall for datadver-
foringshastigheten

Anslutningshas-  Variationsintervall Variationsintervall
for sindningshas-

tighet for nedladdnings-
hastigheten tigheten

3G 256 kbit/s 0,1-0,256 Mbit/s 0,1-0,256 Mbit/s
3G 512 kbit/s 0,4-0,5 Mbit/s 0,4 -0,5 Mbit/s
3G 1 Mbit/s 0,4 -1 Mbit/s 0,4 -1 Mbit/s
3G 2 Mbit/s 0,4 - 2 Mbit/s 0,4 - 2 Mbit/s
3G 10 Mbit/s 0,4 - 10 Mbit/s 0,4 - 6 Mbit/s
3G 21 Mbit/s 0,4 — 21 Mbit/s 0,4 - 6 Mbit/s
4G 10 Mbit/s* 5-10 Mbit/s 4 -10 Mbit/s
4G 100 Mbit/s** 5-100 Mbit/s 4 - 50 Mbit/s
4G 150 Mbit/s** 5— 150 Mbit/s 4 - 50 Mbit/s
4G 300 Mbit/s** 5—300 Mbit/s 4 - 50 Mbit/s
4G Max Mbit/s** 5 —*** Mbit/s 4 - 50 Mbit/s

*Utanfor 4G-nétet fungerar abonnemanget i 3G-natet: variationsintervall
for nedladdningshastigheten &r 0,4...10 Mbit/s, och variationsintervall for
sandningshastigheten 0,4...6 Mbit/s.

**Utanfor 4G-nétet fungerar abonnemanget i 3G-nétet: variationsintervall
for nedladdningshastigheten &r 0,4...30 Mbit/s, och variationsintervall for
sandningshastigheten 0,4...6 Mbit/s.

*** Abonnemangen i hastighetsklassen 4G MAX har ingen 6vre hastighets-
grédns. Den dvre grénsen for nedladdningshastigheten ar alltid maximihas-
tigheten for 4G LTE+-natverksteknik.

7. Annonserad hastighet

Enligt Kommunikationsverkets riktlinjer (Stéllningstagande om skalig infor-
mation géllande internetanslutningstjansternas hastighet 605/923/2016)
ska leverantérer av internetanslutningstjanster informera sina kunder om
den tillhandahallna internetanslutningstjanstens annonserade hastighet.

Den annonserade hastigheten fér DNA Liikkuva Laajakaista-abonnemangen
ar den hogsta majliga realistiska datadverforingshastighet som angetts for
abonnemanget, det vill séga anslutningshastigheten. | annonseringen av
DNA Liikkuva Laajakaista-tjansterna anvénds inte hogre hastigheter &n de
realistiska maxhastigheterna.

8. Anvindning av tjdnsten utomlands

Tjansten kan anvandas utomlands endast med ett mobilt bredband- abon-
nemang som omfattar ett EU-datapaket. Anvdndning av tjansten utanfor
EU/EES-omradet ingar inte i manadsavgiften utan prissatts och faktureras
enligt gdllande roamingprislista. Datadverforingspriserna i utlandska ope-
ratorers nat anges pa DNA:s webbplats och fas fran DNA:s kundtjanst.

Utléndska operatérers faktureringspraxis, tjanster och tjénsternas kvalitet
kan skilja sig vdsentligt fran DNA:s motsvarande. For anvédndning av ett
DNA-mobilabonnemang utanfor Finland i Iander dér detta ar méjligt och
tillatet tillimpas lagstiftningen i det aktuella landet samt den tjénsteleve-
rerande utldndska operatérens praxis, anvisningar och bestdmmelser. DNA
ansvarar inte for funktionen av och kvaliteten hos mobiltjansterna nér ett
mobilabonnemang anvands utomlands eller i en utldndsk operators nét.

DNA ansvarar inte for skador som orsakats av anvéndningen av tjénster
som erbjuds av en alternativ roamingoperator (ARP) eller av en alternativ
serviceproducent (LBO). Pa kundens datasekretess tillampas lagstiftningen
i det land dar mobilabonnemanget anvands samt natoperatdrens praxis.

9. Datadverféring pa EU/EES-omradet

Nar roamingen ar skélig och tillféllig debiteras ingen tilldggsavagift for datad-
verforing som ingar i abonnemangets ménadspris for EU-datapaketet p& EU/
EES-omrédet. For datadverforing som Gverskrider EU-datapaketet fakturerar
DNA en EU-tilldggsavgift enligt gdllande prislista. Beloppet pa EU-tilliggsavgif-
ten anges pa DNA:s webbplats. Kunden meddelas per sms vid en dverskridning
av skalig roaming och debiteringen av EU-tillaggsavgiften.

DNA:s abonnemangsprodukter ar avsedda for skalig roaming som sker

i samband med tillfélligt resande. Betréffande bestéende (icke-tillféllig)
roaming faktureras for samtliga roamingtjanster forutom inrikespriset &ven
EU-tillaggsavgiften. Kundens roaming anses vara tillfallig nar

1) Villkor for trafikméngd: Den totala mangden av datadéverféring i hemlan-
det &r storre &n pa EU/EES-omradet under de senaste 120 dygnen eller;
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2) Villkor for vistelse: Kunden under de senaste 120 dygnen har vistats
mera i hemlandet &n pa EU/EES-omradet.

Om ingetdera villkoret (villkoret for trafikméngd eller villkoret for vistelse)
uppfylls, far Kunden ett automatiskt meddelande om en dverskridning av
tillféllig roaming och om tilldampningen av EU-tilldggsavgiften. Efter medde-
landet fakturerar DNA for roamingtjanster som anvénts pa EU/EES-omradet
EU-tillaggsavgiften enligt géllande prislista. Debiterade EU-tillaggsavgifter
gottgdrs, om Kunden under de foljande 14 dygnen pévisar att hen anvander
abonnemanget i huvudsak i hemlandet. Indrivningen av EU-tillaggsavgif-
terna avslutas nar anvandningen av mobiltjanster uppfyller villkoret for
trafikméngd (1) eller villkoret for vistelse (2).

Prissattningen géller kunder som stadigvarande bor i Finland eller som har
bestaende forbindelser till Finland. Om Kunden inte kan pévisa bestaende
forbindelser till Finland, debiteras for roamingtjanster som anvants péa
EU/EES-omradet forutom inrikespriset alltid &ven EU-tilldggsavgiften. En
bestéende forbindelse till Finland kan utgdras till exempel av en stadig-
varande hemadress, arbetsplats eller studieplats i Finland. DNA kan be
Kunden uppvisa bevis pa bestaende forbindelser till Finland nér det gors
upp ett abonnemangsavtal och nar som helst efter att DNA missténker att
Kunden inte har bestaende forbindelser till Finland.

Om man konstaterar att ndgon missbrukat roamingtjansten, fakturerar DNA
EU-tillaggsavgiften for roamingtjdnster som anvants pa EU/EES-omradet.
Det &r frdga om missbruk om Kundens abonnemang inte anvénts pa lange
och det anvénds i huvudsak eller helt utomlands, eller om Kunden har flera
abonnemang och de anvénds utomlands i tur och ordning. Da kan man anta
att Kunden stravar efter att anvanda roamingtjanster pa ett oérligt eller
avvikande satt med inrikes priser.

Kunden har inte ratt att salja eller dverldta abonnemang (simkort) till
personer som inte stadigvarande bor i Finland och som inte annars heller
har bestéende forbindelser till Finland. Om ett abonnemang séljs till sddana
personer, debiterar DNA for samtliga roamingtjdnster som anvénts pa EU/
EES-omradet forutom inrikespriset dven EU-tilldggsavgiften. DNA har dven
ratt att stdnga sddana abonnemang omedelbart eller séga upp avtal som
géller dem. En stdngning av abonnemanget och uppsédgning av avtalet
avlagsnar inte Kundens ansvar for de avgifter som uppstatt.

10. Faktorer som paverkar niatets hérbarhet
och tjdnstens tillganglighet

DNA:s horbarhetsomradeskarta (dna.fi/kuuluvuus/) visar de olika natverks-
teknikernas horbarhetsomraden. Horbarhetsomradeskartan &r en riktgivan-
de indikation pa abonnemangets horbarhetsomrade.

Vad géller byggnadsmaterial utgor sérskilt sten, metall och selektivglas,
som ofta anvands i nybyggen, hinder som kan stoppa eller kraftigt forsvaga
radiovagen. Exempelvis Sten orsakar problem i hus med tjocka véggar,
kéllare, tunnlar och bergskérningar. Radiovagorna kan stanna upp och
reflekteras mellan tva stenytor — t.ex. byggnader — vilket leder till att
radiovégen hindras eller stérs. Aven formationer i terrangen kan utgéra
hinder for radiovagorna. Om det finns en hog backe mellan tjansteanvén-
daren och basstationen &r det inte sékert att radiovagen nar fram. Med
anledning av detta &r dven de tackningsomraden for natet som DNA anger
approximativa, och det kan forekomma skuggomraden dar Tjansten inte
fungerar heltdckande. DNA rekommenderar att en tilldiggsantenn anvands
med abonnemanget under alla forhallanden.

Datadverforingstjanstens tillganglighet paverkas bland annat av antalet
samtidiga anvéndare och méngden data som dverfors. En basstation kan
endast férmedla en viss méngd datatrafik. Om mobilnétet plotsligt belastas
med mycket trafik samtidigt, kan natet dverbelastas. Vid till exempel stora
publikevenemang kan nétet bli dverbelastat om ménga manniskor samlas
pa ett stalle dér det normalt forekommer lite mobiltrafik. P& grund av natets
belastning kan datadverforingen bli langsammare eller sa kan kortare eller
langre avbrott forekomma. Hastigheterna paverkas dven av den terminal
och programvara som anvands.

Radiokapaciteten i DNA:s mobilnat kan fordelas sa, att ett abonnemang
med hogre maximihastighet far en hogre datadverforingshastighet an ett
abonnemang med ldgre maximihastighet, ven i en situation dér nétet ar
dverbelastat.

| kapacitetsfordelningen som baserar sig pa hastighetsklasser ar skillna-
derna i kapacitet som erbjuds olika kunder hdgst lika stora som de relativa
skillnaderna mellan hastighetsklasserna. Exempelvis kan ett abonnemang
vars maximihastighet ar 300 Mbit/s fa hogst en sexfaldig kapacitet i
forhallande till ett abonnemang med 50 Mbit/s. Om en basstations omrade
far s manga kunder, att abonnemangskunder med 50 Mbit/s endast far
hastigheten 10 Mbit/s, kan ett abonnemang med maximihastigheten 300
Mbit/s trots det samtidigt f4 en datadverforingshastighet pa 60 Mbit/s i
samma basstations omrade. Storre skillnader &n dessa i realiserade data-



overforingshastigheter i ett belastat nat beror bland annat pa kundernas
olika radiofdrhéllanden och terminalernas egenskaper.

| mobilnétet kan det uppsta tillfalliga och kortvariga stérningar och for-
dréjningar samt tillfélliga avbrott i telefonforbindelserna. Dessa stérningar
beror bland annat pa radio- och natverkstekniken, nétverks- och syste-
megenskaper, natverksbelastningen samt service- och underhallsarbeten.
Aven informationssakerhetsattacker, kundens utrustning, terrénghinder,
byggnader, avvérjande av hot mot informationssékerheten och anvandarvo-
lymerna kan utgdra faktorer som begransar tjanstens funktion.

Som en féljd av avbrott i datadverforingen kan filer eller delar av filer
forsvinna, utebli eller komma fram i bristféllig eller felaktig form.

DNA informerar om andra &n obetydliga forandringar som kommer till
DNA:s kannedom och som paverkar kundens tjanst innan forandringarna
trader i kraft i enlighet med DNA:s allménna avtalsvillkor.

11. Begransningar i tjansten

DNA forbehaller sig ratten att anvdanda metoder for trafikstyrning i sitt nér,
om det ar nodvéndigt.

1) for att uppfylla krav som féljer av lagstiftningen eller félja ett domstols-
beslut eller myndigheternas bestammelser och beslut. Metoderna anvands
i den utstréckning och under den tidsperiod som bestdmmelserna eller
lagen forutsétter;

2) for att bevara integriteten och sékerheten hos nétet, de tjénster som
tillhandahalls via natet och slutanvéndarens terminaler. Metoderna for
trafikstyrning kan riktas mot en forbindelse som hotar nétets eller termina-
lernas integritet eller sékerhet tills hotet har avvarijts; eller

3) for att hindra att ett hot om nétdoverbelastning forverkligas eller for att
lindra foljderna av exceptionell eller tillféllig ndtoverbelastning i den omfatt-
ning och med den langd som situationen kraver.

DNA kan ocks till foljd av anvandbarheten av tjdnsten, filtrering av skadlig
trafik eller annat datasakerhetsskal tillfalligt begrdnsa anvdndningen av
tjansten antingen genom att ta vissa kommunikationssétt (protokoll) eller
datakommunikationsportar ur bruk eller genom att tillfélligt helt koppla bort
mojligheten att anvdnda datadverforingstjansten i abonnemanget.

Trafikstyrning for att forhindra stockning i natet eller lindra effekten av
stockning kan tillfalligt gora 6verforingen langsammare. Automatiska
system kan anvandas for att begrdnsa kommunikationen eller tillfélligt ta
bort datadverforingstjanster fran abonnemangen.

Metoder for trafikstyrning ar exempelvis begrénsning av anvandningen av
néatet som en foljd av ett domstolsforeldggande for att spérra atkomst till
webbtjanster som anvénds for obehdrig distribution av upphovsrattsskyd-
dat innehall. Sadana spérrar kan vara utforda sa att tjansteanvandarens
atkomst till vissa adresser pa internet spérras eller att adresserna till
vissa servrar pa internet inte formedlas till tjainsteanvandaren via DNA:s
doménnamnstjanst (DNS). Ovriga trafikstyrningsmetoder ar ocksé port-
blockeringar som gjorts i datasékerhetshanseende. Portblockeringar kan
anvandas t.ex. for att begrdnsa missbruk av omfattande sérbarhet. Nya
informationssakerhetshot dyker standigt upp, och en aktuell forteckning
over portar som &r spérrade av sékerhetsskal finns pd DNA:s sidor pa
adressen dna.fi

Utgaende e-posttrafik (SMTP-trafik) fran abonnemanget till port 25 ar
endast tillaten via DNA:s egna SMTP-servrar enligt Kommunikationsverkets
foreskrift. Om tjénsten anvénds i strid med dessa specialvillkor, DNA:s
allmanna avtalsvillkor eller lagar, har DNA ratt att stdnga abonnemanget
tillfalligt samt héva avtalet i enlighet med DNA:s allménna avtalsvillkor for
privatkunder.

Tjansten utnyttjar som standard adressomvandling (NAT) i samband med
IPv4-adresser. Det innebdr att tjénsten inte far en individuell publik IP-
adress och att 6ppning av datadverforingsforbindelser int fran internet har
spdrrats. Kunden kan &ven aktivera en publik IP-adress, exempelvis for en
viltkamera eller for onlinespel. Ndrmare anvisningar om hur aktiveringen
sker finns pa DNA:s webbsidor (dna.fi).

Abonnemanget &r avsett for paketformedlade IP-forbindelser (internet).
Samtals- och videosamtalstrafik samt utgdende sms- och mms-trafik ar
spérrad och kan inte bestallas separat till abonnemanget. Anslutnings-
tjansten stoder Ipv6.

12. Informationssikerhet

Den tradlosa kommunikationen mellan en GSM-/3G-/4G-basstation och
en mobilenhet &r krypterad. Vid kommunikation dver 6ppna internet ska
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kunden se till att konfidentiell information som dverfors ar krypterad.

Kunden ansvarar sjélv for dataskyddet och informationssékerheten for den terminal
(exempelvis bérbar dator), de datasystem, det LAN-nét eller andra motsvarande ut-
rustningar eller system som han eller hon anvander. Kunden ansvarar ocksa for att
den personliga brandvéggen och programmen for bekdmpning av skadeprogram
fungerar och att operativsystemen vid behov uppdateras.

13. Villkor fér anvdandning av programvara

Som en del av tjdnsten levererar DNA programvara till kunden som &r forin-
stallerad i enheten. Under den tid avtalet galler far kunden den anvand-
ningsratt till programvaran som anvandningen av tjansten forutsétter. DNA
ansvarar for en felfri funktion hos programvaran endast vid anvéandning
tillsammans med en sadan enhet som stdder programvarans funktion.

Programvaran ar DNA:s egendom och kunden har inte rétt att kopiera eller
avlagsna den fran enheten eller dndra den pa nagot satt. Om programvaror
fran tredje parter ingar i enheten dr Kunden dessutom skyldig att folja
licensvillkoren for dessa programvaror.

| Gvrigt tillampas DNA:s allménna avtalsvillkor pa anvandningsratten inklu-
sive immaterialratten till programvaran.

14. Leverans av tjansten till kunden

DNA sorjer for att tjansten och enheten levereras till kunden via DNA:s
verksamhetsstille eller pa annat satt som avtalas separat. Leveranstiden

for enheten kan variera beroende exempelvis pé efterfragan pa enheten och
tillverkarens lagersituation. Leveranstiden avtalas med kunden fran fall till fall.

Leveransen anses ha skett nar kunden har fatt enheten i sin besittning och/
eller tillgéng till tjansten. Enheten och tjansten levereras per post endast
inom Finland med undantag av Aland.

15. Ersidttande enheter

0m den enhet som specificerats i marknadsféringen har tagit slut, har DNA
réatt att leverera till kunden en annan enhet som motsvarar den som har
marknadsforts.

16. Direktmarknadsféringstillstand

Forutséttningen for kp av vissa tjdnster som DNA levererar &r givande
av marknadsféringstillstand. Pa dessa tjanster tillampas denna punkt i
specialvillkoren.

De tjénster som kraver marknadsfdringstillstand kan variera, och detta
meddelas i samband med kopet och pa avtalshlanketten.

Kunder som gett sitt samtycke till marknadsforing far regelbundet

aktuell information om DNA:s och dess samarbetspartners produkter,
kundférmaner och erbjudanden till exempel per sms, mms och/eller e-post.
| marknadsforingen kan man utnyttja mobilnatets positions- och termi-
naluppgifter samt identifieringsuppgifter som hanfor sig till kommunikation
och anvéandningen av tjénster, sasom abonnemangsnummer och tidpunkt
for och langd pa forbindelser.

Identifierings- och positionsuppgifterna behandlas under den tid som krévs
for ovan angivna atgérder. En kund som ingétt detta avtal ansvarar for att
den person till vilken kunden Gverlater abonnemanget samtycker till att ta
emot marknadsforingsmeddelanden i enlighet med detta avtal.

Kunden har rétt att aterkalla direktmarknadsforingstillstdndet genom att
meddela DNA:s kundtjénst detta.

17. Giltighet och 6vriga villkor

Dessa specialvillkor trader i kraft 1.3.2017 och géller tillsvidare. Villkoren
ersatter specialvillkoren for DNA Liikkuva Laajakaista som tradde i kraft
1.12.2016. Dessa villkor tillampas p& abonnemangsavtal som ingétts fran
och med 1.12.2016.

Pa avtalet tillimpas utover dessa specialvillkor dven de villkor som namns
i bestallningsavtalet samt DNA Ab:s géllande allmanna avtalsvillkor for
privatkunder eller DNA Ab:s allménna avtalsvillkor for féretagskunder och
organisationer, beroende pa kundrelationen.

0Om bestaliningsavtalet, de allménna avtalsvillkoren och dessa specialvill-
kor star i konflikt sinsemellan, tillampas de i foljande prioritetsordning:

1. Bestdllningsavtal, 2. Specialvillkor, 3. Prislista, 4. Allmdnna avtalsvillkor.

Dessa villkor begransar inte en privatkunds réttigheter som féljer av tving-
ande konsumentskyddslagstiftning eller annan tvingande lagstiftning.
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