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Specialvillkor for applikationen DNA TV

1. Almant

Applikationen DNA TV ar en tv-tjanst som fungerar i
datanatet, till vilken lagringstjanst for tv-program kan
anslutas. Tjansten ar avsedd for finland- ska privat-
kunder (nedan "anvéndare” eller "kund”). Via DNA TV
kan man titta pa tv-kanaler som streamning samt dven
bestalla och anvanda avgifts- belagda tillaggstjanster
sdsom streamning av betalkanaler och programbib-
liotek samt hyra filmer. DNA TV erbjuder aven tv-kort
for betal-tv-kanaler i antenn- och kabelnatet. | lag-
ringstjansten for tv-program kan man i Finland lagra
och titta pa de avgiftsfria kanaler som finns i tjansten
samt lagra och titta pa de tv-program som visas pa
kanalerna.

Genom att anvanda applikationen DNA TV (nedan
aven "tjanst”), forbinder sig anvandaren att anvan-

da tjansten inom ramen for dessa specialvillkor. Om
anvandaren inte férbinder sig till dessa villkor ska
anvandaren omedel- bart avsluta ibruktagningen eller
anvandningen av tjansten.

2. Tjanstebeskrivning for applikationen
DNATV

Applikationen DNA TV kan kdpas som en del av
DNA:s produktpaket, sésom abonnemanget DNA TV,
eller tillsammans med en enhet eller som en separat
tjanst, varvid anvandaren kan ta i bruk endast tjansten
genom att kdpa den programvara som tjansten galler
till en terminal (bl.a. smartte- lefon, datorplatta).

| tiansten ingar en virtuell kommunikations- och lag-
ringsenhet. Tjansten tar emot televisionssignalen sam-

tidigt med den ursprungliga sdndningen utan att dndra
sandningen. Dessutom kan tjansten innehalla en lag-
ringstjanst som en del av tjansten eller som tillaggs-
tjanst mot tillaggsavgift. Med lagringstjansten kan pro-
gramstycken som anvandaren har sammanstallt lagras
i den virtuella lagringsenheten for att ses senare vid
lamplig tid- punkt. Anvandaren har tillgang till de pro-
gram hen har sparat i hogst tva ar fran tidpunkten nar
de sparades. Program som sparades fore 1.7.2015 tas
automatiskt bort fran lagringsutrymmet 30.6.2017.

Egenskaper och begransningar som hanfoér sig till lag-
ring, forvaringstider for inspelningar, program, kana-
ler eller enheter som anvands kan andras under tiden
avtalet galler. Av upphovsrattsliga skal kan lagring

av tv-pro- gram vara férhindrad for vissa kanalers del
som visas i tjansten. | lagrade program kan det finnas
reklam som kan ha andrats sedan tidpunkten nar pro-
grammen sandes, dessutom kan det finnas sparrar
eller begransningar vad galler att forbiga reklam.

Applikationen DNA TV fungerar via tradldst lokalnat
(WLAN) och mobil bredbandsforbindelse. Tjansten
overfor betydande mangder data och DNA rekom-
menderar att anvandaren anvander tjdnsten via en
datadverforings- tjanst med fast pris. Anvandaren
svarar for anskaffning och kostnader fér delar som
inte hor till tjansten (t.ex. datadverféringstjanst/bred-
bandsabon- nemang och/eller terminal), om tjansten
inte har skaffats som en del av DNA bredband, mobilt
bredband eller datadverforingstjanst med fast pris.

Med underhallstjanst avses lagringsutrymme i anslut-
ning till produktion av tjansten samt relaterade data-
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natstjanster. Med programvara avses data- och
mobiltelefonprogram, som anvands i samband med
tjansten. Med program avses program bade i kalls-
praksformat och i maskinspraksformat.

Applikationen DNA TV levereras med villkoret i befint-
ligt skick och den ar avsedd endast for icke-kommer-
siellt, personligt bruk. Utom i de fall nar annat stad-
gas i lag, ger DNA ingen garanti for tjanstens och/
eller program- varans felfrihet, tillforlitlighet eller dess
innehall i dvrigt. DNA ansvarar inte for att innehall som
anvandaren lagrat i terminalen sparas, forsvinner eller
for att lagringar misslyckas.

Tjansten utvecklas fortlopande och DNA har ratt att
producera tjidnsten pa det satt DNA finner bast, gora
andringar i tjanstens egenskaper (t.ex. médngden lag-
ringsutrymme, antalet kanaler som kan lagras, lag-
ringstider for inspelningar) och innehall eller ta bort
delar av dessa. DNA goér enligt basta formaga appli-
kationen DNA TV feltolerant, men pa grund av termi-
na- ler, mobil- och internetnaten, televisionssignalen
och lagring av ljud- och textinformation i anslutning
till denna eller eventuella stérningar till f6ljd av pro-
blem var som helst i ovan namnda eller andra delar,
kan DNA inte garantera att tjansten fungerar helt utan
storningar. Allmant taget kan kvalitetsnivan i applika-
tionen DNA TV variera. | tjansten kan kortvariga, tillfal-
liga storningar, avbrott eller stockningar férekomma,
men ocksa till exempel langre avbrott och stérningar.
Sandningsavbrott kan bero pa exempelvis en tred-
je part, sdsom begransningar géllande sédndningen
av innehall. DNA ansvarar inte for innehall eller pro-
graminformation i tv-pro- gram eller -kanaler eller i
andras tjanster. DNA svarar inte for funktionen hos
tredje parts tjanster som ar tillgangliga via tjansten.

Abonnemanget DNA TV eller ett kanalpaket eller tred-
je parters innehalls- tjanster kan innehalla material
som &r belagt med aldersgrans. Materialet kan omfat-
ta bildprogram som &ar oldampliga for ett barns utveck-
ling eller som kan tolkas som osedligt eller kran-
kande. Alla program som erbjuds i tjansten har inte
klassificerats och markts enligt Finlands lag.

3. Anvandning av applikationen DNA TV

Anvandaren ska vara myndig eller hen ska ha sin for-
myndares godkan- nande for anvandningen. Anvan-
daren foérbinder sig att anvanda tjansten privat och
hen ska ha en terminal och ett abonnemang som kan
utnyttja tjansterna frdn en mobiloperatdr i Finland.

Anvandaridentifikationer, l6senord och pinkod som
behdvs for anvandning av tjansten ar personliga.
Anvandaren ansvarar for en korrekt anvandning av
anvandaridentifikation och l6senord samt pinkod.
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Anvandaren anvander tjansterna pa eget ansvar och
pa egen bekostnad. Ansvaret omfattar dven kostnads-
ansvar for nédvandig utrustning och datadverforing,
till exempel de datadverforingsavgifter som mobilope-
ratdrerna tar ut. Det ar forbjudet att 6verlamna anvan-
daridentifikation, [6senord eller pinkod till tredje part.
Anvandaren ska omedelbart meddela DNA om en
tredje part har fatt vet- skap om anvandaridentifika-
tion och lésenord i anslutning till tjansten.

Upphovsratt, industriell aganderatt och 6vriga skyd-
dade rattigheter till material som tjansten omfattar till-
hor DNA eller tredje part. Anvandaren har ratt att gora
verkexemplar av programinnehallet endast for eget
privat bruk. Anvandaren har inte ratt att visa tjans-

ten offentligt eller vidaresanda tjansten till tredje par-
ter. DNA ansvarar inte for innehall eller programinfor-
mation i tv-programpaket eller -kanaler eller i tredje
parters tjanster.

Anvandaren ar skyldig att betala avgifter for tjans-
ten enligt avtal eller gal- lande prislista. Anvanda-
rens ansvar ar oberoende av om anvandaren sjalv har
anvant tjansten eller om hen har 6verlatit tjansten till
en annan person. Om anvandaren inte betalar en fak-
tura eller endast delvis betalar den, har DNA ratt att
stanga tjansten i enlighet med de allmanna avtalsvill-
koren.

Anvandaren har inte ratt att annullera avgiftsbe-
lagda tillaggstjanster (t.ex. hyrfilmer) som bestallts

i anslutning till tjansten efter det att utférandet av
den avgiftsbelagda tillaggstjansten har inletts utifran
anvandarens bestallning. DNA ansvarar inte for alla
innehallstjansters del for tredje parters innehallstjans-
ter, applikationer, deras innehall eller klassificering
enligt lagen om bildprogram och DNA har ingen kon-
troll och inte nédvandigtvis ndgon insyn i de tjanster
eller bestallningar som galler kundens applikatio- ner
eller avgifterna for dessa.

Vid anvandning av tjansterna formedlas information
om anvandaren till DNA pé det s&tt som beskrivs i
dataskyddspraxis.

4. Informationssakerhet

Utover tjansten kan anvandaren bestalla tjanster mot
tilldggsavgift. An- vandaren ansvarar sjalv for informa-
tionssakerheten i samt funktionen hos enheter, system
och telekommunikation som anvandaren anvander.

DNA kan av informationssakerhetsskal avbryta pro-
duktionen av tjansten for att férhindra dverbelastning
av natet eller servermiljon eller for att skydda sig mot
ett annat motsvarande allvarligt hot. Av samma orsak
forbehaller sig DNA ratten att begrénsa tjanstens
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funktion om detta &r nédvandigt, eller till exempel pa
grund av bekampning av virus eller annan motsva-
rande orsak. DNA ansvarar inte fér ndgon skada som
beror direkt eller indirekt pa dtgérder som namns i
denna punkt. DNA informerar om atgarder som hanfor
sig till informationssakerhet och andra informationssa-
kerhetsrelaterade drenden pa ett andamalsenligt satt
och om det r majligt, t.ex. pd DNA:s webbplats eller
via kundmeddelanden.

5. Marknadsféring och kundinformation

Kop av abonnemanget DNA TV forutsatter att DNA far
marknadsférings- tillstand for elektronisk direktmark-
nadsféring. Marknadsféringstillstandet meddelas i
samband med kdpet och pa avtalsblanketten. Kunder
som gett sitt samtycke till marknadsféring far regel-
bundet aktuell information om DNA:s och dess sam-
arbetspartners produkter, kundférmaner och erbju-
danden till exempel per sms, mms och/eller e-post. |
marknadsféringen kan man utnyttja mobilnatets posi-

tions- och terminaluppgifter samt identifieringsupp-
gifter som hanfor sig till kommunikation och anvand-
ningen av tjanster, sdsom abonnemangsnummer och
tidpunkt for och langd pa forbindelser. Identifierings-
och positionsuppgifterna behandlas under den tid
som kravs for ovan angivna atgarder. En kund som
ingatt detta avtal ansvarar for att den person till vilken
kunden &verlater abonnemanget eller applikationen
DNA TV samtycker till att ta emot marknadsférings-
medde- landen i enlighet med detta avtal. Kunden har
ratt att aterkalla direktmark- nadsféringstillstandet
genom att meddela DNA Kundtjanst om detta.

6. Ovriga villkor och giltighet

Dessa specialvillkor trader i kraft 28.8.2017. Dessa vill-
kor ersatter special- villkoren for applikationen DNA
TV som uppdaterades 1.5.2017. P3 tjansten tillampas
utover dessa villkor aven DNA:s gallande allmanna
avtalsvillkor for privatkunder. Var god las dven data-
skyddsbeskrivningen for tjansten DNA TV.

Dataskyddsbeskrivning for applikationen

DNATV

Allméant

| detta dokument forklaras principer och praxis som
galler applikationen DNA TV och som DNA foljer for
att sakerstalla integritetsskydd, konfi- dentiell kommu-
nikation och rattsskydd for kunderna. DNA samlar in
och behandlar automatiskt information om bestallning
och anvandning av tjansten i enlighet med denna dat-
asekretesspraxis nar kunden bestaller abonnemang-
et DNA TV eller applikationen DNA TV eller installerar
programvaran for applikationen DNA TV pa sin termi-
nal. Hanteringen av personuppgifter bygger pa verk-
ligt samband, dvs. pa avtalet mellan kunden och DNA,
pa information som ldmnats i samband med anvand-
ning eller registrering av tjansten eller pa samtycke av
kunden sjalv. DNA uppdaterar denna datasekretes-
spraxis i takt med att verksamheten och applikationen
DNA TV utvecklas och uppmanar kunden att regel-
bundet kontrollera den senaste datasekretesspraxi-
sen.

Insamling och anvandning av uppgifter

DNA hanterar uppgifter som galler kunden och tjans-
ten. Dessa uppgifter samlas in pa olika satt, till exem-
pel nar kunden matar in sina uppgifter pa DNA:s
webbplats och anvander tjansten samlar DNA in som
information bl.a. foljande uppgifter: namn, adress,
telefonnummer, e-postadress, for- bud mot och sam-
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tycke till direkt marknadsforing, bestallnings-, leve-
rans-, avtals- och faktureringsuppgifter, uppgifter om
alder, fodelsetid, bosatt- ningsort samt évriga upp-
gifter som kan kopplas samman med kunden och
kan sparas. DNA anvander dessa personuppgifter till
exempel i hanteringen av registreringar, bestallningar
och betalningar samt vid kundkontakter. Personupp-
gifter kan samlas in och uppdateras aven via infor-
mation frdn andra kallor, sdsom Befolkningsregistret,
Itella Abp:s register, registret 6ver marknadsférings-
forbud som Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto upp-
ratthaller samt andra motsvarande offentliga register.

Nar kunden anvander applikationen DNA TV, foljer
DNA upp och samlar in information om anvandning-
en. S&dan information &r bland annat uppgiften om
datum, klockslag och ip-adress vid anvandningstill-
fallet, uppgifter om betalningshistorik, vilket innehall
man tittar pa via tjansten, uppgifter om terminalens
kapacitet, specificerande uppgifter om enheten (t.ex.
termina- lens kod), operativsystemet, sprakval eller vil-
ken version av applikationen DNA TV som anvands.

DNA anvander dessa uppgifter bl.a. for foljande syf-
ten: (a) for att kunna sakerstalla funktion och under-
hall av applikationen DNA TV samt for att tillhanda-
halla kunden de produkter och tjanster som kunden
har bestallt i anslutning till abonnemanget eller app-
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likationen DNA TV (b) for att utveckla nya produkter
och tjanster samt serviceutbudet for kunderna. Upp-
gifterna anvands aven for fakturering, dvervakning

av fordringar och indrivning samt for féorebyggande
och undersokning av eventuellt missbruk (c) for vard
av kundrelationen, utveckling av abonnemanget eller
applikationen DNA TV sa att dessa motsvarar kun-
dens intressen och for att ge kunden allmanna eller
specifika erbjudanden i anslutning till abonnemang-
et eller applika- tionen DNA TV (d) for att snabbt och
effektivt kunna besvara fradgor och énskemal som rik-
tas till kundservicen (e) for analys av och statistik dver
anvandningen av tjansten (f) for skydd av upphovs-
rattsskyddat innehall i abonnemanget eller applikatio-
nen DNATV.

Overlamning av personuppgifter

DNA kan dverlata uppagifter till tredje parter inom de
granser som lagen tilldter och forpliktar till. En del av
tjansten kan innehalla en rattighet att se program-
innehall som finns pa internet. | dessa fall och i den
omfattning det ar nédvandigt for att genomféra tjans-
ten kan DNA for att bekrafta rattig- heten att se pro-
graminnehallet dverlata nodvandiga identifieringsupp-
gifter om kunden till en tredje part som producerar
innehallet eller en del av det. S&dana uppgifter kan
vara t.ex. e-postadress och/eller postnummer.

DNA kan aven anlita underleverantorer for behand-
lingen av uppgifter, dessutom kan vissa uppgifter

pa grund av det tekniska genomférandet finnas hos
DNA:s underleverantorer eller uppgifter kan i 6vrigt
behandlas med hjalp av en teknisk forbindelse. Om
DNA hanterar uppgifter utanfér EU-/EES-omradet,
sakerstalls en tillracklig niva pa dataskyddet pa det
satt som Finlands lagstiftning forutsatter. Uppgifterna
kan anvandas i mark- nadsfoéring av DNA och foéretag
som hor till samma koncern samt i DNA:s samarbets-
partners och underleverantoérers marknadsforing, till
exempel elektronisk eller direkt marknadsféring samt
for inriktning av marknads- foring, till exempel elektro-
nisk och annan direkt marknadsféring, for marknads-
undersdkningar och arrangemang av marknadsfo-
ringstavlingar.

Sakerhet

DNA sérjer for DNA TV-applikationens informations-
sdkerhet genom att tillampa olika metoder som star
i ett andamalsenligt forhallande till allvaret i hoten,
den tekniska utvecklingsnivan och kostnaderna. For-
bindelserna till servrar samt 6verforingen av kund-
uppgifter som sker i anslutning till kdp- transaktio-
nerna och faktureringsmaterialet sker via skyddade
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forbindelser. Tyvarr kan man inte garantera att nagot
informationssakerhetssystem ar helt sakert eller fel-
fritt. Kunden ska sorja for sin egen informationssaker-
het pa ett &ndamalsenligt satt, t.ex. genom att anvan-
da terminalerna omsorgs- fullt och évervaka deras
anvandning samt genom att sérja for att antivirus- och
brandvaggstjansterna och operativsystemen ar upp-
daterade.

Om kunden anvander lésenord, personbeteckning
eller andra sarskilda ko- der for applikationen DNA
TV, ansvarar kunden for skyddet av dessa. DNA infor-
merar om atgarder som hanfor sig till informations-
sakerhet och andra informationssakerhetsrelaterade
adrenden pa ett andamalsenligt satt och om det dr moj-
ligt, t.ex. pd DNA:s webbplats eller via kundmeddelan-
den. Uppgifterna lagras i databaser som ar skyddade
med brandvaggar och an- dra tekniska metoder. Data-
baserna finns i lasta och évervakade utrymmen och
endast vissa pa forhand faststallda och utsedda per-
soner har tillgang till informationen. Hela DNA:s per-
sonal och utomstaende personer som agerar fér DNA
har tystnadsplikt i allt som galler kunduppgifter.

Anvandningen av registret har skyddats med anvan-
darspecifika koder, l6senord och behorigheter. Efter
att kundrelationen har upphort avlagsnas uppgifterna
fran registret genast nar det inte langre finns behov av
att be- handla dem och senast efter utgangen avdeni
lagen faststallda tidsfristen.

Kontroll- och informationsratt

Kunden har ratt att begara att en felaktig uppgift kor-
rigeras. Uppgifterna korrigeras sa att de 6verensstam-
mer med det registrerade meddelandet utan dréjsmal.
Kunden har enligt 26 § i personuppgiftslagen ratt att
fa veta vilka uppgifter om kunden som har registrerats
i ett personregister. En begaran som galler kontrollrat-
ten ska skickas skriftligen och undertecknad till den
person som skoter registerarenden till adressen som
anges i punkten "Registerforare”.

Registerférare

DNA Abp, PB 10, 01044 DNA
Besoksadress Bleckslagarvagen 21,
00620 Helsingfors.

FO-nummer 0592509-6.
Telefon: vaxel 044 0440,
kundtjansten 044 144 044.

Kontaktperson i registerarenden: Jyrki Kinnunen,
jyrki.kinnunen@dna.fi
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