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Beskrivning av tjansten
DNA Nummervakt

Allmant

DNA Nummervakt ar en tillaggstjanst till abonne-
manget som analyserar ett okant nummer nar det
ringer och meddelar dig om 1) samtalet ar potentiellt
ett bedragerisamtal eller 2) det rings ofta fran numret
och till manga (till exempel robotsamtal, forsaljnings-
samtal, enkater). Du kan vélja att besvara samtalet
trots det som meddelas.

DNA Nummervakt fungerar i DNA:s mobilnatverk och
kraver ingen separat installation pa anvandarens en-
het och belastar darfor inte telefonens minne eller
kapacitet. DNA Nummervakt fungerar nédvandigtvis
inte i utlandska mobilnatverk. DNA Nummervakt ar
en abonnemangsspecifik tjanst som tacker analysen
av inkommande samtal till det ifrdgavarande abonne-
manget. DNA Nummervakt finns endast tillganglig for
specifika telefonabonnemang.

Aktivera och inaktivera tjansten

Tjansten DNA Nummervakt aktiveras automatiskt nar
du aktiverar ett abonnemang med denna tillaggs-
tjanst. Tillaggstjansten DNA Nummervakt kan stangas
av i abonnemanget i Mitt DNA-appen, i sjalvbetjaning-
en (dna.fi) eller i DNA:s kundtjanst.

Nar tillaggstjansten ar pa varnar tjansten dig pa tele-
fonens display om madjliga bluffsamtal eller frekventa
samtal eller nummer som ringer till manga.

Tillaggsbegransningar for DNA Nummervakt

DNA Nummervakt finns endast att fa till specifika tele-
fonabonnemanag.

Tjansten kanner inte igen alla bluffsamtal, frekventa
samtal eller nummer som ringer till manga. DNA Num-
mervakt kan inte identifiera vilket av de ofta ringande

numren ar énskvarda eller icke dnskvarda for kunden.
Darfor kan meddelandet ocksa komma fran samtal
som kunden forvantar sig, till exempel nummer som
anvands av kontakttjansterna. Det ar pa kundens an-
svar att beddma och visa aktsamhet nar ett samtal
besvaras och kunden fattar sjalv beslutet att besvara
samtalet. DNA ansvarar inte for eventuella skador som
orsakas kunden.

DNA Nummervakt fungerar i DNA:s nat och meddelar
endast nar samtalet kommer till en kund i DNA:s eget
mobilnatverk. Tjansten fungerar inte f6r samtal som
gors via applikationer (t.ex. WhatsApp eller Facetime).
Tjansten kanske inte fungerar utomlands.

Andra tjanster som anvands for att komplettera upp-
ringarinformationen kan paverka funktionen av DNA
Nummervakt. Om du anvander telefonens egen lik-
nande tjanst eller annan tjanst fér samma andamal
kanske inte meddelandet for DNA Nummervakten vi-
sas om bada tjansterna anger samma nummer. Inakti-
vera den andra tjansten for att aktivera DNA Nummer-
vakt.

DNA Nummervakt finns tillganglig for specifika
DNA-telefonabonnemang for 4G/5G-samtal. Tjans-
ten fungerar med iOS- och Android-smarttelefoner
med ett uppdaterat operativsystem. Din upplevelse av
tjansten beror pa din telefonmodell, den applikation
som anvands fér samtal och dina egna installningar.

Prissattning for tillaggstjansten DNA
Nummervakt

Tillaggstjansten DNA Nummervakt ar en avgiftsfri
tjanst som ingar i vissa abonnemang. Inaktivering och
ateraktivering av tjansten i Min DNA-appen, i sjalvbe-
tjaningen (dna.fi) och i kundservicen ar kostnadsfria.

DNA Abp férbehaller sig ratten till &ndringar. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumarke.



Behandling av personuppgifter

Data bearbetas for att tillhandahalla tillaggstjansten
DNA Nummervakt. Tjdnsten behandlar information om
de nummer som har forsékt ringa kunden. Tillaggs-
tjansten DNA Nummervakt samlar inte pa annat satt

in information om tjanster eller samtal som anvands av
abonnemanget eller enheten. For mer information om
behandling av personuppgifter, se DNA:s dataskydds-
beskrivning pé dna.fi/tietosuoja.

Ovriga villkor

P4 tilldggstjansten DNA Nummervakt tilldmpas DNA:s
vid respektive tidpunkt aktuella allmanna avtalsvillkor
for konsumentkunder samt DNA:s specialvillkor for
konsumentkunders mobilabonnemang.
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