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Specialvillkor for DNA TV-tjanster

De finska villkorna ar de egentliga villkorna. Om det forekommer skillnader mellan villkorna &r det de finskspra-

kiga villkorna som galler.

1. Almant

Dessa villkor tillampas pa de DNA TV-tjanster, inklu-
sive kanalpaket och évriga TV-innehallstjanster samt
enheter och applikationer som tillhandahalls av DNA
Abp och dess koncernbolag (senare DNA) och genom
vilka DNA TV-tjanster kan anvandas i Finland och i
EU. DNA TV-tjanster tillhandahalls endast privatkun-
der som &r stadigvarande bosatta i Finland (nedan
“anvandare” eller "kund”) fér icke-kommersiellt privat
bruk.

Anvandaren forbinder sig vid att anvanda DNA
TV-tjansterna inom ramen for dessa specialvillkor
samt DNA:s allmanna villkor for privatkunder. Om an-
vandaren inte forbinder sig till dessa villkor, ska anvan-
daren omedelbart avsluta ibruktagandet eller anvand-
ningen av tjansten. Pa ingdendet och ikrafttradandet
av avtalet samt eventuella forskottsbetalningar eller
sdkerheter tilldmpas punkt 2 i DNA:s allmanna villkor
for privatkunder.

2. Tjanstebeskrivning
2.1 DNA TV-tjanster

DNA TV-tjansterna (inklusive DNA TV-applikationen)
ar en underhallningshelhet som omfattar olika pro-
dukter, varav kunden kan valja de lampligaste alter-
nativen. Beroende pa kundens val ar tjansterna till-
gangliga via DNA TV-applikationen pa en mobil enhet,
via datorns webblasare eller pa en TV-skdrm. | DNA
TV-tjansterna kan man titta pa de kanaler som finns i
tjansten vid respektive tidpunkt och de TV-program
som visas pa kanalerna. Utbver detta kan tjansterna
beroende pa kundens val och DNA:s produktifiering
gora det mojligt att bl.a. ladda ner olika applikatio-
ner, se pa program med olika apparater dverallt i EU,
spela in program med lagringstjansten och se pa dem

i efterhand (s.k. catch up). Med lagringstjansten kan
anvandaren spela in valda program pa en virtuell lag-
ringsenhet (tjansten mottar den ursprungliga TV-sig-
nalen) och se pa inspelningarna under den tidpunkt
anvandaren valjer. Anvandaren kan se ett inspelat pro-
gram i hogst tva ar efter inspelningstidpunkten.

DNA TV-tjansterna kan ocksa innehalla olika program
som ar tillgangliga for kunden avgiftsfritt eller mot

en tillaggsavgift (t.ex. hyrfilmer). Dessutom mojliggor
DNA TV-tjansterna tillaggsbestallningar av olika inne-
hallstjanster (t.ex. bestallningar av kanalpaket). Vid
behov, genom separat 6verenskommelse med kunden
och separat prissatt, kan tjansterna innehalla en appa-
rat frdn DNA:s sortiment (t.ex. DNA underhallnings-
box), bredbands- eller telefonabonnemang eller andra
tjanster. DNA TV-tjansterna kan aven inkludera ett
TV-kort for betalkanaler i kabelnatet.

Den avgift som debiteras for DNA TV-tjansterna ar
beroende av de produkter som kunden valjer och
deras egenskaper samt av avgiftsfria tjanster och
tjanster med tillaggsavgift som kan besta av inne-
hall, apparater, abonnemang eller andra tjanster. DNA
TV-tjansterna ar endast avsedda for anvandning i Fin-
land eller i EU-omradet beroende pa tjanstens natur.

DNA TV-applikationen ar en applikation med vilken
man kan anvanda egenskaper i DNA TV-tjansterna
enligt kundens bestallning.

En lista dver de apparater som ingar i DNA TV-tjans-
terna, krav pa egenskaper och standarder samt till-
gangliga tillaggstjanster vid respektive tidpunkt, gal-
lande allmanna och specialvillkor och en prislista finns
pa adressen www.dna.fi.
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2.2 Innehallstjdnster och kanalpaket

De innehéllstjanster som tillhandahalls via DNA
TV-tjansterna bestar av de avgiftsfria bastjanster som
finns i TV-natet samt avgiftsbelagda tillaggstjanster.
Med avgiftsbelagda tillaggstjanster avses bland annat
innehallstjanster som kan vara producerade eller sam-
manstallda av programbolag eller 6vriga tredje par-
ter och som DNA kan formedla till sina kunder leve-
rerade antingen enskilt eller som mera omfattande
kanalpaket, streamingtjanster eller kombinationer
darav. Att se pa betalkanaler pa en TV-skarm forutsat-
ter antingen ett TV-kort och en kortlasare hos kunden
eller en digibox med kortplats eller en DNA underhall-
ningsbox-apparat samt bestallning av DNA TV-tjanst.
Vissa betalkanaler kan ocksa ses via DNA TV-appli-
kationen. Kunden kan dessutom kdpa och anvanda
sadana betaltjanster som tillhandahalls av tredje part,
i vilka en kundrelation uppstar dven mellan kunden
och den tredje parten (t.ex. avgiftsbelagd filmhyrning).
Anvandningen av avgiftsbelagda tillaggstjanster kan
krava bredbandsuppkoppling och/eller mojlighet till
mottagning av TV-signal med apparater som ar nod-
vandiga for anvandning av DNATV.

Applikationer som har forinstallerats pa apparaten
eller som kunden sjalv har laddat ned fran en app-
likationsbutik omfattar innehall (avgiftsbelagt eller
avgiftsfritt) som tredje parter har producerat. Kunden
anvander applikationerna pa eget ansvar och enligt
de villkor som ifrégavarande tredje part har faststallt.
Kundrelationen i tjansten uppstar mellan kunden och
tredje part och kunden betalar avgiftsbelagda innehall
pa de betalningssatt som tredje part faststaller.

3. DNA TV-tjansternas och -applikationens
funktionalitet

DNA producerar alla DNA TV-tjansterna och DNA
TV-applikationen pa det satt som DNA finner bast och
tjansternas innehall och funktionalitet faststalls sepa-
rat for varje tjanst. Programbolagen och ovriga tredje
parter ansvarar for innehallet i de tjanster som dessa
producerar (t.ex. EPG-information, aldersgransklassifi-
ceringar, kanalernas ljudspar mm.). DNA ansvarar inte
till nAgon del fér de via DNA TV-tjansterna och DNA
TV-applikationen tillgangliga tredje parters TV-pro-
gram eller -kanaler, programinformation, innehalls-
tjanster eller andra tjanster, applikationer, deras inne-
hall, funktionalitet eller klassificering enligt lagen om
bildprogram. DNA har inte heller ndgon kontroll och
nddvandigtvis ingen insyn i de tjanster eller bestall-
ningar som galler kundens applikationer eller i avgifter
for dessa.

DNA utvecklar kontinuerligt DNA TV-tjansterna och
DNA TV-applikationen och de innehallstjanster som
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ar tillgéngliga via dem. DNA ser ocksa i den utstrack-
ning det ar maojligt till att alla ovan namnda tjanster
fungerar sa storningsfritt som majligt. Som en del av
utvecklingen av DNA TV-tjansterna och DNA TV-app-
likationen provar och testar DNA olika egenskaper.
Dessa egenskaper i beta-skedet kan vara tidsbundna
och fortsatter saledes inte nédvandigtvis till utgadngen
av det avtal som kunden ingatt. Eventuella enskilda
beta-egenskaper i tjansterna eller applikationen ingar
inte i tjanster i enlighet med dessa avtalsvillkor och
utgangspunkten &r att de inte ingar i priset for dessa
tjanster, dven om beta-egenskaperna ocksa kan vara
avgiftsfria. DNA TV-applikationen levereras med vill-
koret “i befintligt skick”. Utom i de fall nar annat stad-
gas i lag, ger DNA ingen garanti for tjanstens och/
eller programvarans felfrihet, tillforlitlighet eller dess
innehall i 6vrigt. DNA ansvarar inte for att innehall som
anvandaren lagrat i apparaten sparas, forsvinner eller
for att lagringar misslyckas.

DNA har ratt att goéra andringar som paverkar DNA
TV-tjansterna, DNA TV-applikationen eller tillhorande
teknik, innehall, egenskaper eller anvandning. DNA har
aven ratt att flytta kanaler fran en teknik till en annan
samt att uppdatera apparaternas programvaror via
natet. Uppdateringarna och andringarna kan orsaka
tillfalliga storningar i mottagandet av tjansten. Kunden
forbinder sig vid att inte avbryta uppdateringsatgarder
och att folja eventuella andra anvisningar i samband
med uppdateringar.

Andringar som géller funktioner och som beror pé
DNA eller en tredje part kan uppsta till exempel i lag-
ringsutrymmets mangd, inspelningsbara kanaler, lag-
ringstiden for inspelningar, program, kanaler eller
apparater som anvands. Enskilda egenskaper kan
ocksa tas bort av skal som beror pa DNA eller tredje
part. Inspelning av TV-program kan ocksa vara block-
erad i vissa av kanalerna eller enskilda program eller
annat innehall som visas i tjansten av skal som han-
for sig till upphovsratt eller andra begransningar hos
tredje part. | lagrade program kan det finnas reklam
som kan ha andrats sedan tidpunkten nar program-
men sandes, dessutom kan det finnas sparrar eller
begrénsningar vad galler att forbiga reklam.

Om andringarna forutsatter att andringar gors i kun-
dens apparater eller programvaror eller forutsatter
att kunden vidtar andra atgarder, stravar DNA efter
att informera om a&ndringarna i god tid i forvag. Om
kundens apparater eller programvarornas tekniska
utrustning maste justeras eller anpassas till foljd av
andringarna eller om den tekniska nivan pa kundens
apparater eller programvaror efter andringarna inte
langre ar tillracklig fér anvdndande av tjansterna,
ansvarar kunden pé egen bekostnad for de dndringar
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som maste gdras i kundens apparater och programva-
ror. DNA ansvarar inte for att kundens lagrade material
sparas eller for att lagringar misslyckas.

Tjdnsterna omfattar fdrmedlingen av innehall till de
kunder som finns pa tillgadnglighetsomradet och som
har de tekniska forutsattningarna och apparaterna foér
att ta emot tjanster. Det ar kannetecknande for inne-
hallstjansten att variationer férekommer i kanal- och
innehallsutbudet av anledningar som ar helt eller del-
vis oberoende av DNA. DNA kan inte paverka kanal-
och programbolagens eller tredje parters beslut om
tjansternas innehall.

Detta innebar att tillhandahallandet av till exempel en
kanal, serie eller idrottsgren i kanalpaketet kan upp-
hora eller dndras under avtalsforhallandet. | dessa
situationer stravar man efter att bevara tjanstens inne-
hall s& oférandrat som mojligt och tillrackligt mang-
sidigt. Om detta inte ar mojligt, har kunden ratt att
sdga upp aven ett tidsbundet avtal nar tjansteinnehal-
let &ndras. Innehallstjansterna kan andras eller avbry-
tas eller distributionen kan avslutas bl.a. pa grund av
att programbolagens verksamhet eller de tjanster de
erbjuder upphor eller p.g.a. att satellitens eller satellit-
signalens frekvens @ndras. Sandningsavbrott kan dven
bero pa en tredje part, till exempel begransningar gal-
lande sandningen av innehall. Distributionen kan dven
upphora om DNA och programbolaget inte kan enas
om distributionsvillkoren eller om DNA utfér kunden-
kater som visar att ndgon programkanal, innehalls-
tjanst eller egenskap i tjansten inte motsvarar 6nske-
malen hos kundkretsen. P4 motsvarande satt kan DNA
bredda kanalinnehallet i de kanalpaket som tillhanda-
halls, andra innehallsutbudet eller en egenskap i tjans-
ten.

4. Tekniska krav for DNA TV-tjansterna
och -applikationen

Ett tekniskt krav for att DNA TV-tjansterna som ses
med annat an ett TV-kort ska fungera, ar ett bred-
bandsmodem eller en bredbandsrouter och ett bred-
bandsabonnemang med en verklig 6verféringshastig-
het pa minst 10 Mbit/s foér héguppldst bild. Vid visning
av 4K-bild borde den verkliga 6verféringshastighe-
ten i ett bredbandsabonnemang vara minst 25 Mbit/s
och hastighetsvariationen jamn. Anvandning av tjans-
ten med en ldngsammare férbindelse kan orsaka en
hackig bild och avbrott i programmet som ar obero-
ende av tjansten. Samtidig anvandning av bredband-
sabonnemanget med vissa delar av DNA TV-tjans-
terna kan forsamra tjanstens anvandbarhet eller
forhindra anvandning av tjansten.

Vissa egenskaper i DNA TV-tjansterna forutsatter en
TV-apparat med HDMI-anslutning, en digibox som
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behdovs for tjansten och i vissa fall ett TV-kort. Om
anvandning av en egenskap i tjansten forutsatter en
digibox, ska den vara godkand av DNA eller Cable
Ready HD-godkand enhet och kopplad till sadant
kabel- eller bredbandsnat, dar DNA tillhandahaller
innehallstjanster.

Tjansten fungerar inte nédvandigtvis med en digi-
box som en annan operator eller aktor tillhandahal-
ler eller en motsvarande apparat. Om tjansten kra-
ver ett TV-kort, fungerar den endast med ett TV-kort
som godkants och levererats av DNA. Kunden ansva-
rar ensam for anskaffning av en lamplig TV-apparat
och nédvandiga abonnemang och apparater, om inte
separat avtal om att tillhandahalla dessa har ingatts
med kunden. DNA ansvarar inte for funktionen i inter-
netanslutningar, apparater eller nat som levereras av
en annan operator eller for deras inverkan pa tjans-
tens kvalitet vid anvandning av DNA TV-tjansterna.
Tillgangligheten av DNA TV-tjansternas olika delar ar
geografiskt begransad. Kunden kan kontrollera till-
gangligheten via DNA Kundtjanst eller pa www.dna.fi.

Nar ett kabelnat anvands ska kunden férsakra sig om
att kunden eller kundens husbolag har ett gallande
abonnemangsavtal med DNA som mojliggdér mottag-
ning av signalen. DNA ansvarar inte for kanaler eller
deras tillganglighet som formedlas via andra kabelnat.
Aven i detta fall kréver visningen av kanalerna alltid
DNA TV-tjansten och en apparat. Vid anvandning av
andra overforingstekniker ska kunden férsakra sig om
att anvandningsstallet for tjansten finns i dverfoérings-
natets sdndningsomrade och att en apparat som krévs
for mottagning av tjansterna har skaffats och installe-
rats pa vederborligt satt.

Kunden ska se till att utrustningen fungerar och att
alla tekniska villkor i samband med bestallningen upp-
fylls innan tjansten bestalls.

41 Kabelnat

For att titta pa sdndningar i kabelnatet kravs av appa-
raten:

e en Cable Ready HD-godkand digibox samt ett
TV-kort som ar lankat till digitalboxen och en Full
HD/HD Ready-kompatibel TV-apparat eller

¢ en Cable Ready HD-godkand TV-apparat samt en
Cl+-kortlasare och ett TV-kort som ar lankat till
kortlasaren eller

¢ en enhet som levereras av DNA med vilken DNA
TV-tjansten kan anvandas.

04/2024


https://www.dna.fi

4.2 Anvandning av IPTV och DNA TV-tjansten

med mobilapplikationen
IPTV-programsignalen levereras till kunden via bred-
bandsuppkopplingen och mottagningen av dess inne-
hall férutsatter en separat terminal som tillhandahalls
av DNA.

DNA TV-tjansterna overfor betydande mangder data
och DNA rekommenderar att anvandaren har en data-
overforingstjanst med fast pris vid anvandning av
tjansterna, sarskilt nar tjansterna anvands utanfér Fin-
land. Anvandaren svarar for anskaffning och avgifter
for delar som inte hor till tjansterna (t.ex. datadverfo-
ringstjanst/bredbandsabonnemang och/eller appa-
rat), om tjansterna inte har skaffats som en del av DNA
bredbands-, mobilt bredbands- eller annan datadver-
foringstjanst med fast pris.

5. Leverans och installation av
DNA TV-tjansterna

DNA TV-tjansterna kan levereras bl.a. genom att kun-
den erhaller de behérighetskoder som berattigar till
anvandning av tjansten. Ibruktagande av tjansterna ar
mojlig under den tid som anges for respektive tjanst —
eller om inget annat meddelas, inom en rimlig tid fran
leveransen. Leverans och anvandning av tjansterna
forutsatter att kunden har ombesorijt att de installatio-
ner som kunden ansvarar foér har utforts och att dessa
fungerar. Kunden ansvarar for det slutgiltiga ibrukta-
gandet av tjansterna. Till 6vriga delar anges villkoren
for leverans av tjansten i punkt 3 i DNA:s allmanna vill-
kor for privatkunder.

6. Anvandning av tjdnsten

Kunden anvander DNA TV-tjansterna och -applikatio-
nen pa egen risk och pa egen bekostnad. Kunden bor
vara myndig eller ha vardnadshavarens godkannande
fér anvandningen. Kunden far inte vidareférmedla en
programtjanst, ett innehall eller en innehallstjanst eller
delar av dessa till tredje part. Ifall kunden gor en pro-
gramtjanst, ett innehall eller en innehallstjanst eller
delar av dessa tillgangliga for tredje part har DNA
ratt att hava avtalet omedelbart. Kunden har inte ratt
att pa nagot satt dekryptera eller forsoka dekryptera
enheternas kryptering nar tjansten anvands. Ifall kun-
den har forsokt dekryptera enheternas kryptering har
DNA ratt att omedelbart hava avtalet.

Anvandaren ansvarar sjalv for dataskyddet i samt
funktionen hos enheter, system och telekommunika-
tion som anvandaren anvander. DNA kan av informa-
tionssakerhetsskal avbryta produktionen av tjansten
for att forhindra 6verbelastning av natet eller server-
miljon eller for att skydda sig mot ett annat motsva-
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rande allvarligt hot. Av samma orsak férbehaller sig
DNA ratten att begransa tjanstens funktion om detta
ar nédvandigt, eller till exempel pa grund av bekamp-
ning av virus eller annan motsvarande orsak. DNA
ansvarar inte fér ndgon skada som beror direkt eller
indirekt pa atgarder som namns i denna punkt. DNA
informerar om atgarder som hanfor sig till dataskydd
och andra dataskyddsrelaterade drenden pa ett dnda-
malsenligt satt och i den utstrackning det ar mojligt,
t.ex. pa DNA:s webbplats eller via kundmeddelanden.

| 6vrigt tillampas punkterna 4.1,4.2, 45 0och 46
DNA:s allménna villkor for privatkunder pa anvand-
ning av tjansten, ansvar gallande anvandningen, tjans-
tens funktionalitet och dataskydd.

6.1 Anvandarnamn, lésenord och kundens
identifieringsuppgifter
Anvandning av DNA TV-tjansterna och DNA TV-app-
likationen kraver ett personligt anvandarnamn, lésen-
ord och PIN-kod. Kunden ansvarar for en korrekt
anvandning av anvandarnamn, lésenord och PIN-kod.
Anvandningen av dessa ar tilldten endast i privat bruk.
Det ar forbjudet att dverldmna anvandarnamn, losen-
ord och PIN-kod till tredje part.

Via DNA TV-tjansterna kan det tillhandahallas mate-
rial som &r belagt med aldersgréns. Materialet kan
omfatta bildprogram som ar oldmpliga for ett barns
utveckling eller som kan tolkas som osedligt eller
krankande. Alla program som erbjuds i tjansten har
inte klassificerats och markts enligt lagen om bildpro-
gram. Kunden ansvarar for att de faststallda alders-
granserna iakttas nar tjanster bestalls och anvands
med kundens anvandarnamn, l6senord och PIN-kod.
Sarskilt innehall som ar forbjudet for personer under
18 ar kan vara helt forbjudet att dverlatas till minder-
ariga. Kunden ska omedelbart meddela DNA om en
tredje part har fatt vetskap om ett anvandarnamn, ett
lésenord eller en PIN-kod i anslutning till tjansten.

En del av tjansten kan innehalla en rattighet att se pro-
graminnehall som finns pa internet. | dessa fall och i
den omfattning det ar nédvandigt for att genomféra
tjansten kan DNA for att bekrafta rattigheten att se
programinnehallet 6verlata nédvandiga identifierings-
uppgifter om kunden till en tredje part som produce-
rar innehallet eller en del av det. Sddana uppgifter kan
vara t.ex. e-postadress och/eller postnummer.

6.2 Auvgifter

Kunden ansvarar med sitt anvandarnamn, sitt losen-
ord och sin PIN-kod for bestéllning av tillaggstjans-
ter i DNA TV-tjansterna och -applikationen och for de
avgifter som dessa orsakar. Kunden behdéver PIN-kod
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till exempel for att hyra filmer. Ansvaret omfattar aven
kostnadsansvar for néddvandig utrustning och datao-
verforing, till exempel de datadverforingsavgifter som
mobiloperatorerna debiterar. Kunden ar skyldig att
betala avgifter for tjansten enligt avtal eller gallande
prislista. Kundens ansvar ar oberoende av om han
sjalv har anvant tjansten eller dverlatit tjansten till en
annan person. | dvrigt tilldmpas punkt 7 i DNA:s all-
manna villkor for privatkunder pa betalning.

7. Apparater som behovs for
DNA TV-tjansterna

Kunden ansvarar fér anskaffning och vederborlig
installation av de enheter som behdvs fér anvandning
av tjdnsten. Enheterna ska véljas utifran det tillgang-
liga natet och tjanstens egenskaper. Kunden ansvarar
for mottagning och installation av programuppdate-
ringar till enheterna. Om en enhet orsakar fara eller
stérningar for natet, enheten, anvandaren av kom-
munikationsnatet eller annan person, har DNA ratt
att utan hérande av kunden férhindra anvandning av
enheten helt eller delvis i natet for att korrigera situ-
ationen. DNA stravar efter att meddela kunden om
detta pa ett vederborligt satt.

71  TV-kort

DNA levererar vid behov till kunden utifran en sepa-
rat bestallning och mot avgift ett TV-kort som kun-
den i vissa fall ska ha for att kunna bestalla och se pa
avgiftsbelagda tillaggstjanster, till exempel krypte-
rade TV-kanaler eller hyrfilmer. DNA ager TV-kortet
och kunden ska aterlamna kortet till DNA senast sju
(7) dagar efter att avtalet har upphort. Avtalsforhallan-
det mellan DNA och kunden anses i alla fall fortsatta

i enlighet med dessa villkor fram till att TV-kortet har
aterlamnats. Om kunden inte aterlamnar TV-kortet pa
DNA:s uppmaning, har DNA ratt att antingen hamta
TV-kortet eller driva in TV-kortets pris av kunden. DNA
har ratt att krava ersattning av kunden for alla kostna-
der som orsakas av indrivningen och avhamtningen.

DNA har ratt att uppdatera, byta ut eller géra and-
ringar i TV-kortet till exempel av tekniska orsaker.
Kunden ansvarar for att TV-kortet hanteras varsamt,

i enlighet med DNA:s anvisningar. Kunden &r skyldig
att utan drojsmal meddela DNA om eventuella fel i
TV-kortet och om TV-kortet forkommer for att repa-
rera eller byta ut TV-kortet. DNA ansvarar for fel som
uppkommer i TV-kort som levererats av DNA, om felet
inte beror pa kundens vardsloshet eller uppsatligt for-
farande som star i strid med dessa avtalsvillkor eller
DNA:s anvisningar.
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Kunden ar skyldig att installera TV-kortet i enlig-

het med anvisningar frdn DNA och det far anvandas
endast i en enhet at gangen. Kunden ansvarar for att
TV-kortet forvaras och anvands varsamt och kun-

den har inte ratt att salja, donera eller i 6vrigt éver-
lamna TV-kortet till tredje part. TV-kortet far anvandas
endast i Finland och far inte féras ut ur landet.

Ifall TV-kortet anvands i samband med tjanster som
tillhandahalls av andra tjansteleverantérer ansvarar
DNA endast for att TV-kortet ar felfritt nar det over-
lamnas och kompatibelt med de tjanster som motsva-
rar tjansterna i detta avtal. DNA har ratt att debitera
en avgift for TV-kortet till den del som DNA:s TV-kort
anvands i samband med tjanster fran andra tjanste-
leverantorer.

Kunden kan gora ett parallellabonnemang av inne-
hallstjanster som tillhandahalls vid respektive tid-
punkt, till exempel kanalpaket. Parallellabonnemang
ar personliga och forutsatter ett giltigt huvudabonne-
mang.

Parallellabonnemang kan endast anvandas i samma
privathushall som huvudabonnemanget, inklusive en
eventuell fritidsbostad som hushallet ager. Anvand-
ning av parallellabonnemang och annan anvandning
av tjdnsten utan tillstdnd som pa férhand beviljats

av DNA ar forbjuden och utgor en grund for DNA att
hava abonnemangsavtalet i enlighet med DNA Abp:s
allmanna avtalsvillkor for privatkunder. Ett parallella-
bonnemang ar qiltigt lika lange som huvudabonne-
manget i samma hushall. Nar parallellabonnemang-
ets giltighetstid upphor i enlighet med avtalsvillkoren
for huvudabonnemanget, upphor dven kundens ratt
att anvanda parallellabonnemanget. Kunden kan saga
upp ett parallellabonnemang sa att det upphdr under
giltighetstiden med motsvarande villkor som huvuda-
bonnemanget.

7.2 Delbetalning/avbetalningsapparater

Aganderéatten och riskansvaret for en till avtalet fast-
stalld avbetalningsapparat évergar till kunden vid tid-
punkten for apparatens dverlatelse. Kunden &r skyl-
dig att granska apparaten omedelbart efter leverans
och bekanta sig med apparatens bruksanvisningar
och anvandningsvillkor innan den tas i bruk. Kunden
ansvarar for betalningar enligt avtalet aven om kun-
den har dverlatit apparaten till en annan person. Aven
om apparaten blir stulen, forsvinner eller gar sén-

der, ansvarar kunden trots detta for att betalningarna
utfors till DNA i enlighet med avtalet. Kunden ansvarar
sjalv for skydd och dataskydd av apparaten samt fér
dess installningar.
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N&r kunden kbper apparaten pa avbetalning, forbin-
der sig kunden att betala totalpriset for apparaten
inom avtalad betaltid. Kunden betalar det avtalsen-
liga totalpriset och manadsbetalningen for apparaten
i lika stora manadsposter enligt avtalsperioden. Detta
utgdr apparatens totalpris. Ifall avtalet avslutas innan
hela apparaten har betalats, har DNA ratt att krava
kunden pa de aterstdende manadsavgifterna. | priset
som namns i avtalet ingdr moms. Avtalsperioden och
kundens skyldighet att betala manadsbetalningarna
inleds nar apparaten har mottagits. Fakturorna ska
betalas senast pa den forfallodag som star pa faktu-
ran med de konto- och referensuppgifter som uppges
pa fakturan. Kunden har ratt att betala de aterstdende
manadsbetalningarna i fortid i form av en engangs-
betalning. Engdngsbetalningen ska betalas med de
konto- och referensuppgifter som uppges pa fakturan.

DNA har ratt att krdva omedelbar betalning av de ater-
stdende betalningsposterna, om kunden later bli att
betala fakturan fér en manadsbetalning och betal-
ningen ar minst en manad férsenad och den fordréjda
betalningen ar minst 5 procent av totalpriset for den
enhet som skaffats med betaltidsavtal eller kundens
ovriga underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet ar vasentlig.

DNA éar inte skyldigt att ersatta eventuella direkta eller
indirekta skador som orsakas av fel i produkten. DNA
ansvarar inte for data eller program som lagras pa
digitala medier d& kunden bar risken fér varan. Kun-
den ansvarar for tillrdckliga sdkerhetskopior pa de
program, filer och annan information som lagras pa
enheten innan enheten skickas for garantiservice eller
reparation.

8. DNA TV-tjansternas och -applikationens
funktionalitet, fel, fordrojning och
skadestand

DNA ansvarar i enlighet med detta avtal for DNA
TV-tjansternas funktionalitet i kabelnatet fram till hus-
forstarkaren eller husfordelaren i kundens husbolag.
For det innehall som féormedlas i DNA:s datakommuni-
kationsnat iakttas beroende pa bredbandsuppkopp-
ling de gallande specialvillkoren for DNA:s fasta bred-
bandstjanster eller specialvillkoren for DNA mobilt
bredband. Ifall kunden anvander andra an DNA:s data-
kommunikationsnat, ansvarar DNA inte for férbindel-
sens funktion, hastighet eller funktionen i DNA:s tjanst
nar den aktuella forbindelsen anvands.

Kunden ansvarar for mottagningen av DNA TV-tjans-
ten och de apparater som behovs for detta. DNA
svarar inte for fel som beror pé apparater som kun-
den ansvarar for. DNA svarar inte heller for en fel-
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aktig anvandning av dessa apparater eller for bris-
tande funktionsskick i inomhusnatet. DNA korrigerar
eventuella stérningar och avbrott som faller inom
DNA:s ansvarsomrade sa snabbt som majligt under
DNA:s normala arbetstid. Vanliga storningar ar tillfal-
liga avbrott och kvalitetsvariation i DNA TV-tjansten.
Sadana tillfalliga stérningar eller avbrott anses inte
vara fel.

DNA gor enligt basta formaga DNA TV-applikationen
feltolerant, men pa grund av apparater, mobil- och
internetnat, TV-signal och lagring av ljud- och text-
information i anslutning till denna eller eventuella
storningar till foljd av problem var som helst i ovan
namnda eller andra delar, kan DNA inte garantera att
tjansten fungerar helt utan storningar. Generellt sett
kan kvalitetsnivan pa DNA TV-applikationen variera
och DNA svarar inte for tjanstens kvalitet utanfor Fin-
land. Kvaliteten pa tjansten utanfér Finland paverkas
till exempel av hastigheten och kvaliteten pa den till-
gangliga datadverforingsforbindelsen utomlands. |
tjansten kan det forekomma kortvariga, tillfalliga stor-
ningar, avbrott eller stockningar, men ocksa till exem-
pel langre avbrott och stdérningar. Sandningsavbrott
kan bero exempelvis pa tredje part, sdésom begréns-
ningar gallande sdndningen av innehall. Eventuella
avbrott och stérningar i applikationen anses inte vara
fel, om inte annat féranleds av tvingande lagstiftning.

Till 6vriga delar tillampas punkterna 5.3, 5.4, 5.5 och
5.6 i DNA TV-tjansternas allmanna villkor for privatkun-
der pa fel, fordrojning och odverstigligt hinder i tjans-
ten samt pa byggnads- och underhallsarbete av nat.

9. Returratt och avsaknad av angerratt
9.1 Apparater

Vid distansforsaljning har kunden ratt att returnera
apparaten inom 14 dagar fran att apparaten eller det
forsta leveranspartiet har mottagits. Kunden ansvarar
for paketeringen. Apparaten ska férpackas omsorgs-
fullt for att den inte ska skadas under transport.
Returneringen ska innehalla alla tillbehdr som levere-
rats med apparaten. DNA ansvarar inte for skador pa
apparater som forpackats vardslost och i strid med
avtalsvillkoren. Kunden &r skyldig att bevara kopior pa
handlingar i anslutning till returneringen.

Kostnader for fel som orsakats av kunden kan utkra-
vas av kunden. DNA férbehaller sig ratten att krava
hanterings- och postkostnader av kunden om returne-
ringen ar omotiverad eller strider mot avtalsvillkoren.
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9.2 Avgiftsbelagda tillaggstjanster

Kunden har inte ratt att annullera avgiftsbelagda till-
laggstjanster som bestalls i anslutning till DNA
TV-tjansterna eller ett kanalpaket, t.ex. hyrfilmer, i dis-
tansforsaljning eller i 6vrigt efter att utforandet av den
avgiftsbelagda tillaggstjansten har inletts.

Avgiftsbelagda innehallstjanster anses inte vara felak-
tiga endast pa grund av en felaktig forhandsuppgift,
sasom langden eller produktionsaret for en film, och
den felaktiga forhandsuppgiften ger saledes inte kun-
den angerréatt.

10. Immateriella rattigheter

DNA TV-tjansterna och -applikationen innehaller
material som ar skyddat med upphovsratt, varumar-
kesratt och 6vriga immateriella rattigheter. Upphovs-
ratt, industriell aganderatt och ovriga skyddade imma-
teriella rattigheter till program och annat material
som tjansten omfattar, tillhor DNA eller tredje part.

De programtjanster som DNA férmedlar ar avsedda
foér kundens privata bruk och far inte helt eller ens
delvis framforas offentligt eller delas till tredje par-
ter. Skyddat material far inte heller i 6vrigt utnyttjas
kommersiellt utom i de specialfall da detta tillats i lag-
stiftningen. | detta fall ska upphovsmannens eller ratt-
sinnehavarens namn uppges. Framférande av tjansten
till kunder i restauranger eller detaljaffarer ar for-
bjudet. Kunden har inte ratt att arkivera, vidaresanda
eller anvdnda programmen eller tjdnsterna pa annat
satt 4n vad som ar tilldtet inom granserna for lagen
om upphovsratt. DNA ansvarar inte for innehallet i
programtjansten. Rattsinnehavarna ansvarar for inne-
hallet. DNA har ratt att forhindra olaglig reproduktion
av innehall och program genom olika begrénsningar.

11. Marknadsféring och kundinformation

Kop av DNA TV-tjanster, kanalpaket och innehalls-
tjanster forutsatter att DNA ges marknadsforingstill-
stand for elektronisk direktmarknadsforing. Marknads-
foringstillstdndet meddelas i samband med kdpet och
pa avtalsblanketten. Kunder som gett sitt samtycke
till marknadsféring far regelbundet aktuell informa-
tion om DNA:s och dess samarbetspartners produk-
ter, kundférmaner och erbjudanden till exempel per
sms, mms och/eller e-post. | marknadsféringen kan
man utnyttja mobilnatets positions- och terminalupp-
gifter samt identifieringsuppgifter som hanfor sig till
kommunikation och anvandningen av tjanster, sasom
abonnemangsnummer och tidpunkt fér och langd pa
forbindelser. Identifierings- och positionsuppgifterna
behandlas under den tid som kravs fér ovan angivna
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atgarder. En kund som ingatt detta avtal ansvarar for
att den person till vilken han dverlater DNA TV-tjans-
ten samtycker till att ta emot marknadsfoéringsmedde-
landen i enlighet med detta avtal. Kunden har ratt att
aterkalla direktmarknadsforingstillstdndet genom att
meddela DNA Kundtjanst om detta.

DNA kan skicka nyheter om tjansten och meddelan-
den om tjansteandringar elektroniskt till en e-post-
adress eller per sms eller multimediameddelande till
ett telefonnummer som kunden meddelat DNA. Kun-
den ska se till att DNA har aktuella kontaktuppgifter
till kunden.

12. Avtalets giltighet

Ett tjansteavtal kan ingas for att gélla en viss tid eller
tills vidare. Kunden kan saga upp ett tillsvidareav-

tal for DNA TV-tjansten med DNA underhallningsbox
med tva (2) veckors uppsagningstid. Kunden kan siga
upp Ovriga avtal som galler tillsvidare DNA TV-tjans-
ter, kanalpaket och innehallstjanster med en (1)
manads uppsagningstid. Om avtalet har ingatts for en
viss tid, ar det i kraft den avtalade perioden och kan
inte sdgas upp under denna period. Efter avtalsperio-
den fortsatter avtalet att galla tills vidare, om inte kun-
den sagt upp avtalet senast tva (2) veckor fore avtals-
periodens slut eller om DNA inte sagt upp avtalet att
upphora vid den tidsbestamda avtalsperiodens slut
senast en (1) manad i forvag.

Tjansten kan, pad kundens begéran, flyttas till en annan
anvandningsplats i samband med en flyttning, om
detta ar tekniskt mojligt. Kunden ska anmala till DNA
om en andring av anvandningsplatsen till foljd av flytt-
ning, sa att mojligheten att leverera tjansten till den
nya anvandningsplatsen kan kontrolleras. Om tjans-
ten inte &r tillgénglig pa den nya anvandningsplatsen
och kunden har pavisat for DNA att det &r frdga om en
flyttning, har kunden ratt att hava detta avtal genom
att meddela DNA tva (2) veckor innan avtalets giltig-
het ska upphora. For tydlighets skull betonar parterna
att trots att avtalets giltighet upphor aterbetalas inte
till kunden den 6ppningsavgift som kunden har beta-
lat. Till kunden aterbetalas inte heller andra avgifter
som kunden har betalat, till den del som dessa galler
perioden fore utgangen av avtalets giltighet. | dvriga
fall an vad som har anges tillampas punkt 12 i DNA
Abp:s allmanna avtalsvillkor for privatkunder pa avta-
lets upphorande.
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13. Ovriga villkor och giltighet

Pa anvandningen av tjansten tillampas dessa speci-
alvillkor och DNA Abp:s allmanna avtalsvillkor for pri-
vatkunder. Dessa specialvillkor trader i kraft 13.2.2020.
Dessa villkor ersatter specialvillkoren for DNA TV- och
underhallningstjanster for privatkunder som trédde i
kraft 28.8.2017 och specialvillkoren fér DNA TV-appli-
kationen som tradde i kraft 1.4.2018.

Vid anvandning av DNA TV-tjansterna och -applikatio-
nen férmedlas information om anvandaren till DNA pa
det satt som beskrivs i DNA:s dataskyddspraxis. Las
aven DNA:s dataskyddsbeskrivning och DNA TV-app-
likationens dataskyddsbeskrivning. Avtalsvillkoren
och dataskyddsbeskrivningarna finns pa adressen
www.dna.fi.
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