SPECIALVILLKOR FOR DNA TV-TJANSTER

1. Allmént

Dessa villkor tillimpas pa de DNA TV-tjanster, inklusive kanalpaket och
ovriga TV-innehallstjanster samt enheter och applikationer som tillhanda-
halls av DNA Abp och dess koncernbolag (senare DNA) och genom vilka DNA
TV-tjanster kan anvéndas i Finland och i EU. DNA TV-tjénster tillhandahalls
endast privatkunder som dar stadigvarande bosatta i Finland (nedan "anvén-
dare” eller "kund”) for icke-kommersiellt privat bruk.

Anvéndaren forbinder sig vid att anvdnda DNA TV-tjansterna inom ramen
for dessa specialvillkor samt DNA:s allménna villkor for privatkunder. Om
anvéndaren inte forbinder sig till dessa villkor, ska anvandaren omedelbart
avsluta ibruktagandet eller anvandningen av tjénsten. P& ingaendet och
ikrafttradandet av avtalet samt eventuella forskottsbetalningar eller séker-
heter tilldimpas punkt 2 i DNA:s allménna villkor for privatkunder.

2. Tjanstebeskrivning

2.1 DNA TV-tjanster

DNA TV-tjénsterna (inklusive DNA TV-applikationen) &r en underhallnings-
helhet som omfattar olika produkter, varav kunden kan vélja de lampligaste
alternativen. Beroende p& kundens val ar tjansterna tillgédngliga via DNA
TV-applikationen pa en mobil enhet, via datorns webblasare eller p& en TV-
skarm. | DNA TV-tjansterna kan man titta pa de kanaler som finns i tjansten
vid respektive tidpunkt och de TV-program som visas pa kanalerna. Utover
detta kan tjansterna beroende pa kundens val och DNA:s produktifiering
gora det mojligt att bl.a. ladda ner olika applikationer, se p& program med
olika apparater éverallt i EU, spela in program med lagringstjansten och se
pa dem i efterhand (s.k. catch up). Med lagringstjansten kan anvandaren
spela in valda program pa en virtuell lagringsenhet (tjansten mottar den
ursprungliga TV-signalen) och se pa inspelningarna under den tidpunkt an-
vandaren véljer. Anvandaren kan se ett inspelat program i hogst tvé ar efter
inspelningstidpunkten.

DNA TV-tjansterna kan ocksa innehélla olika program som 4ar tillgangliga
for kunden avgiftsfritt eller mot en tillaggsavgift (t.ex. hyrfilmer). Dessutom
mojliggor DNA TV-tjansterna tillaggsbestaliningar av olika innehallstjanster
(t.ex. bestallningar av kanalpaket). Vid behov, genom separat 6verenskom-
melse med kunden och separat prissatt, kan tjansterna innehalla en apparat
fran DNA:s sortiment (t.ex. DNA Hubi-enheten), bredbands- eller telefo-
nabonnemang eller andra tjénster. DNA TV-tjénsterna kan dven inkludera ett
TV-kort for betalkanaler i antenn- eller kabelnétet.

Den avgift som debiteras fér DNA TV-tjansterna &r beroende av de produkter
som kunden viljer och deras egenskaper samt av avgiftsfria tjanster och
tjanster med tillaggsavgift som kan besta av innehdll, apparater, abonne-
mang eller andra tjanster. DNA TV-tjénsterna &r endast avsedda for anvand-
ning i Finland eller i EU-omradet beroende pa tjanstens natur.

DNA TV-applikationen &r en applikation med vilken man kan anvénda egen-
skaper i DNA TV-tjénsterna enligt kundens bestallning.

En lista dver de apparater som ingar i DNA TV-tjansterna, krav pa egenska-
per och standarder samt tillgangliga tilldggstjanster vid respektive tidpunkt,
gallande allmanna och specialvillkor och en prislista finns p& adressen www.
dna.fi.

2.2 Innehallstjinster och kanalpaket

De innehallstjanster som tillhandahélls via DNA TV-tjansterna bestér av de
avgiftsfria bastjanster som finns i TV-ndtet samt avgiftsbelagda tilldggs-
tjanster. Med avgiftshelagda tillaggstjanster avses bland annat innehalls-
tjdnster som kan vara producerade eller sammanstéllda av programbolag el-
ler 6vriga tredje parter och som DNA kan formedla till sina kunder levererade
antingen enskilt eller som mera omfattande kanalpaket, streamingtjanster
eller kombinationer dédrav. Att se pa betalkanaler pa en TV-skarm forutsat-
ter antingen ett TV-kort och en kortlésare hos kunden eller en digibox med
kortplats eller en DNA Hubi-apparat samt bestalining av DNA TV Hubi-tjénst.
Vissa betalkanaler kan ocksa ses via DNA TV-applikationen. Kunden kan
dessutom kdpa och anvinda sadana betaltjanster som tillhandahalls av tred-

DNA Abp forbehaller sig ratten att andra uppgifterna.

De finska villkorna ar de egentliga villkorna.
Om det forekommer skillnader mellan villkorna
ar det de finsksprakiga villkorna som giller.

je part, i vilka en kundrelation uppstéar dven mellan kunden och den tredje
parten (t.ex. avgiftsbelagd filmhyrning). Anvdndningen av avgiftsbelagda
tillaggstjanster kan krava bredbandsuppkoppling och/eller méjlighet till mot-
tagning av antennsignal med apparater som &r nodvédndiga for anvandning
av DNATV.

Applikationer som har forinstallerats pa apparaten eller som kunden sjélv
har laddat ned fran en applikationsbutik omfattar innehall (avgiftsbelagt eller
avgiftsfritt) som tredje parter har producerat. Kunden anvéander applikatio-
nerna pa eget ansvar och enligt de villkor som ifrdgavarande tredje part har
faststallt. Kundrelationen i tjansten uppstar mellan kunden och tredje part
och kunden betalar avgiftsbelagda innehall pa de betalningssétt som tredje
part faststéller.

3. DNA TV-tjansternas och -applikationens
funktionalitet

DNA producerar alla DNA TV-tjansterna och DNA TV-applikationen pa det
séatt som DNA finner bast och tjénsternas innehéll och funktionalitet fast-
stélls separat for varje tjanst. Programbolagen och dvriga tredje parter an-
svarar for innehallet i de tjanster som dessa producerar (t.ex. EPG-informa-
tion, aldersgransklassificeringar, kanalernas ljudspar mm.). DNA ansvarar
inte till nagon del for de via DNA TV-tjansterna och DNA TV-applikationen
tillgéngliga tredje parters TV-program eller -kanaler, programinformation,
innehallstjanster eller andra tjénster, applikationer, deras innehall, funktio-
nalitet eller klassificering enligt lagen om bildprogram. DNA har inte heller
nagon kontroll och nédvéndigtvis ingen insyn i de tjénster eller bestéliningar
som géller kundens applikationer eller i avgifter for dessa.

DNA utvecklar kontinuerligt DNA TV-tjansterna och DNA TV-applikationen
och de innehallstjanster som ér tillgangliga via dem. DNA ser ocksa i den
utstrackning det &r mojligt till att alla ovan namnda tjanster fungerar sé stor-
ningsfritt som méjligt. Som en del av utvecklingen av DNA TV-tjdnsterna
och DNA TV-applikationen provar och testar DNA olika egenskaper. Dessa
egenskaper i beta-skedet kan vara tidsbundna och fortsatter saledes inte
nodvandigtvis till utgangen av det avtal som kunden ingétt. Eventuella en-
skilda beta-egenskaper i tjansterna eller applikationen ingér inte i tjanster
i enlighet med dessa avtalsvillkor och utgangspunkten ar att de inte ingér i
priset for dessa tjénster, &ven om beta-egenskaperna ocksa kan vara av-
giftsfria. DNA TV-applikationen levereras med villkoret “i befintligt skick”.
Utom i de fall nér annat stadgas i lag, ger DNA ingen garanti for tjinstens
och/eller programvarans felfrihet, tillforlitlighet eller dess innehall i dvrigt.
DNA ansvarar inte for att innehéll som anvandaren lagrat i apparaten sparas,
forsvinner eller for att lagringar misslyckas.

DNA har ratt att gora andringar som péaverkar DNA TV-tjdnsterna, DNA
TV-applikationen eller tillhérande teknik, innehall, egenskaper eller an-
vandning. DNA har aven rétt att flytta kanaler fran en teknik till en annan
samt att uppdatera apparaternas programvaror via nétet. Uppdateringarna
och dndringarna kan orsaka tillfdlliga storningar i mottagandet av tjansten.
Kunden forbinder sig vid att inte avbryta uppdateringsatgérder och att folja
eventuella andra anvisningar i samband med uppdateringar.

f\ndringar som géller funktioner och som beror pa DNA eller en tredje part
kan uppsté till exempel i lagringsutrymmets méngd, inspelningsbara ka-
naler, lagringstiden for inspelningar, program, kanaler eller apparater som
anvands. Enskilda egenskaper kan ocksa tas bort av skal som beror pa DNA
eller tredje part. Inspelning av TV-program kan ocksa vara blockerad i vissa
av kanalerna eller enskilda program eller annat innehéll som visas i tjansten
av skél som hénfor sig till upphovsrétt eller andra begransningar hos tredje
part. | lagrade program kan det finnas reklam som kan ha dndrats sedan
tidpunkten ndr programmen séndes, dessutom kan det finnas sparrar eller
begrénsningar vad galler att forbiga reklam.

0m dndringarna forutsatter att &ndringar gors i kundens apparater eller pro-
gramvaror eller forutsatter att kunden vidtar andra atgérder, stravar DNA
efter att informera om &ndringarna i god tid i forvdg. Om kundens apparater
eller programvarornas tekniska utrustning maste justeras eller anpassas till
féljd av andringarna eller om den tekniska nivan pa kundens apparater eller
programvaror efter &ndringarna inte langre &r tillracklig fér anvandande av



tjdnsterna, ansvarar kunden pa egen bekostnad for de dndringar som méste
goras i kundens apparater och programvaror. DNA ansvarar inte for att kun-
dens lagrade material sparas eller for att lagringar misslyckas.

Tjénsterna omfattar formedlingen av innehall till de kunder som finns pa
tillganglighetsomrédet och som har de tekniska forutséttningarna och appa-
raterna for att ta emot tjanster. Det &r kdnnetecknande for innehallstjansten
att variationer forekommer i kanal- och innehéllsutbudet av anledningar som
ar helt eller delvis oberoende av DNA. DNA kan inte paverka kanal- och pro-
grambolagens eller tredje parters beslut om tjansternas innehall.

Detta innebdr att tillhandahallandet av till exempel en kanal, serie eller
idrottsgren i kanalpaketet kan upphdra eller dndras under avtalsforhallan-
det. | dessa situationer stravar man efter att bevara tjdnstens innehall sa
oférandrat som mdjligt och tillrédckligt mangsidigt. Om detta inte &r mojligt,
har kunden rétt att sdga upp dven ett tidsbundet avtal nar tjansteinnehal-
let andras. Innehallstjansterna kan &ndras eller avbrytas eller distributio-
nen kan avslutas bl.a. p& grund av att programbolagens verksamhet eller
de tjanster de erbjuder upphdr eller p.g.a. att satellitens eller satellitsig-
nalens frekvens dndras. Sandningsavbrott kan &ven bero pa en tredje part,
till exempel begransningar géllande séndningen av innehall. Distributionen
kan dven upphdra om DNA och programbolaget inte kan enas om distribu-
tionsvillkoren eller om DNA utfér kundenkéater som visar att nagon program-
kanal, innehallstjanst eller egenskap i tjansten inte motsvarar 6nskemélen
hos kundkretsen. Pa motsvarande satt kan DNA bredda kanalinnehéllet i de
kanalpaket som tillhandahalls, dndra innehallsutbudet eller en egenskap i
tjénsten.

4. Tekniska krav for DNA TV-tjédnsterna och
-applikationen

Ett tekniskt krav for att DNA TV-tjansterna som ses med annat an ett TV-
kort ska fungera, &r ett bredbandsmodem eller en bredbandsrouter och ett
bredbandsabonnemang med en verklig 6verforingshastighet pa minst 10
Mbit/s for hogupplést bild. Vid visning av 4K-bild borde den verkliga dver-
foringshastigheten i ett bredbandsabonnemang vara minst 25 Mbit/s och
hastighetsvariationen jamn. Anvéndning av tjansten med en langsammare
forbindelse kan orsaka en hackig bild och avbrott i programmet som &r obe-
roende av tjansten. Samtidig anvéndning av bredbandsabonnemanget med
vissa delar av DNA TV-tjdnsterna kan férsdmra tjanstens anvandbarhet eller
forhindra anvéndning av tjénsten.

Vissa egenskaper i DNA TV-tjdnsterna forutsatter en TV-apparat med HD-
MiI-anslutning, en digibox som behdvs for tjansten och i vissa fall ett TV-kort.
Om anvandning av en egenskap i tjansten forutsétter en digibox, ska den
vara godkand av DNA eller en Antenna Ready HD- eller Cable Ready HD-god-
kénd enhet och kopplad till sédant kabel-, antenn- eller bredbandsnét, dar
DNA tillhandahaller innehallstjanster.

Tjansten fungerar inte nddvéndigtvis med en digibox som en annan ope-
rator eller aktor tillhandahéller eller en motsvarande apparat. Om tjansten
kréver ett TV-kort, fungerar den endast med ett TV-kort som godkéants och
levererats av DNA. Kunden ansvarar ensam for anskaffning av en ldamplig
TV-apparat och nédvéndiga abonnemang och apparater, om inte separat av-
tal om att tillhandahalla dessa har ingatts med kunden. DNA ansvarar inte
for funktionen i internetanslutningar, apparater eller nit som levereras av en
annan operator eller for deras inverkan pa tjanstens kvalitet vid anvandning
av DNA TV-tjansterna. Tillgangligheten av DNA TV-tjansternas olika delar
ar geografiskt begrénsad. Kunden kan kontrollera tillgdngligheten via DNA
Kundtjanst eller pd www.dna.fi.

Nar ett kabelnat anvénds ska kunden forsékra sig om att kunden eller kun-
dens husbolag har ett géllande abonnemangsavtal med DNA som méjliggor
mottagning av signalen. DNA ansvarar inte for kanaler eller deras tillgénglig-
het som formedlas via andra kabelnat. Aven i detta fall kréver visningen av
kanalerna alltid DNA TV-tjdnsten och en apparat. Vid anvdndning av andra
overforingstekniker ska kunden forsékra sig om att anvandningsstéllet for
tjansten finns i Gverforingsnétets sandningsomrade och att en apparat som
kravs for mottagning av tjdnsterna har skaffats och installerats pa veder-
borligt satt.

Kunden ska se till att utrustningen fungerar och att alla tekniska villkor i
samband med bestallningen uppfylls innan tjdnsten bestalls.

4.1 Kabelniat

For att titta pa séandningar i kabelnatet krévs av apparaten:

= en Cable Ready HD-godkénd digibox samt ett TV-kort som &r lankat till
digitalboxen och en Full HD/HD Ready-kompatibel TV-apparat eller

= en Cable Ready HD-godkand TV-apparat samt en Cl+-kortldsare och ett
TV-kort som &r lankat till kortlasaren eller

m en enhet som levereras av DNA med vilken DNA TV-tjdnsten kan anvéndas.

DNA Abp forbehaller sig ratten att andra uppgifterna.

4.2 Antennat

Programsignalen levereras till kunderna via antennatet pa UHF- och
VHF-frekvensomraden. Anvandning av tjédnsten forutsatter att kunden har
en UHF-antenn som &r riktad mot sdndarstationen for Digita och minst en
9dB VHF-antenn, som &r riktad mot séndarstationen for DNA:s nat. Narmare
information om nét och séndarstationer: www.dna.fi

| antennatet anvénds DVB-T2-standarden, som &r avsedd for HD-séndning-
ar. For att titta pa séndningar i antennatet kravs av apparaten:

= en Antenna Ready HD-godkénd digitalbox med DVB-T2-tuner och ett till di-
gitalboxen lankat TV-kort och Full HD/HD Ready-kompatibel TV-apparat eller

= en Antenna Ready HD-godkénd TV-apparat med DVB-T2-tuner samt en
Cl+-kortlésare och ett TV-kort som ar lankat till kortldsaren eller

m en av DNA levererad apparat, med vilken DNA TV-tjdnst kan anvandas.

4.3 Anviandning av IPTV och DNA TV-tjansten med
mobilapplikationen

IPTV-programsignalen levereras till kunden via bredbandsuppkopplingen
och mottagningen av dess innehéll forutsatter en separat terminal som till-
handahalls av DNA.

DNA TV-tjansterna overfor betydande méngder data och DNA rekommende-
rar att anvandaren har en datadverforingstjanst med fast pris vid anvéndning
av tjdnsterna, sarskilt ndr tjansterna anvands utanfér Finland. Anvandaren
svarar for anskaffning och avgifter fér delar som inte hor till tjansterna (t.ex.
datadverforingstjdnst/bredbandsabonnemang och/eller apparat), om tjéns-
terna inte har skaffats som en del av DNA bredbands-, mobilt bredbands-
eller annan datadverforingstjanst med fast pris.

5. Leverans och installation av
DNA TV-tjansterna

DNA TV-tjénsterna kan levereras bl.a. genom att kunden erhaller de beho-
righetskoder som berdttigar till anvdndning av tjdnsten. Ibruktagande av
tjansterna ar mojlig under den tid som anges for respektive tjanst — eller
om inget annat meddelas, inom en rimlig tid fran leveransen. Leverans och
anvéndning av tjansterna forutsatter att kunden har ombesorjt att de instal-
lationer som kunden ansvarar for har utférts och att dessa fungerar. Kun-
den ansvarar for det slutgiltiga ibruktagandet av tjansterna. Till 6vriga delar
anges villkoren for leverans av tjdnsten i punkt 3 i DNA:s allménna villkor
for privatkunder.

6. Anviandning av tjdnsten

Kunden anvénder DNA TV-tjénsterna och -applikationen pé egen risk och pa
egen bekostnad. Kunden bor vara myndig eller ha vardnadshavarens godkan-
nande for anvdndningen. Kunden far inte vidareférmedla en programtjénst,
ett innehall eller en innehallstjanst eller delar av dessa till tredje part. Ifall
kunden gor en programtjanst, ett innehall eller en innehéllstjanst eller delar
av dessa tillgéngliga for tredje part har DNA ratt att hdva avtalet omedelbart.
Kunden har inte ratt att pa ndgot satt dekryptera eller férsoka dekryptera
enheternas kryptering nar tjansten anvénds. Ifall kunden har forsokt dekryp-
tera enheternas kryptering har DNA rétt att omedelbart hdva avtalet.

Anvéndaren ansvarar sjélv for dataskyddet i samt funktionen hos enheter,
system och telekommunikation som anvandaren anvdnder. DNA kan av in-
formationssédkerhetsskél avbryta produktionen av tjénsten for att férhindra
dverbelastning av natet eller servermiljon eller for att skydda sig mot ett
annat motsvarande allvarligt hot. Av samma orsak forbehaller sig DNA ratten
att begrénsa tjanstens funktion om detta &r nodvandigt, eller till exempel pa
grund av bekdmpning av virus eller annan motsvarande orsak. DNA ansvarar
inte for nagon skada som beror direkt eller indirekt pa atgarder som namns
i denna punkt. DNA informerar om &tgarder som hanfor sig till dataskydd
och andra dataskyddsrelaterade arenden pa ett dndamalsenligt satt och i
den utstrackning det ar mojligt, t.ex. pd DNA:s webbplats eller via kund-
meddelanden.

| 6vrigt tilldmpas punkterna 4.1, 4.2, 4.5 och 4.6 i DNA:s allménna villkor
for privatkunder pa anvandning av tjénsten, ansvar géllande anvéndningen,
tjdnstens funktionalitet och dataskydd.

6.1 Anviandarnamn, l6senord och
kundens identifieringsuppgifter

Anvéndning av DNA TV-tjdnsterna och DNA TV-applikationen kraver ett
personligt anvéndarnamn, lésenord och PIN-kod. Kunden ansvarar for en
korrekt anvandning av anvandarnamn, ldsenord och PIN-kod. Anvandningen
av dessa 4r tillaten endast i privat bruk. Det ar forbjudet att Gverldmna an-
vandarnamn, l6senord och PIN-kod till tredje part.



Via DNA TV-tjansterna kan det tillhandahallas material som &r belagt med
aldersgrans. Materialet kan omfatta bildprogram som &r olampliga for ett
barns utveckling eller som kan tolkas som osedligt eller krankande. Alla
program som erbjuds i tjdnsten har inte klassificerats och mérkts enligt la-
gen om bildprogram. Kunden ansvarar for att de faststéllda aldersgranserna
iakttas ndr tjanster bestélls och anvands med kundens anvdndarnamn, 16-
senord och PIN-kod. Sérskilt innehall som &r forbjudet fér personer under 18
ar kan vara helt férbjudet att dverlatas till minderériga. Kunden ska omedel-
bart meddela DNA om en tredje part har fatt vetskap om ett anvdndarnamn,
ett I6senord eller en PIN-kod i anslutning till tjénsten.

En del av tjdnsten kan innehdlla en rattighet att se programinnehall som
finns pé internet. | dessa fall och i den omfattning det &r nodvéndigt for att
genomfora tjansten kan DNA for att bekrafta rattigheten att se programinne-
hallet dverlata nodvéndiga identifieringsuppgifter om kunden till en tredje
part som producerar innehéllet eller en del av det. Sadana uppgifter kan vara
t.ex. e-postadress och/eller postnummer.

6.2 Avgifter

Kunden ansvarar med sitt anvandarnamn, sitt ldsenord och sin PIN-kod for
bestéllning av tilldggstjanster i DNA TV-tjénsterna och -applikationen och for
de avgifter som dessa orsakar. Kunden behdéver PIN-kod till exempel for att
hyra filmer. Ansvaret omfattar dven kostnadsansvar for nodvandig utrustning
och datadverféring, till exempel de datadverforingsavgifter som mobilopera-
térerna debiterar. Kunden &r skyldig att betala avgifter for tjansten enligt av-
tal eller géllande prislista. Kundens ansvar &r oberoende av om han sjalv har
anvant tjansten eller dverlatit tjansten till en annan person. | dvrigt tillimpas
punkt 7 i DNA:s allmédnna villkor for privatkunder pé betalning.

7. Apparater som behovs for DNA TV-tjansterna

Kunden ansvarar for anskaffning och vederbdrlig installation av de enheter
som behdvs for anvdndning av tjansten. Enheterna ska viljas utifran det
tillgéngliga natet och tjanstens egenskaper. Kunden ansvarar fér mottagning
och installation av programuppdateringar till enheterna. Om en enhet orsa-
kar fara eller storningar for nétet, enheten, anvéndaren av kommunikations-
natet eller annan person, har DNA rétt att utan horande av kunden forhindra
anvéndning av enheten helt eller delvis i ndtet for att korrigera situationen.
DNA strévar efter att meddela kunden om detta pa ett vederborligt satt.

7.1 TV-kort

DNA levererar vid behov till kunden utifrdn en separat bestallning och mot
avgift ett TV-kort som kunden i vissa fall ska ha for att kunna bestalla och
se pa avgiftsbelagda tilldggstjanster, till exempel krypterade TV-kanaler el-
ler hyrfilmer. DNA ager TV-kortet och kunden ska &terlamna kortet till DNA
senast sju (7) dagar efter att avtalet har upphort. Avtalsférhallandet mellan
DNA och kunden anses i alla fall fortsatta i enlighet med dessa villkor fram
till att TV-kortet har aterlamnats. Om kunden inte aterlamnar TV-kortet pa
DNA:s uppmaning, har DNA réatt att antingen hdmta TV-kortet eller driva in
TV-kortets pris av kunden. DNA har rétt att krdva ersattning av kunden for
alla kostnader som orsakas av indrivningen och avhamtningen.

DNA har ratt att uppdatera, byta ut eller géra dndringar i TV-Kkortet till ex-
empel av tekniska orsaker. Kunden ansvarar for att TV-kortet hanteras var-
samt, i enlighet med DNA:s anvisningar. Kunden &r skyldig att utan drojsmal
meddela DNA om eventuella fel i TV-kortet och om TV-kortet forkommer for
att reparera eller byta ut TV-kortet. DNA ansvarar for fel som uppkommer
i TV-kort som levererats av DNA, om felet inte beror pa kundens vardslds-
het eller uppsatligt forfarande som stér i strid med dessa avtalsvillkor eller
DNA:s anvisningar.

Kunden &r skyldig att installera TV-kortet i enlighet med anvisningar fran
DNA och det far anvandas endast i en enhet &t gangen. Kunden ansvarar
for att TV-kortet forvaras och anvénds varsamt och kunden har inte rétt att
sélja, donera eller i ovrigt overlamna TV-kortet till tredje part. TV-kortet far
anvéndas endast i Finland och far inte foras ut ur landet.

Ifall TV-kortet anvéinds i samband med tjanster som tillhandahalls av an-
dra tjénsteleverantorer ansvarar DNA endast for att TV-kortet ar felfritt nar
det dverlamnas och kompatibelt med de tjdnster som motsvarar tjdnsterna i
detta avtal. DNA har ratt att debitera en avgift fér TV-kortet till den del som
DNA:s TV-kort anvédnds i samband med tjdnster fran andra tjansteleveran-
torer.

Kunden kan gora ett parallellabonnemang av innehallstjénster som tillhan-
dahalls vid respektive tidpunkt, till exempel kanalpaket. Parallellabonne-
mang &r personliga och forutsétter ett giltigt huvudabonnemang.

Parallellabonnemang kan endast anvéndas i samma privathushall som hu-
vudabonnemanget, inklusive en eventuell fritidsbostad som hushallet ager.
Anvéndning av parallellabonnemang och annan anvéndning av tjdnsten utan
tillstand som pa forhand beviljats av DNA &r forbjuden och utgér en grund

DNA Abp forbehaller sig ratten att andra uppgifterna.

for DNA att hdva abonnemangsavtalet i enlighet med DNA Abp:s allmdnna
avtalsvillkor fér privatkunder. Ett parallellabonnemang &r giltigt lika lange
som huvudabonnemanget i samma hushall. Nér parallellabonnemangets
giltighetstid upphér i enlighet med avtalsvillkoren fér huvudabonnemanget,
upphor dven kundens ratt att anvdnda parallellabonnemanget. Kunden kan
séga upp ett parallellabonnemang sa att det upphér under giltighetstiden
med motsvarande villkor som huvudabonnemanget.

7.2 Delbetalning/avbetalningsapparater

Aganderétten och riskansvaret for en till avtalet faststélld avbetalningsap-
parat 6vergar till kunden vid tidpunkten for apparatens Gverlatelse. Kunden
&r skyldig att granska apparaten omedelbart efter leverans och bekanta sig
med apparatens bruksanvisningar och anvandningsvillkor innan den tas i
bruk. Kunden ansvarar for betalningar enligt avtalet dven om kunden har
overlatit apparaten till en annan person. Aven om apparaten blir stulen, for-
svinner eller gar sonder, ansvarar kunden trots detta for att betalningarna
utfors till DNA i enlighet med avtalet. Kunden ansvarar sjélv for skydd och
dataskydd av apparaten samt for dess instaliningar.

Nar kunden koper apparaten pa avbetalning, forbinder sig kunden att betala
totalpriset for apparaten inom avtalad betaltid. Kunden betalar det avtalsen-
liga totalpriset och ménadsbetalningen fér apparaten i lika stora méanads-
poster enligt avtalsperioden. Detta utgor apparatens totalpris. Ifall avtalet
avslutas innan hela apparaten har betalats, har DNA ratt att krdva kunden pa
de aterstdende manadsavgifterna. | priset som namns i avtalet ingdr moms.
Avtalsperioden och kundens skyldighet att betala ménadsbetalningarna
inleds ndr apparaten har mottagits. Fakturorna ska betalas senast pa den
forfallodag som star pé fakturan med de konto- och referensuppgifter som
uppges pa fakturan. Kunden har rétt att betala de aterstaende manadsbe-
talningarna i fortid i form av en engangsbetalning. Engéngsbetalningen ska
betalas med de konto- och referensuppgifter som uppges pa fakturan.

DNA har ratt att krdva omedelbar betalning av de aterstaende betalnings-
posterna, om kunden later bli att betala fakturan fér en manadsbetalning
och betalningen &r minst en ménad férsenad och den fordrdjda betalningen
ar minst 5 procent av totalpriset for den enhet som skaffats med betaltids-
avtal eller kundens ovriga underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
avtalet ar vésentlig.

DNA ar inte skyldigt att ersatta eventuella direkta eller indirekta skador som
orsakas av fel i produkten. DNA ansvarar inte for data eller program som lag-
ras pa digitala medier da kunden bér risken for varan. Kunden ansvarar for
tillrackliga sakerhetskopior pa de program, filer och annan information som
lagras pa enheten innan enheten skickas for garantiservice eller reparation.

8. DNA TV-tjansternas och -applikationens
funktionalitet, fel, fordréjning och skadestand

DNA ansvarar i enlighet med detta avtal for DNA TV-tjansternas funktio-
nalitet i kabelnétet fram till husforstarkaren eller husfordelaren i kundens
husbolag. DNA ansvarar for att programsignalen formedlas i antennaten fran
de séndarstationer som DNA administrerar. For det innehall som formedlas i
DNA:s datakommunikationsnét iakttas beroende pa bredbandsuppkoppling
de gallande specialvillkoren for DNA:s fasta bredbandstjanster eller speci-
alvillkoren for DNA mobilt bredband. Ifall kunden anvénder andra dn DNA:s
datakommunikationsnét, ansvarar DNA inte for forbindelsens funktion, has-
tighet eller funktionen i DNA:s tjénst nér den aktuella forbindelsen anvénds.

Kunden ansvarar for mottagningen av DNA TV-tjdnsten och de apparater
som behovs for detta. DNA svarar inte for fel som beror pa apparater som
kunden ansvarar for. DNA svarar inte heller for en felaktig anvandning av
dessa apparater eller for bristande funktionsskick i inomhusnatet. DNA
korrigerar eventuella storningar och avbrott som faller inom DNA:s ansvar-
somréade sa snabbt som mojligt under DNA:s normala arbetstid. Vanliga stor-
ningar ar tillfélliga avbrott och kvalitetsvariation i DNA TV-tjansten. Sadana
tillfalliga storningar eller avbrott anses inte vara fel.

DNA gor enligt basta formaga DNA TV-applikationen feltolerant, men pé
grund av apparater, mobil- och internetnét, TV-signal och lagring av ljud-
och textinformation i anslutning till denna eller eventuella storningar till foljd
av problem var som helst i ovan ndmnda eller andra delar, kan DNA inte
garantera att tjansten fungerar helt utan storningar. Generellt sett kan kvali-
tetsnivan pa DNA TV-applikationen variera och DNA svarar inte for tjanstens
kvalitet utanfor Finland. Kvaliteten pa tjansten utanfor Finland paverkas till
exempel av hastigheten och kvaliteten pa den tillgangliga datadverforings-
forbindelsen utomlands. | tjansten kan det forekomma kortvariga, tillfélliga
stérningar, avbrott eller stockningar, men ocksa till exempel langre avbrott
och storningar. Sandningsavbrott kan bero exempelvis pa tredje part, sa-
som begréansningar géllande sandningen av innehall. Eventuella avbrott och
storningar i applikationen anses inte vara fel, om inte annat féranleds av
tvingande lagstiftning.



Till 6vriga delar tillampas punkterna 5.3, 5.4, 5.5 och 5.6 i DNA TV-tjéns-
ternas allménna villkor for privatkunder pa fel, fordréjning och odverstigligt
hinder i tjdinsten samt p& byggnads- och underhallsarbete av nét.

9. Returratt och avsaknad av angerratt

9.1 Apparater

Vid distansférsaljning har kunden rétt att returnera apparaten inom 14 da-
gar fran att apparaten eller det forsta leveranspartiet har mottagits. Kunden
ansvarar for paketeringen. Apparaten ska férpackas omsorgsfullt for att den
inte ska skadas under transport. Returneringen ska innehalla alla tillbehor
som levererats med apparaten. DNA ansvarar inte for skador pa apparater
som forpackats vardslost och i strid med avtalsvillkoren. Kunden &r skyldig
att bevara kopior pa handlingar i anslutning till returneringen.

Kostnader for fel som orsakats av kunden kan utkrévas av kunden. DNA
forbehaller sig rétten att krava hanterings- och postkostnader av kunden om
returneringen &r omotiverad eller strider mot avtalsvillkoren.

9.2 Avgiftsbelagda tillaggstjanster

Kunden har inte ratt att annullera avgiftshelagda tilldggstjdnster som be-
stalls i anslutning till DNA TV-tjdnsterna eller ett kanalpaket, t.ex. hyrfilmer,
i distansférsaljning eller i dvrigt efter att utforandet av den avgiftshelagda
tilldggstjansten har inletts.

Avgiftsbelagda innehallstjénster anses inte vara felaktiga endast pa grund
av en felaktig forhandsuppgift, sdsom langden eller produktionséret for en
film, och den felaktiga férhandsuppgiften ger séledes inte kunden &ngerratt.

10. Immateriella rattigheter

DNA TV-tjansterna och -applikationen innehaller material som ar skyddat
med upphovsritt, varumarkesratt och évriga immateriella rattigheter. Upp-
hovsrétt, industriell &ganderatt och dvriga skyddade immateriella réttigheter
till program och annat material som tjénsten omfattar, tillhor DNA eller tredje
part. De programtjénster som DNA férmedlar &r avsedda for kundens priva-
ta bruk och far inte helt eller ens delvis framforas offentligt eller delas till
tredje parter. Skyddat material far inte heller i dvrigt utnyttjas kommersiellt
utom i de specialfall da detta tillats i lagstiftningen. | detta fall ska upphovs-
mannens eller rattsinnehavarens namn uppges. Framférande av tjansten till
kunder i restauranger eller detaljaffarer &r férbjudet. Kunden har inte ratt att
arkivera, vidaresénda eller anvdanda programmen eller tjédnsterna pa annat
satt &n vad som 4r tillatet inom grénserna for lagen om upphovsrétt. DNA
ansvarar inte for innehdllet i programtjansten. Réttsinnehavarna ansvarar
for innehallet. DNA har rétt att forhindra olaglig reproduktion av innehall och
program genom olika begrénsningar.

11. Marknadsféring och kundinformation

Kop av DNA TV-tjanster, kanalpaket och innehallstjanster forutsétter att
DNA ges marknadsforingstillstand for elektronisk direktmarknadsforing.
Marknadsforingstillstandet meddelas i samband med képet och pa avtals-
blanketten. Kunder som gett sitt samtycke till marknadsféring far regelbun-
det aktuell information om DNA:s och dess samarbetspartners produkter,
kundférmaner och erbjudanden till exempel per sms, mms och/eller e-post. |
marknadsforingen kan man utnyttja mobilnatets positions- och terminalupp-
gifter samt identifieringsuppgifter som hénfor sig till kommunikation och an-
vandningen av tjanster, sdésom abonnemangsnummer och tidpunkt for och
langd pa forbindelser. Identifierings- och positionsuppgifterna behandlas
under den tid som krévs for ovan angivna &tgarder. En kund som ingatt detta
avtal ansvarar for att den person till vilken han Gverlater DNA TV-tjansten
samtycker till att ta emot marknadsféringsmeddelanden i enlighet med detta
avtal. Kunden har ratt att aterkalla direktmarknadsforingstillstandet genom
att meddela DNA Kundtjanst om detta.

DNA kan skicka nyheter om tjansten och meddelanden om tjanstedndringar
elektroniskt till en e-postadress eller per sms eller multimediameddelande
till ett telefonnummer som kunden meddelat DNA. Kunden ska se till att DNA
har aktuella kontaktuppgifter till kunden.

DNA Abp dna.fi
Bleckslagarvagen 21, Helsingfors
PB 10, 01044 DNA

Telefon 044 0440
Hemort: Helsingfors

12. Avtalets giltighet

Ett tjansteavtal kan ingds for att glla en viss tid eller tills vidare. Avtal som
galler tills vidare far kunden séga upp med en (1) manads uppségningstid.
Om avtalet har ingétts for en viss tid, dr det i kraft den avtalade perioden
och kan inte sdgas upp under denna period. Efter avtalsperioden fortsétter
avtalet att galla tills vidare, om inte kunden sagt upp avtalet senast tvé (2)
veckor fore avtalsperiodens slut eller om DNA inte sagt upp avtalet att upp-
héra vid den tidsbestamda avtalsperiodens slut senast en (1) manad i forvag.

Tjansten kan, pa kundens begaran, flyttas till en annan anvéandningsplats i
samband med en flyttning, om detta &r tekniskt mojligt. Kunden ska anméla
till DNA om en &ndring av anvéndningsplatsen till féljd av flyttning, sé att
mdjligheten att leverera tjdnsten till den nya anvandningsplatsen kan kont-
rolleras. Om tjansten inte ar tillganglig pa den nya anvandningsplatsen och
kunden har pévisat for DNA att det &r fraga om en flyttning, har kunden ratt
att hdva detta avtal genom att meddela DNA tvé (2) veckor innan avtalets gil-
tighet ska upphdra. For tydlighets skull betonar parterna att trots att avtalets
giltighet upphor aterbetalas inte till kunden den dppningsavgift som kunden
har betalat. Till kunden &terbetalas inte heller andra avgifter som kunden
har betalat, till den del som dessa géller perioden fore utgangen av avtalets
giltighet. | 6vriga fall &n vad som hér anges tillimpas punkt 12 i DNA Abp:s
allménna avtalsvillkor for privatkunder pé avtalets upphdrande.

13. Ovriga villkor och giltighet

Pa anvéndningen av tjénsten tillampas dessa specialvillkor och DNA Abp:s
allmanna avtalsvillkor for privatkunder. Dessa specialvillkor tréder i kraft
24.9.2019. Dessa villkor ersétter specialvillkoren fér DNA TV- och under-
hallningstjanster for privatkunder som triadde i kraft 28.8.2017 och special-
villkoren for DNA TV-applikationen som tradde i kraft 1.4.2018.

Vid anvandning av DNA TV-tjansterna och -applikationen formedlas informa-
tion om anvandaren till DNA pa det satt som beskrivs i DNA:s dataskydds-
praxis. Las dven DNA:s dataskyddsbeskrivning och DNA TV-applikationens
dataskyddsbeskrivning. Avtalsvillkoren och dataskyddsbeskrivningarna
finns pa adressen www.dna.fi.
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