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Specialvillkor for fasta
bredbandstjanster

Den finska villkorna ar de egentliga villkorna. Om det forekommer skillnader
mellan villkorna ar det de finsksprakiga villkorna som galler.

Begrepp i specialvillkoren

Begreppen avser i dessa specialvillkor foljande:

Kund

Ordet kund syftar samtidigt pa bade privatkunder och
foretagskunder. En privatkund bestaller tjanster av
DNA i huvudsak for annat syfte an den naringsverk-
samhet han eller hon idkar. En féretagskund ar en
fysisk eller juridisk person som bestaller tjanster av
DNA i huvudsak for den naringsverksamhet kunden
idkar. Nedan i texten anvands formen DNA for DNA
Abp.

Specialvillkor

Specialvillkor for bredbandstjanster som tillampas
utover bestallningsavtalet och de allmanna avtalsvill-
koren.

Tjanster

De apparat-, innehalls-, abonnemangs- och tillaggs-
tjanster som DNA erbjuder kunden, samt 6vriga kom-
munikations- och mervardestjanster, och dvriga tjans-
ter sammantaget.

Nat
Det kommunikationsnat i vilket DNA vid respektive tid-
punkt erbjuder tjansterna.

Bredbandstjanst
Med bredbandstjanst avses alla bredband som omfat-
tas av dessa specialvillkor.

DSL
Med termen DSL avses i dessa villkor ADSL- och
VDSL2-tekniker.

Enheter

Modem, andra terminaler for telekommunikation och
andra utrustningar som DNA saljer till kunden vid res-
pektive tidpunkt. For att fungera kraver en bredbands-
forbindelse en teknikkompatibel terminal.

1. Allman beskrivning av tjansten

Bredbandstjanster ar fasta forbindelser till internet.
Tjansten bestar av ett abonnemang med en speci-
fik sandnings- och nedladdningshastighet. Hastighe-
terna for bredbandstjanster med olika tekniker finns
beskrivna i avsnitt 4 i dessa specialvillkor.

Till kunden levereras ett abonnemang och eventuella
tillaggstjanster som kunden har bestallt separat. Till-
laggstjanster som ar tillgangliga vid respektive tid-
punkt kan kontrolleras pa adressen dna.fi. Tilldggs-
tjansterna kompletterar Bredbandstjansten, men ar
inte ndgon del av den.

Datadverforingshastigheterna till servrar pa internet
kan vara lagre an den angivna maximihastigheten,
eftersom detta ar beroende av hastigheterna hos de
nationella och internationella naten, servrarnas has-
tighet och stockning pa dessa. Baserat pa en felanma-
lan undersdker DNA:s specialist abonnemangets sta-
tus och inleder nédvandiga atgarder tillsammans med
kunden.

Om felet visar sig ligga inom DNA:s ansvarsomrade
och DNA trots vidtagna atgarder inte kan leverera
utlovad hastighet till kunden, dverenskommer kunden
och kundtjansten om att andra abonnemanget och
manadsavgiften till en Bredbandstjanst med lagre has-
tighet. Detta paverkar dock inte kundens ratt att krava

DNA Abp férbehéller sig ratten att andra uppgifterna. DNA &r ett av DNA Abp registrerat varumarke.



rattelse av felet eller &beropa andra foljder av felet,
sasom h&vande av avtalet om kommunikationstjans-
ten, om felet ar vasentligt.

DNA ansvarar inte for fel som orsakas av programvaror
som kunden ansvarar for, av terminaler eller felaktig
anvandning av dem, eller av bristande funktionsdug-
lighet hos interna ledningsnatverk. Abonnemangets
hastighet och kvalitetsniva kan paverkas av langden
och skicket hos kablar som kunden eller fastighets-
adgaren ansvarar for, skicket hos lagenhetens interna
natverk samt natverkstrafikens mangd.

Bredbandstjansterna har IPv6-stod.

2. Installation och drifttagning av tjansten

En bredbandsférbindelse behdver en terminal for att
fungera. Bredbandstjanster som ar implementerade
genom kabelmodem och Ethernet-anslutningsteknik
forutsatter dessutom att lagenheten har DNA:s Val-
okuitu Plus-natverk och en genom DSL-teknik imple-
menterad Bredbandstjanst samt att lagenheten ingar i
DNA:s DSL-kompatibla kopparnat.

| kabelteknik ska modemet stodja EuroDOCSIS
3.1-standarden. | en férbindelse som ar implementerad
med FTTH (s.k. fiber till hemmet) méste terminalen
vara en fiberterminal som antingen har levererats eller
godkants av DNA. Nar det galler VDSL2-nat maste
modemet dverensstamma med VDSL2-standarden.

Kunden ar ansvarig for installation av tjansterna, inklu-
sive enheter, och for upprattande av installationsmil-
jon, om det inte i prenumerationsavtalet eller uttryck-
ligen pa annat satt anges att installationen utfors
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av DNA. Enheterna ska installeras pa den anvand-
ningsadress for tjansten som anges i prenumerations-
avtalet. Vid installationen och anvandningen av enhe-
terna ska bruksanvisningen och eventuella sarskilda
instruktioner fran DNA foljas. Kunden ska pa eget
ansvar och egen bekostnad anskaffa utrustningar och
programvaror som mojliggdr anvandning av tjans-
terna, utdver det som har inférskaffats fran DNA.

2.1 Leverans av tjansten
Leveranstiden for Bredbandstjansten ar hogst 5 (fem)
arbetsdagar efter att prenumerationen har godkants.

2.2 Fakturering av tjansten
De av kunden bestallda tjansterna faktureras enligt vid
respektive tidpunkt gallande prislista.

3. Avtalets giltighet

Ett avtal om Bredbandstjansten kan ingas som tids-
bestamt avtal eller tillsvidareavtal. Om avtalet har
ingatts som tidsbestamt avtal, ar det i kraft under den
avtalade tidsperioden och avtalet kan inte sdgas upp
under denna period. Efter en tidsbestamd avtalspe-
riod fortsatter avtalet att galla tills vidare, om inte kun-
den senast tva veckor eller DNA senast en manad fére
avtalsperiodens slut har sagt upp avtalet att upphora
vid den tidsbestamda avtalsperiodens slut.

Dessa villkor begransar inte en privatkunds lagbase-
rade uppsagningsratt till foljd av ett socialt presta-
tionshinder under avtalsperioden for ett tidsbundet
avtal. Privatkunden &r da skyldig att pavisa att det
finns ett socialt prestationshinder och att lamna en
skriftlig redogorelse till DNA om grunderna for upp-
sagningen.

03/2022



4. Dataoverforingshastighet

Datadverforingshastigheterna for bredbandstjanster varierar beroende pa den tillgdngliga tekniken.

Kabelteknik
Hastighets- Nedl_addnings- Nedl.addnings- Nedl'addnings- Sénc:lnings- Sénc}nings- S'énc.inings-
Klass hast!ghet hastighet ha.s’flghet hast!ghet hastighet ha.s’flghet
Maximal Normal Minimal Maximal Normal Minimal
100M / 25M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 18 Mbit/s
200M / 50M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 100 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
400M / 50M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
600M / 100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M / 100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Distribuerad kabelteknik

Hastighets- Nedladdnings- | Nedladdnings- | Nedladdnings- | Sandnings- Sandnings- Sandnings-
klassg hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet
Maximal Normal Minimal Maximal Normal Minimal
100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
200M / 75M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 100 Mbit/s 75 Mbit/s 68 Mbit/s 50 Mbit/s
400M / 100M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
600M / 100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M / 100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Ethernet/FTTH-teknik

Hastighets- Nedladdnings- | Nedladdnings- | Nedladdnings- | Sdndnings- Sandnings- Sandnings-
klassg hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet hastighet
Maximal Normal Minimal Maximal Normal Minimal
100M / 75M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 75 Mbit/s 68 Mbit/s 50 Mbit/s
200M / 100M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
400M / 200M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s
600M / 300M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s
1000M / 500M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 500 Mbit/s 450 Mbit/s 250 Mbit/s

VDSL2-teknik

Hastighets- Ned!addnings- Nedl.addnings- Nedl.addnings- Sénqlnings- Sénc:*lnings- sanqnings-
Klass hast!ghet hastighet hgsi':lghet hast!ghet hastighet ha'st.lghet
Maximal Normal Minimal Maximal Normal Minimal
™M/ 1M 1 Mbit/s 0,9 Mbit/s 0,7 Mbit/s 1 Mbit/s 0,9 Mbit/s 0,7 Mbit/s
2M/ 2M 2 Mbit/s 1,8 Mbit/s 1,4 Mbit/s 2 Mbit/s 1,8 Mbit/s 0,7 Mbit/s
10OM/10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M / 10M 50 Mbit/s 40 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 10M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
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Maximihastigheten ar den hastighet som ar tillgang-
lig for kunden dtminstone en del av tiden, en gang per
dygn. Den normala hastigheten ar tillganglig for kun-
den under stérsta delen av den tid da anslutningen
anvands. Normal hastighet forverkligas i abonnemang
med maximal hastighet hégst 100 Mbit/s 60-procen-
tigt under varje 4-timmarsperiod.

Med de hogsta abonnemangshastigheterna for kabel-
modemteknik maste modemet vara i 6verbryggnings-
lage, annars kan modemet begransa abonnemangets
prestanda.

Vid tradloés anvandning av bredbandstjansten kan den
uppnadda abonnemangshastigheten vara lagre &n
den angivna. Exempelvis paverkar den utrustning som
anvands (WLAN-basstation/-modem, WLAN-n&atverk-
skort), krypteringsmetoden, den valda sambandskana-
len, 6vriga tradlésa enheter pa samma frekvens samt
fasta hinder) den tradlésa férbindelsens hastighet.

Enligt Kommunikationsverkets riktlinjer (Stallningsta-
gande om skalig information gallande internetanslut-
ningstjansternas hastighet 605/923/2016) ska leveran-
torer av internetforbindelser informera kunden om den
tillhandahallna internetanslutningstjanstens annonse-
rade hastighet.

Den annonserade hastigheten for DNA Laajakais-
ta-abonnemangen ar den hoégsta mojliga realistiska
datadverforingshastighet som angetts fér abonne-
manget, det vill sdga anslutningshastigheten. | annon-
seringen av bredbandstjanster anvands inte hogre
hastigheter an de realistiska maxhastigheterna.

Vid matningen av hastigheten beaktas nyttolasten for
IP-paketet. Abonnemangets hastighet och kvalitets-
niva kan paverkas av langden och skicket hos kablar
som kunden eller fastighetsagaren ansvarar for, samt
av skicket hos lagenhetens interna ledningsnatverk.

5. Restriktioner fér anvandning av
abonnemanget

| bredbandstjanster ingar regelbundna servicefénster,
under vilka abonnemanget eller tillaggstjanster kan
vara ur bruk eller avbrott kan forekomma i dem. Infor-
mation om serviceavbrott och eventuella mer omfat-
tande fel finns pa DNA:s webbplats dna.fi

Av datasakerhetsskal kan DNA ingripa i avvikande
anvandning av kundens Bredbandstjanst genom att
stanga av kundens tjanst. | sddana fall forblir kundens
abonnemang stangt tills kunden atgardar det datasa-
kerhetsproblem som har legat till grund for avstang-
ningen och meddelar detta till DNA Kundtjanst. DNA
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forbehaller sig ratten att i sitt nat anvanda trafikhante-
ringsmetoder, om sa ar nédvandigt:

1. for att uppfylla krav som foljer av lagstiftningen,
eller for att uppfylla krav som stalls genom dom-
stolsbeslut eller myndighetsbestammelser och
-beslut. Metoderna anvands i den utstrackning
och under den tidsperiod som bestammelserna
eller lagen forutsatter;

2. for att bevara integriteten och sakerheten hos
natet, de tjanster som tillhandahalls via natet och
slutanvandarens terminaler. Trafikhanteringsme-
toderna kan riktas mot en férbindelse som hotar
natets eller terminalernas integritet eller sakerhet
tills hotet har avvarijts; eller

3. for att forhindra en hotande natverksstockning
eller for att lindra féljderna av en exceptionell eller
tillfallig natverksstockning i den omfattning och
med den langd som situationen kraver. DNA kan
ocksa pa grund av tjanstens anvandbarhet, filtre-
ring av skadlig trafik eller annat datasakerhets-
skal tillfalligt begransa anvandningen av tjansten,
antingen genom att ta vissa kommunikations-
satt (protokoll) eller datakommunikationsportar
ur bruk eller genom att tillfalligt helt koppla bort
mojligheten att anvanda dataoverforingstjansten i
abonnemanget.

Trafikstyrning for att férhindra stockning i natet eller
lindra effekten av stockning kan tillfalligt géra overfo-
ringen ldngsammare. Automatiska system kan anvan-
das for att begransa kommunikationen eller tillfalligt
ta bort datadverféringstjanster fran abonnemangen.
Metoder for trafikstyrning ar exempelvis begransning
av anvandningen av natet som en f6ljd av ett dom-
stolsforeldggande for att sparra atkomst till webb-
tjanster som anvands for obehdrig distribution av upp-
hovsrattsskyddat innehall. S&ddana spéarrar kan vara
utférda s att tjansteanvédndarens adtkomst till vissa
adresser pa internet spérras eller att adresserna till
vissa servrar pa internet inte férmedlas till tjanstean-
vandaren via DNA:s domannamnstjanst (DNS).

Ovriga trafikstyrningsmetoder ar ocksa portblock-
eringar som gjorts i datasakerhetshanseende. Port-
blockeringar kan anvandas t.ex. for att begransa
missbruk av omfattande sarbarhet. Nya informations-
sakerhetshot dyker standigt upp, och en aktuell for-
teckning dver portar som ar sparrade av sakerhetsskal
finns pa DNA:s sidor pa adressen dnafi.

Utgdende e-posttrafik (SMTP-trafik) fran abonne-
manget till port 25 &r endast tilldten via DNA:s egna
SMTP-servrar, i enlighet med en féreskrift fran Kom-
munikationsverket.
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6. Dataskydd

Det ar vasentligt for dataskyddet att datorns opera-
tivsystem uppdateras regelbundet och att uppdate-
rade virusskydds- och brandvaggstjanster anvands
som forhindrar en skadlig inkommande och utgadende
datatrafik fran anslutningen. | enlighet med myndighe-
ternas bestammelser 6vervakar DNA kommunikatio-
nen pa natet och férhindrar automatiskt missbruk och
avvikelser som upptacks.

7. Enheter

7.1 Betalningspost/betaltidsenheter
Aganderatten till en i avtalet faststilld betaltidsenhet
och riskansvaret dvergar till kunden vid tidpunkten for
overlatelsen av enheten.

Kunden ansvarar for betalningar enligt avtalet aven
om kunden har 6verlatit enheten till en annan person.
Aven om enheten blir stulen, forsvinner eller gar son-
der, ansvarar kunden trots detta for att betalningarna
utfors till DNA i enlighet med avtalet. Kunden ansva-
rar sjalv for skydd och dataskydd av enheten samt for
dess installningar.

Nar kunden kdper enheten pa avbetalning, forbin-
der sig kunden att betala totalpriset for enheten

inom avtalad betaltid. Kunden betalar det avtalsen-
liga totalpriset och manadsbetalningen for enheten i
lika stora manadsposter enligt avtalsperioden. Detta
utgdr enhetens totalpris. Ifall avtalet avslutas innan
hela enheten har betalats, har DNA ratt att krava kun-
den pa de aterstdende manadsavgifterna. | priset som
namns i avtalet ingdr moms.

Avtalsperioden och kundens skyldighet att betala
manadsbetalningarna inleds nar enheten har mottag-
its. Fakturorna ska betalas senast pa den forfallodag
som star pa fakturan med de konto- och referensupp-
gifter som uppges pa fakturan. Kunden har ratt att
betala de dterstdende manadsbetalningarna i fortid

i form av en engangsbetalning. Engangsbetalningen
ska betalas med de konto- och referensuppgifter som
uppges pa fakturan. DNA har ratt att krédva omedel-
bar betalning av de aterstdende betalningsposterna,
om kunden later bli att betala fakturan for en manads-
betalning och betalningen &r minst en manad forse-
nad och den ar fortfarande obetald och den fordrdjda
betalningen ar minst 5 procent av totalpriset for den
enhet som skaffats med betaltidsavtal eller kundens
ovriga underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet ar vasentlig.

Enheten har en av tillverkaren beviljad garanti och i
frdga om garantin tillampas tillverkarens garantivillkor.
DNA ar inte ansvarigt for information eller programva-
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ror som lagras pa digitala medier eftersom riskansva-
ret ligger hos kunden. Kunden ansvarar for tillrackliga
sékerhetskopior pa de program, filer och annan infor-
mation som finns lagrad pa en enhet innan enheten
skickas for garantiservice eller reparation.

7.2 Underhall och service av en enhet

Kunden ska hantera en av DNA agd enhet med for-
siktighet och enligt de medfdljande bruksanvisning-
arna. Kunden har inte ratt att 6ppna enheten eller
utféra ndgon som helst service-, uppdaterings- eller
andringsatgard pa denna utan skriftligt samtycke fran
DNA. Kunden har dock ratt att andra enhetens install-
ningar. Kunden har inte ratt att avlagsna eller tacka
over DNA:s eller tillverkarens produktkoder som finns
pa enheten som DNA &ger. Kunden har inte heller ratt
att fasta frammande féremal pa enheten, farga den
eller pa ndgot annat satt andra dess utseende.

Om enheten inte fungerar pa det satt som beskrivs i
produktbeskrivningen, ska kunden leverera enheten
till DNA utan dréjsmal. Om funktionsstérningen beror
pa ett fabriksfel i enheten eller ett motsvarande fel
som fanns i enheten vid 6verlamningen, ansvarar DNA
for kostnaderna for serviceatgarderna i enlighet med
tillverkarens garantivillkor och konsumentskyddsla-
gen. Kunden levererar en enhet till service pa egen
bekostnad.

7.3 Overlatelse och flyttning av en enhet

Kunden har inte ratt att slja, lana ut, pantsatta, hyra
ut eller pa annat satt dverlata en av DNA agd enhet
eller tjanst till tredje part. Om enheten som DNA ager
utmats, tas i beslag eller stalls i forsaljnings- eller
skingringsforbud, ska kunden genast underratta myn-
digheten om DNA:s dganderatt till enheten. Om en
atgard av ovan namnda slag hotar eller redan har
verkstallts, ska kunden genast meddela detta till DNA.
Kunden &r skyldig att ersatta DNA for de kostnader
som orsakas DNA nar denne bevarar sina rattigheter
till enheten och fér annan skada som uppstatt.

7.4 Om enheten gar sdnder eller férkommer

Om enheten som DNA &ger gar sdnder, fdrkommer
eller blir stulen, ar kunden skyldig att ersatta DNA

for enhetens pris enligt DNA:s gallande prislista. Om
enheten gar sdnder, forkommer eller blir stulen, ska
kunden meddela detta till DNA utan dréjsmal. Om en
enhet har forkommit eller blivit stulen, forsoker DNA i
man av mojlighet stoppa anvandning av enheten utan
drojsmal efter att DNA har meddelats.

8. Ovriga villkor

Utover dessa specialvillkor for DNA Bredbandstjanster
tillAmpas pa avtalet DNA Abp:s Allmanna avtalsvill-
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kor for privatkunder eller DNA Abp:s Allmanna avtals-
villkor for féretag och organisationer beroende pa
kundrelationen till de delar dar inget annat har avta-
lats i dessa villkor. Avtalsvillkoren finns tillgangliga pa
DNA:s webbplats med adressen dna.fi

9. Giltighetstid

Dessa specialvillkor trader i kraft 8.3.2022 och ersat-
ter de specialvillkor for DNA Bredbandstjanster som
tradde i kraft 1.12.2020, med undantag for service-
beskrivningen och specialvillkoren for Bredband for
samhallsomfattande tjanster, daterad 1.2.2015.
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