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DNA Prepaid -tuotteiden

erityisehdot

1. Yleista

Naita erityisehtoja sovelletaan DNA:n tarjoamiin pre-
paid-liittymiin. DNA luovuttaa asiakkaan kayttoon

matkaviestinliittyman kayttooikeuden etukateismak-
sua vastaan (jaliempana "Palvelu”). Naissa ehdoissa
asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- ja yritysasiakkaita.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun asiakas ottaa Palvelun kayttéon
aktivoimalla sen kayttdohjeessa kuvatulla tavalla. Pal-
velun kayttoonotto ei edellyta henkildllisyyden todis-
tamista, eikd henkilotietojen luovuttamista DNA:lle.
Mikali asiakas haluaa kayttaa hanelle DNA:n yleisissa
ehdoissa maariteltyja oikeuksia, kuten oikeutta korva-
ukseen palvelun virheest3, tulee hanen todistaa henki-
l6llisyytensa ja osoittaa todistettavasti DNA:lle olevan-
sa kyseisen palvelun hankkinut asiakas.

3. Palvelun kaytto

3.1

Palveluun sisaltyva liittymanumero sisaltyy aloituspak-
kaukseen, eika liittymanumeroa voida vaihtaa. Palve-
lun perusominaisuudet, kayttoonottoon ja kayttoon
liittyvat ohjeet ovat kayttooppaassa. Palveluun kuulu-
vaa liittymakorttia ei saa kayttaa sellaisessa laitteessa
tai toimintaymparistossa, jossa puhe-, viesti- tai tie-
donsiirrossa olevat huoltokatkokset tai muut katkok-
set voivat aiheuttaa riskin henkilo- tai esinevahingolle.

3.2.

Palvelun kayttoon ulkomailla voi liittya rajoituksia tai
kaytto voi olla kokonaan estetty. Vaarinkaytosten es-
tamiseksi Palvelu ei toimi ulkomailla (ts. verkkovierailu
on kokonaan estetty), jos liittymaa ei ole lainkaan kay-
tetty Suomessa. Tarkista palvelun kuuluvuus, hinnasto
ja palveluvalikoima ennen matkaasi DNA:n asiakaspal-
velusta tai kotisivuilta.

3.3.

DNA varaa oikeuden asettaa palvelun kiintedan hin-
taan sisaltyvalle liikenteelle (esim. puheluille, viesteil-
le, tiedonsiirrolle) kohtuukayton rajat. Kohtuukayton
rajojen ylittyessa DNA:lla on oikeus rajoittaa palvelua
tai tehda hinnaston mukainen yksikkéveloitus rajan
ylittavista puheluminuuteista, tekstiviesteista ja data-
siirrosta.

34.

DNA Dataprepaid sisaltaa aloituspaketissa mainitun
maaran datakayttdoikeutta, joka on kaytettavissa tie-
tyn ajan. Taman jalkeen asiakas voi jatkaa liittyman
kayttoa lataamalla uuden datapaketin. DNA Datapre-
paidin osalta palvelua ei ole tarkoitettu puheen tai
SMS/MMS-viestien siirtdmiseen. DNA Dataprepaidin
kohtuukayton raja on 10 teratavua/kk. DNA Datapre-
paid ei toimi ulkomailla.

3.5.

DNA Rajaton Prepaid -liittyma sisaltaa saldoa, josta
veloitetaan kiintedan hintaan kuuluvat palvelut aika-
maaratyyppisesti (kiintea paivahinta) ja muut palvelut
yksikkoveloituksella. DNA Rajaton Prepaidin kohtuu-
kayton kiintiot ovat 3000 min/kk, 3000 tekstiviestia/
kk (tai 300 tekstiviestia/vrk) ja 500 gigatavua/kk.

3.6.

DNA Super Prepaid -liittyma sisaltaa saldoa, josta kay-
tettavat palvelut veloitetaan lahtokohtaisesti yksikko-
veloituksella. Liittymalle on mahdollista hankkia myos
palvelupaketteja kuten esimerkiksi datapaketteja.
DNA varaa oikeuden muuttaa palvelupakettien sisal-
t64 ja hinnoittelua. DNA Super Prepaidin kohtuukay-
ton kiintiot ovat 3000 min/kk, 3000 tekstiviestia/kk
(tai 300 tekstiviestia/vrk) ja 500 gigatavua/kk.

4. Tiedonsiirto

Tiedonsiirtopalvelu mahdollistaa internet-yhtey-
den muodostamisen mobiilipaatelaitteella. Palvelu
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toteutetaan 2G-, 4G- tai 5G-tiedonsiirtona tai muul-

la soveltuvalla teknologialla. Liittymaan kuuluva tie-
donsiirtopalvelu maarittaa liittyman tiedonsiirron mak-
siminopeuden (Liittymanopeus), kdytettavissa olevan
tiedonsiirtotekniikan ja mahdollisen tiedonsiirron kayt-
témaararajan. Palvelun suurin mahdollinen tiedonsiir-
tonopeus on liittymalle hinnastossa ilmoitettu mak-
siminopeus. Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalit eri
nopeusluokille on listattu taulukkoon 1 (latausnopeu-
det) ja taulukkoon 2 (lahetysnopeudet).

Taulukko 1: Latausnopeuksien vaihteluvalit eri nopeus-
luokilla (Mbit/s)

Nopeusluokka 4G-verkossa 5G-verkossa
0,128M 0,1-0,128 -
0,256M 0,1-0,256 -
0,512M 0,4-0,5 -

™ 0,5-1 -

10M 4-10 -

21M 4-21 -

50M 4-50 -

100M 4-100 -

150M 4-150 -

200M 4-200 10-200
300M 4-300 10-300
400M 4-400 10-400
600M 4-600 10-600
1000M 4-600 10-1000

Taulukko 2: Lahetysnopeuksien vaihteluvalit eri nope-
usluokilla (Mbit/s)

Nopeusluokka 4G-verkossa 5G-verkossa
0,128M 0,1-0,128 -

0,256M 0,1-0,256 -

0,512M 0,4-0,5 -

™ 0,5-1 -

10M 4-10 -

21M 4-21 -

50M 4-50 -

100M 4-50 4-100

Vaihteluvalin ylarajalla tarkoitetaan suurinta mahdol-
lista asiakkaan realistisesti saavutettavissa olevaa
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IP-paketin hyétykuormasta laskettua nopeutta sellai-
sella paatelaitteella, joka tukee kyseista Verkossa saa-
tavilla olevaa verkkotekniikkaa. Asiakkaan saatavilla
olevaa verkkotekniikkaa rajoittavat eri verkkotekniikoi-
den ja -taajuuksien maantieteelliset kuuluvuusalueet,
Asiakkaan liittymatyyppi ja paatelaite. Eri verkkoteknii-
koiden alueelliset saatavuustiedot ilmoitetaan DNA:n
kuuluvuusaluekartassa dna.fi/kuuluvuus.

5. Palvelun kaytt6 ulkomailla (roaming)

DNA:n verkkovierailusopimukset ulkomaisten ope-
raattoreiden kanssa mahdollistavat DNA:n matkavies-
tinliittyman kayttamisen ulkomailla (ulkomaisen ope-
raattorin kuuluvuusalueella). Palvelun kayttaminen
ulkomailla on mahdollista vain liittymilla, jotka sisalta-
vat verkkovierailuominaisuuden (roaming).

Ulkomaisten operaattorien laskutuskaytannot, palve-
lut ja niiden laatu voivat erota olennaisesti DNA:n vas-
taavista. DNA:n matkaviestinliittyman kaytt6on Suo-
men ulkopuolella maissa, joissa sen kayttaminen on
mahdollista ja sallittua, sovelletaan kayttémaan lain-
saadantoa ja palvelun tarjoavan ulkomaisen operaat-
torin kdytantoa, ohjeita ja maarayksia. DNA ei vastaa
matkaviestinyhteyden tai muiden matkaviestinpalve-
luiden toimivuudesta tai laadusta kaytettaessa matka-
viestinliittymaa ulkomailla tai ulkomaisen operaattorin
verkossa. Asiakkaan tietosuojan osalta noudatetaan
matkaviestinliittyman kayttomaan lainsaadantoa seka
verkon yllapitajan kaytantoa.

Palvelun kaytté EU/ETA-alueen ulkopuolella veloite-
taan kulloinkin voimassa olevan verkkovierailuhinnas-
ton mukaan. Ulkomaisen operaattorin verkosta soitet-
tujen ja vastaanotettujen puheluiden, tekstiviestien ja
tiedonsiirron hinnastot loytyvat DNA:n kotisivuilta ja
asiakaspalvelusta.

DNA:lla on verkkovierailuhinnoittelussa kaytdssa hin-
taryhmat normaalihintaisten puheluiden, tekstiviestien
ja tiedonsiirron osalta. Muut palvelut, kuten paikalli-
siin palvelunumeroihin soittaminen, voidaan estaa tai
veloittaa verkkovierailukumppanin DNA:lle ilmoitta-
man hinnaston mukaan eika DNA vastaa mahdollisis-
ta muutoksista naissa hinnoissa. DNA varaa oikeuden
muuttaa verkkovierailuhintoja toimialan saantelyn tai
markkinatilanteen muuttuessa. Mahdolliset muutokset
verkkovierailupalveluiden hinnoissa eivat vaikuta liitty-
masopimuksen voimassaoloon tai muuhun sisaltoon.

DNA:n matkaviestinliittymat on tarkoitettu ajoittai-

sen matkustamisen yhteydessa tapahtuvaan kohtuul-
liseen verkkovierailuun. EU/ETA-alueella tapahtuva
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verkkovierailupalveluiden ajoittainen ja kohtuullinen
kaytto veloitetaan kotimaan hinnaston mukaisesti. Mi-
kali EU/ETA-alueella tapahtuva verkkovierailupalve-
luiden kaytto ylittaa kohtuullisen kayton rajan, veloite-
taan verkkovierailupalveluista kotimaan hinnan lisaksi
voimassa olevan hinnaston mukainen EU-lisamaksu.
EU-lisamaksun suuruus seka liittymatyyppikohtaiset
kohtuullisen kayton kiintiét eri palveluille ilmoitetaan
DNA:n verkkosivuilla osoitteessa dna.fi/EUroaming.

6. Verkon kuuluvuuteen ja palvelun kaytetta-
vyyteen vaikuttavat tekijat

6.1.

DNA:n kuuluvuusaluekartassa (dna.fi/kuuluvuus)
on ilmoitettu eri verkkotekniikoiden kuuluvuusalueet.
Kuuluvuusaluekartta on suuntaa antava esitys liitty-
man kuuluvuusalueesta.

6.2.

Rakennusmateriaaleista erityisesti kivi, metalli ja uu-
disrakennuksissa usein kaytetty selektiivilasi muodos-
tavat radioaallon kulkua vaikeuttavia esteit3, joihin
radioaallot voivat pysahtya tai vaimeta voimakkaasti.
Esimerkiksi kivi aiheuttaa ongelmia paksuseinaisissa
taloissa, kellareissa, tunneleissa ja kallioleikkauksissa.
Radioaallot voivat jaada heijastumaan kahden kivipin-
nan, esimerkiksi rakennusten, valiin, jolloin radioaallon
eteneminen estyy tai hairiintyy. Myds maastonmuo-
dot voivat estaa radioaaltojen etenemisen. Jos Pal-
velun kayttajan ja tukiaseman valissa on korkea ma-
ki, ei radioaalto valttamatta paase perille asti. Edella
mainituista seikoista johtuen myods DNA:n ilmoittamat
verkkojen peittoalueet ovat suuntaa antavia ja niilla
voi esiintya katvealueita, joilla Palvelu ei toimi aukot-
tomasti. DNA suosittelee lisdantennin kayttoa kaikissa
olosuhteissa liittyman kanssa.

6.3.

Yksi tukiasema pystyy valittdmaan vain tietyn maa-
ran puheluita. Jos matkaviestinverkkoon tulee yht-
akkisesti paljon samanaikaista liikennetta, verkko voi
ruuhkautua. Tukiasemaohjain ilmoittaa talloin verkon
ruuhkaisuudesta matkaviestinkeskukseen, josta mat-
kaviestimen kayttaja saa verkko varattu -ilmoituksen
tai kuulee varattu-aanimerkin. Esimerkiksi suurten ylei-
sOtapahtumien aikana verkko voi olla ruuhkainen, jos
paljon ihmisia keraantyy paikkaan, jossa normaalisti ei
ole paljon matkaviestinliikennetta.

6.4.

Tiedonsiirtopalvelun kaytettavyyteen vaikuttaa mm.
yhtaaikaisten kayttadjien ja tiedonsiirron maara. Verkon
kuormittumisesta johtuen tiedonsiirto voi hidastua,
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katkeilla tai keskeytya. Nopeuksiin vaikuttavat lisaksi
kaytetty paatelaite, ohjelmistot ja sovellukset.

6.5.

Matkaviestinverkossa voi ilmeta satunnaisia ja lyhyt-
kestoisia hairidita ja viiveita seka puheluyhteyksien
tilapaisia katkeamisia. Nama johtuvat mm. radio- ja
verkkotekniikasta, Verkon ja jarjestelman ominaisuuk-
sista, Verkon kuormituksesta seka huolto- ja yllapi-
totoista. Myds tietoturvahyokkaykset, asiakkaan lait-
teistot, maastoesteet, rakennukset, tietoturvauhkien
torjunta seka kayttajien maara voivat olla palvelun toi-
mivuutta rajoittavia seikkoja.

6.6.

Katkenneen tai keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden
seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita, jaada
saapumatta tai saapua puutteellisena tai virheellisena.

6.7.

DNA tiedottaa tietoonsa tulevista asiakkaan Palveluun
vaikuttavista muista kuin vahamerkityksellisista muu-

toksista ennen niiden voimaantuloa kohdan 13 mukai-
sesti.

7. Palvelun rajoitukset

7.1.
DNA varaa oikeuden kayttaa verkossaan liikenteenhal-
lintamenetelmia, jos se on valttamatonta:

7.2.

lainsdadanndsta seuraavan vaatimuksen, tuomiois-
tuimen paatoksen taikka viranomaismaaraysten ja
-paatosten asettaman vaatimuksen noudattamiseksi.
Hallintamenetelmat toteutetaan siina laajuudessa ja
ajanjaksolla kuin maarays tai laki edellyttas;

7.3.

verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja loppu-
kayttajien paatelaitteiden eheyden ja turvallisuuden
sailyttamiseksi. Hallintamenetelmat voidaan kohden-
taa verkon tai paatelaitteiden eheytta tai turvallisuutta
uhkaavaan yhteyteen kunnes uhka on torjuttu; tai

7.4.

uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi tai
poikkeuksellisen tai valiaikaisen verkon ruuhkautumi-
sen vaikutusten lieventamiseksi siina laajuudessa ja
sen pituisena kuin tilanne vaatii.

7.5.

DNA voi palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen suo-
datuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti
rajoittaa palvelun kayttoa joko poistamalla kaytosta
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tiettyja lilkkenndintitapoja (protokollat) tai tietoliiken-
neportteja tai kytkemalla tiedonsiirtopalvelun kaytto-
mahdollisuuden tilapaisesti liittymasta kokonaan pois.
Liikenteenhallinta verkon ruuhkautumisen estamisek-
si tai ruuhkautumisen vaikutusten lieventamiseksi voi
tilapaisesti hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden ti-
lapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia
jarjestelmia.

7.6.

Liikenteenhallintakeinoja ovat esimerkiksi tuomioistui-
men maarayksella tehdyt verkon kayton rajoitukset,
joilla estetaan paasy verkkopalveluihin, joita kayte-
taan tekijanoikeudella suojatun sisallon oikeudetto-
maan jakeluun. Tallaiset estot voivat olla toteutettu
siten, etta Palvelun kayttajan paasy estetaan joihinkin
internet-verkon osoitteisiin tai siten, etta joitakin inter-
net-verkon palvelimien osoitteita ei valiteta Palvelun
kayttajalle DNA:n nimipalvelusta (DNS). Muita liiken-
teenhallintamenetelmia ovat myds tietoturvaperustei-
sesti tehdyt porttiestot. Porttiestoja voidaan kayttaa
esimerkiksi laajamittaisen haavoittuvuuden hyvaksi-
kayton rajoittamiseen. Uusia tietoturvauhkia ilmaan-
tuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo tietoturvasyista
estetyista porteista loytyy DNA:n sivuilta osoitteesta
dna.fi.

7.7.

Lahteva sahkopostiliikenne (SMTP) liittymasta port-
tiin 25 on sallittu vain DNA:n omille SMTP-palvelimille
Liikenne- ja viestintaviraston maarayksen mukaan.

7.8.

Palvelua ei saa kayttaa puhelujen paaasialliseen rei-
tittamiseen eri verkkojen valilla. Liittyman ja sen sisal-
tamien palveluiden jalleenmyynti, edelleen tarjoami-
nen toisen palvelun osana, kayttaminen paaasiallisesti
elinkeinotoimintaan tai palveluiden koneellinen kayttd
tai automaattisia jarjestelmia hyvaksikayttaen on kiel-
letty.

7.9.

Mikali palvelua kaytetaan naiden erityisehtojen,
DNA:n yleisten sopimusehtojen, DNA:n antamien mui-
den ohjeiden ja maaraysten tai lain vastaisesti, on
DNA:lla oikeus estaa palvelun kaytto tai sulkea palve-
lu ja vaatia asiakkaalta korvaus aiheutuneesta vahin-
gosta.

7.10.

Palvelussa kaytetaan oletusarvoisesti IPv4-osoittei-
den yhteydessa osoitteenmuunnosta (NAT). Talloin
palvelu ei saa julkista yksilollista IP-osoitetta ja tie-
donsiirtoyhteyden avaaminen internetista sisaanpain
ei ole mahdollista. DNA Dataprepaidissa on myos
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mahdollisuus aktivoida julkinen IP-osoite, esimerkiksi
riistakameraa tai nettipelaamista varten. Aktivoinnista
ohjeistetaan tarkemmin DNA:n kotisivuilla (dna.fi).

711,

DNA Dataprepaidin osalta liittyma on tarkoitettu pa-
kettikytkentaisiin IP- (internet) yhteyksiin. Puhe- ja
videopuhelinliikenne ja lahteva teksti- ja multimedi-
aviestiliikenne on estetty eika niitd ole mahdollista
erikseen tilata liittymaan. Saapuva tekstiviestiliikenne
on sallittu.

8. Palvelun saldon tai datamaaran lataami-
nen

8.1.

Asiakas vastaa itse siita, etta han lataa saldoa tai pa-
ketin oikealle liittymanumerolle. Latauspalvelun avulla
tehtya latausta ei voi peruuttaa sen jalkeen, kun asi-
akas on hyvaksynyt ja maksanut maksun. Latausta ei
voi peruuttaa siindkaan tapauksessa, etta lataus on
erehdyksessa tehty vaaralle liittymalle.

8.2.

DNA ei hyvita kayttamatta jaanytta datamaaraa, pa-
kettia tai kampanjana saatua puheaikaa. Ladattua sal-
doa ei hyviteta rekisterditymattomalle asiakkaalle. Re-
kisteroityneelle asiakkaalle tehtavasta ladatun saldon
palautuksesta DNA:lla on oikeus veloittaa kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukainen palautusmaksu,
joka vdhennetaan palautettavasta saldosta. Palautus-
ta varten tulee esittaa kirjallinen palautuspyynto so-
pimuksen voimassaoloaikana tai viimeistaan vuoden
kuluessa sopimuksen paattymisesta. Palautuspyyn-
non tietojen tulee sisaltaa liittyman puhelinnumero,
rekisteroinnin yhteydessa annetut henkilotiedot ja ti-
linumero. Palautettavan saldon tulee olla perittavaa
palvelumaksua suurempi.

8.3.

Liittymalla voi olla saldoa enintdan 200 € kerrallaan.
Mahdollisen latausbonuksen osuus tasta voi olla enin-
taan 100 €. Jos liittymalle on jo kertynyt 100 € lataus-
bonusta, ei saldon lataaminen lisaa latausbonusta.

8.4.

Palvelun saldon tai datamaaran loppumisen jalkeen
palvelun avulla voi soittaa ainoastaan hatanume-
roon, DNA:n asiakaspalveluun ja mahdollisesti palve-
luun kuuluviin ennalta méaariteltyihin liittyman turva-
puheluiden kohdenumeroihin, ei muihin numeroihin.
Saldon tai datamaaran loppumisen jalkeen palvelun
avulla ei voi lahettaa tekstiviesteja tai vastaanottaa tai
lahettaa dataa. Saldon tai datamaaran loppumisen jal-
keen palvelun avulla ei voi tehda muitakaan maksulli-
sia toimenpiteita.
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9. Lisamaksullisten palveluiden ja tuotteiden
ostaminen

9.1.

Osassa palveluita voi ostaa lisamaksullisia digitaali-
sia tai konkreettisia palveluja ja my0Os fyysisia tuotteita
(konkreettiset palvelut ovat ns. maksupalveluja kuten
esim. taloyhtion pesukoneiden kaytto, autonpesu-,
elintarvike- ja kahvilaostokset, pysakointi, lehtitilauk-
set). N&ita palveluja voi tilata lahettamalla tai vastaan-
ottamalla tekstiviestin, Mobiilimaksulla tai sovelluk-
sessa klikkaamalla maksupainiketta. Kertaostokset ja
maaraaikaiset tai toistaiseksi voimassa olevat saan-
nollisesti veloitettavat tilaukset veloitetaan liittyman
saldolta. Lisamaksullisten digitaalisten palveluiden ja
maksupalveluiden toimivuudesta vastaa kyseisen pal-
velun tuottaja.

9.2.

Ennen kuin Palvelulla voi lahettaa tai vastaanottaa
lisamaksullisia palveluviesteja tai hyvaksya sovelluk-
sessa tai internet-sivustolla lisamaksullisen palvelun
tai tuotteen oston, voi DNA edellyttaa kayttdoppaas-
sa tai DNA:n kotisivuilla ilmoitettua ladattua vahim-
maissaldoa.

9.3.

Ainoastaan ladattua saldoa voi kayttaa lisamaksul-
listen palveluiden tai tuotteiden ostamiseen. Yli-
maaraiseksi palkkioksi saatua bonussaldoa tai aloi-
tuspaketissa valmiiksi olevaa saldoa ei voi kayttaa
lisamaksullisiin puhelinnumeroihin, kuten soittoihin
ulkomaille, palveluviesteihin, roaming-maksuihin tai
muiden lisamaksullisten palveluiden tai tuotteiden os-
tamiseen.

9.4.
Palvelulla ei voi soittaa maksupalvelulain mukaisiin
0606-, 0707- ja 0708-alkuisiin palvelunumeroihin.

9.5.

Lisamaksulliset maksupalvelutapahtumat ovat nah-
tavissa sahkoisesti prepaid-itsepalvelussa (prepaid.
dna.fi) tai DNA Prepaid -mobiilisovelluksessa. Tapah-
tumat ovat nahtavilla itsepalvelukanavissa 13 kuukau-
den ajan tapahtumahetkesta palvelun voimassaoloai-
kana.

10. Matkaviestinliittymien esteettomyys

10.1.

DNA:n tarjoamissa puhelinliittymissa on tuettu reaa-
liaikaisen tekstin puhelu -ominaisuus. Muilta osin so-
pivan paatelaitteen valinta ja erilaiset lisdvarusteet ja
apuvalineet voivat auttaa DNA:n palveluiden sujuvas-
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sa kaytossa. Tarkempaa tietoa palveluiden saavutetta-
vuudesta seka apuvalineista loytyy osoitteesta dna.fi/
saavutettavuus.

11. Palvelun voimassaolo, sulkeminen ja sopi-
muksen paattyminen

11

Palvelu suljetaan ja sopimus paattyy alla olevien voi-
massaolosaantodjen mukaisesti. Sopimuksen paatty-
misen jalkeen liittyma poistetaan verkosta eika kaytta-
matta jaanytta saldoa, datamaaraa, palvelupakettia tai
kampanjaetua hyviteta asiakkaalle.

11.2.

DNA Rajaton Prepaidin osalta sopimus paattyy 255
vuorokauden kuluttua viimeisimmasta latauksesta, tai
jos asiakas ei lataa palvelua kertaakaan sen ostamisen
jalkeen, 195 vuorokauden kuluttua liittyman kayttoon-
otosta. 15 paivaa ennen sopimuksen paattymista pal-
velun kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla voi soittaa
ainoastaan hatanumeroon ja DNA:n asiakaspalveluun,
ei muihin numeroihin.

11.3.

DNA Super Prepaidin osalta sopimus paattyy 380
vuorokauden kuluttua viimeisimmasta latauksesta, tai
jos asiakas ei lataa palvelua kertaakaan sen ostamisen
jalkeen, 195 vuorokauden kuluttua liittyman kayttéon-
otosta. 15 paivaa ennen sopimuksen paattymista pal-
velun kaytto rajoittuu siten, etta palvelulla voi soittaa
ainoastaan hatanumeroon ja DNA:n asiakaspalveluun,
ei muihin numeroihin.

1.4.

DNA Dataprepaidin osalta palvelu suljetaan ja sopi-
mus paattyy 240 vuorokauden kuluttua viimeisimman
liittymalla kaytossa olleen datapaketin paattymises-
ta. Datapakettiin sisaltyva datamaara on kaytettavissa
vain kyseisen datapaketin kayttoaikana eika kayttama-
ton datamaara siirry toiselle datapaketille. Datapaketin
kayttdaikana ladattu uusi datapaketti aktivoituu liitty-
malle dataa kaytettdessa heti vanhan datapaketin van-
hetessa tai datamaaran loputtua. Ladattu datapaketti
on otettava kayttoon liittyman voimassaoloaikana.

12. Ilmoitukset ja muutokset

12.1.

DNA ilmoittaa asiakkaalle sopimusehtojen muutoksis-
ta vahintdan yhta (1) kuukautta ennen niiden voimaan-
tuloa tekstiviestilla asiakkaan kaytossa olevaan pal-
velun matkapuhelinnumeroon tai muuten kirjallisesti
esim. DNA:n kotisivuilla.
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13. Ehtojen voimassaoloaika ja muut ehdot

13.1.

Nama ehdot tulevat voimaan 24.9.2026 ja korvaavat
28.6.2025 voimaan tulleet DNA Prepaid -tuotteiden
erityisehdot. Palveluun sovelletaan naiden erityisehto-
jen lisaksi kulloinkin voimassa olevia DNA Oyj:n yleisia
sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai DNA Oyj:n ylei-
sia sopimusehtoja yritysasiakkaille ja yhteisdille asia-
kassuhteesta riippuen.

13.2.

Mikali naiden erityisehtojen eri kieliversioiden valilla
ilmenee ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielista
versiota.

dna.fi/prepaid

Lisda kayttoaikaa lataat katevasti osoitteessa:
laturi.dna.fi.

DNA Oyj, llmalantori 4, 00240 Helsinki, PL 10, 01044 DNA, Puhelin 044 0440,

m DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki.
Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6, ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi
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