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DNA TV -palveluiden erityisehdot

1. Yleista

Naita ehtoja sovelletaan DNA Oyj:n ja sen konserni-
yhtididen (jaliempana DNA) tarjoamiin DNA TV -palve-
luihin sisaltaen myods kanavapaketit ja muut TV-sisalto-
palvelut seka laitteet ja sovellukset, joiden kautta DNA
TV -palveluita voidaan kayttda Suomessa ja EU:ssa.
DNA TV -palveluita tarjotaan ainoastaan Suomessa
vakituisesti asuville kuluttaja-asiakkaille (jaljiempana
“kayttaja” tai "asiakas”) ei-kaupallista, yksityista kayt-
t6a varten.

Kayttaja sitoutuu kayttamaan DNA TV -palveluita nai-
den erityisehtojen seka DNA:n kuluttaja-asiakkaiden
yleisten ehtojen puitteissa. Mikali kayttaja ei sitoudu
naihin ehtoihin, tulee kayttajan valittomasti lopettaa
palvelun kayttoonotto tai kayttd. Sopimuksen tekemi-
seen, voimaantuloon ja mahdolliseen ennakkomak-
suun tai vakuuteen sovelletaan DNA:n kuluttaja-asiak-
kaiden yleisten ehtojen kohtaa 2.

2. Palvelukuvaus
21 DNATYV -palvelut

DNA TV -palvelut (sisdltden DNA TV -sovelluksen)

on viihdepalvelukokonaisuus, johon kuuluu erilaisia
tuotteita, joista asiakas voi valita itselleen sopivimmat
vaihtoehdot. Asiakkaan valinnoista riippuen palvelut
ovat kaytettavissa DNA TV -sovelluksen kautta mo-
biililaitteella, tietokoneella selaimen kautta tai televi-
sioruudulla. DNA TV -palvelut mahdollistavat kulloin-
kin palvelussa olevien kanavien ja niilla esitettavien
TV-ohjelmien katselun. Lisdksi palvelut voivat mahdol-
listaa asiakkaan valinnoista ja DNA:n tuotteistuksesta
rippuen mm. erilaisten sovellusten lataamisen, ohjel-
mien katsomisen eri paatelaitteilla kaikkialla EU:ssa,
ohjelmien tallentamisen tallennuspalvelulla ja jalki-
kateisen katselun (ns. catch up). Tallennuspalvelulla
kayttaja voi tallentaa valitsemansa ohjelmat virtuaali-
selle tallennuslaitteelle (palvelu vastaanottaa alkupe-

réisen televisiosignaalin) ja katsoa tallenteet valitse-
manaan ajankohtana. Kayttajan on mahdollista katsoa
tallentamaansa ohjelmaa enintaan kahden vuoden
ajan sen tallennushetkesta.

DNA TV -palvelut voivat sisaltaa myos erilaisia ohjel-
mia asiakkaan saataville maksutta tai lisamaksus-

ta (esim. vuokraelokuvat). Lisdksi DNA TV -palvelut
mahdollistavat erilaiset sisaltopalveluja koskevat lisa-
tilaukset (esim. kanavapakettitilaukset). Tarvittaessa,
asiakkaan kanssa erikseen sovittaessa ja erikseen hin-
noiteltuna, palvelut voivat sisaltda kulloinkin DNA:n
valikoimissa olevan paatelaitteen (esim. DNA viihde-
boksin), laajakaista- tai puhelinliittyman tai muita pal-
veluja. DNA TV -palveluihin voi kuulua myos TV-kortti
kaapeliverkon maksullisia kanavia varten.

DNA TV -palveluista perittava hinta on riippuvainen
asiakkaan valitsemista tuotteista ja nilden ominaisuuk-
sista seka maksuttomista ja lisamaksullisista palveluis-
ta, jotka voivat olla sisalt6ja, laitteita, liittymia tai muita
palveluja. DNA TV -palvelut ovat tarkoitettu kaytetta-
vaksi ainoastaan Suomessa tai EU-alueella palvelun
luonteesta riippuen.

DNA TV -sovellus on sovellus, jolla voi kayttaa DNA
TV -palveluihin kuuluvia asiakkaan tilauksen mukaisia
ominaisuuksia.

Lista DNA TV -palveluiden sisaltamista laitteista, vaa-
dituista ominaisuuksista ja standardeista seka kul-
loinkin saatavilla olevat lisapalvelut, voimassa ole-
vat yleiset ja erityisehdot ja hinnasto ovat nahtavissa
verkko-osoitteessa www.dna.fi.

2.2 Sisaltopalvelut ja kanavapaketit

DNA TV -palveluiden kautta tarjottavat sisaltopalvelut
koostuvat maksuttomista televisioverkon peruspalve-
luista seka maksullisista lisapalveluista. Maksullisina
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lisapalveluina tarkoitetaan muun muassa sisaltopal-
veluita, jotka voivat olla ohjelmayhtididen tai muiden
kolmansien osapuolien tuottamat ja koostamat ohjel-
makanavat, joita DNA voi valittaa asiakkailleen joko
yksittain toimitettuna tai laajempina kanavapakettei-
na, suoratoistopalveluina tai niiden yhdistelmina. Mak-
sullisten kanavien katselu televisioruudulta edellyttaa
joko TV-korttia ja asiakkaalla olevaa kortinlukijaa tai
korttipaikallista digisovitinta tai DNA viihdeboksia se-
kda DNA TV -palvelun tilausta. Jotkut maksulliset kana-
vat voivat olla katsottavissa myos DNA TV -sovelluk-
sen kautta. Asiakas voi ostaa ja kayttaa lisaksi sellaisia
kolmannen osapuolen tarjoamia maksullisia palvelu-
ja, joissa asiakassuhde syntyy myos asiakkaan ja kol-
mannen osapuolen vélille (esim. maksullinen videon-
vuokraus). Maksullisten lisapalveluiden kayttaminen
voi edellyttda laajakaistayhteytta ja/tai televisiosignaa-
lin vastaanottomahdollisuutta DNA TV:n kayttoon tar-
vittavilla paatelaitteilla.

Laitteelle esiasennetut tai asiakkaan itsensa sovellus-
kaupasta lataamat sovellukset sisaltavat kolmansien
osapuolien tuottamaa (maksullista tai maksutonta)
sisaltoa. Sovellusten kaytto tapahtuu asiakkaan vas-
tuulla ja kyseisen kolmannen osapuolen maarittamilla
ehdoilla. Palvelua koskeva asiakassuhde muodostuu
asiakkaan ja kolmannen osapuolen vilille ja asiakas
maksaa maksulliset sisallét kolmannen osapuolen
maarittamillda maksutavoilla.

3. DNATYV -palveluiden ja -sovelluksen
toiminnallisuus

DNA tuottaa kaikki DNA TV -palvelut ja DNA TV -so-
velluksen parhaaksi katsomallaan tavalla ja palvelui-
den sisalto ja toiminnallisuus maaraytyy palvelukoh-
taisesti. Ohjelmayhtiot ja muut kolmannet osapuolet
vastaavat tuottamiensa palvelujen sisallosta (kuten
esimerkiksi epg-tiedot, ikarajaluokittelut, kanavien
aaniraidat yms). DNA ei miltdan osin vastaa DNA TV
-palveluiden ja DNA TV -sovelluksen kautta saatavil-
la olevien kolmansien osapuolien televisio-ohjelmista
tai -kanavista, ohjelmatiedoista, sisaltopalveluista tai
muista palveluista, sovelluksista, niiden sisallosta, toi-
mivuudesta tai kuvaohjelmalain mukaisesta luokitte-
lusta, eikd DNA:lla ole mitaan kontrollia eika valttamat-
ta mitaan nakyvyytta asiakkaan sovelluksia koskeviin
palveluihin, tilauksiin tai naitd koskeviin maksuihin.

DNA kehittaa jatkuvasti DNA TV -palveluita ja DNA
TV -sovellusta ja niiden kautta tarjolla olevia sisal-
topalveluita. DNA myods huolehtii mahdollisuuksien-
sa mukaan kaikkien edella mainittujen palveluiden
mahdollisimman hairiéttdmasta toiminnasta. Osana
DNA TV -palveluiden ja DNA TV -sovelluksen kehitta-
mista DNA kokeilee ja testaa erilaisia ominaisuuksia.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Nama beta-vaiheessa olevat ominaisuudet voivat olla
maaraaikaisia, eivatka ne siten valttamatta jatku aina
asiakkaan tekeman sopimuksen loppuun saakka. Pal-
veluissa ja sovelluksessa olevat mahdolliset yksittaiset
beta-ominaisuudet eivat sisally naiden sopimusehto-
jen mukaisiin palveluihin ja ne eivat lahtokohtaisesti
sisally naiden palveluiden hintaan, vaikka beta-omi-
naisuudet voivat olla my6s maksuttomia. DNA TV -so-
vellus toimitetaan “sellaisena kuin se on” -ehdolla.
Paitsi milloin laissa on toisin saadetty, DNA ei anna
minkaanlaista takuuta palvelun ja/tai ohjelmiston vir-
heettomyydesta, luotettavuudesta eika sen sisallosta
muutoinkaan. DNA ei ole vastuussa kayttajan paate-
laitteeseen tallentaman sisallon sailymisesta, haviami-
sesta tai tallentamisen epaonnistumisesta.

DNA:lla on oikeus tehda DNA TV -palveluihin, DNA TV
-sovellukseen, niiden tekniikkaan, sisaltoon, ominai-
suuksiin ja kayttoon vaikuttavia muutoksia, mukaan
lukien oikeus siirtaa kanavia eri teknologiasta toiseen
seka oikeus paivittaa laitteiden ohjelmistoja verkon
kautta. Paivitys- ja muutostyot saattavat aiheuttaa tila-
paisia hairioita palvelun vastaanotossa. Asiakas sitou-
tuu olemaan keskeyttamatta paivitystoimenpiteita ja
noudattamaan mahdollista muuta ohjeistusta paivityk-
siin liittyen.

Ominaisuuksia koskevia DNA:sta tai kolmannesta osa-
puolesta johtuvia muutoksia voi tulla esimerkiksi tal-
lennustilan maaraan, tallennettavissa oleviin kanaviin,
tallenteiden sailytysaikaan, ohjelmiin, kanaviin tai kay-
tettaviin laitteisiin. Yksittaisia ominaisuuksia voidaan
myds poistaa DNA:sta tai kolmannesta osapuolesta
johtuvista syista. TV-ohjelmien tallentaminen voi myos
olla estetty joidenkin palvelussa nakyvien kanavien tai
yksittaisten ohjelmien tai muiden sisaltdjen osalta teki-
janoikeudellisista tai muista kolmannen osapuolen ra-
joituksesta johtuvista syista. Tallennetuissa ohjelmissa
voi olla mainoksia, jotka ovat voineet muuttua lahetys-
hetken mainoksista, lisaksi mainonnan ohittaminen voi
olla estetty tai rajoitettu.

Jos muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan lait-
teisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteita asiak-
kaan toimesta, DNA pyrkii ilmoittamaan muutoksista
hyvissa ajoin etukateen. Jos asiakkaan laitteiden tai
ohjelmistojen teknista varustusta tulee muutosten joh-
dosta muutoin saataa tai mukauttaa tai jos asiakkaan
laitteiden tai ohjelmistojen tekninen taso ei muutos-
ten jalkeen enaa riita palvelujen kayttamiseen, asiakas
vastaa omalla kustannuksellaan laitteisiinsa ja ohjel-
mistoihinsa tarvittavista muutoksista. DNA ei vastaa
asiakkaan tallennusten sailymisesta tai tallentamisen
epaonnistumisesta.
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Palvelut sisaltavat palveluiden sisallon valittamisen
niille asiakkaille, jotka sijaitsevat palveluiden saata-
vuusalueella ja joilla on tekniset edellytykset ja laitteet
vastaanottaa palveluita. Sisaltopalvelulle on ominaista
se, etta kanava- ja sisaltotarjonnassa esiintyy vaihtelua
ja muutoksia kokonaan tai osittain DNA:sta riippumat-
tomista syista. DNA ei voi vaikuttaa kanava- ja ohjel-
mayhtididen tai kolmansien osapuolten paatodksiin pal-
veluiden sisalloista.

Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi kanavapaketin
kanavan, sarjan tai urheilulajin tarjonta voi paattya tai
muuttua sopimussuhteen aikana. Palvelu pyritaan sai-
lyttdmaan naissa muutostilanteissa sisalléltaan mah-
dollisimman samanlaisena ja riittdvan monipuolisena.
Jos tama ei ole mahdollista, asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa myos maaraaikainen sopimus palvelun sisallon
muuttuessa. Sisaltopalvelut saattavat muuttua, kes-
keytya tai niiden jakelu voi paattya mm. ohjelmayhtion
toiminnan tai tarjoamien palvelujen lakkaamisen taikka
satelliitin tai satelliittisignaalin taajuuden vaihtumisen
vuoksi. Lahetyskatkoja voi aiheutua myos kolmannes-
ta osapuolesta johtuvista syista, kuten sisallon lahetta-
mista koskevista rajoituksista. Jakelu voi myos paattya,
mikali DNA ja ohjelmayhtio eivat paase yksimielisyy-
teen jakeluehdoista tai mikali DNA asiakastutkimus-
tensa perusteella toteaa, etta jokin ohjelmakanava,
sisaltopalvelu tai palveluominaisuus ei vastaa asiakas-
kuntansa toiveita. Vastaavasti DNA saattaa laajentaa
tarjoamiensa kanavapakettien kanavasisaltoa, muuta
sisaltotarjontaa tai palveluominaisuutta.

4. DNATYV -palveluiden ja -sovelluksen
tekniset edellytykset

Muiden kuin TV-kortilla katsottavien DNA TV -palve-
luiden toiminnan teknisena edellytyksena on laaja-
kaistamodeemi tai -reititin ja laajakaistaliittyma, jonka
todellinen latausnopeus teravapiirtoa varten on vahin-
tdan 10 Mbit/s. Katseltaessa 4K kuvaa laajakaistan to-
dellinen latausnopeus tulisi olla vahintaan 25 Mbit/s
ja nopeuden vaihteluvalin tasainen. Palvelun kaytto
hitaammalla yhteydella voi aiheuttaa palvelusta riippu-
matonta kuvan patkimista ja ohjelman keskeytymista.
Laajakaistaliittyman muu yhtaaikainen kaytté DNA TV
-palveluiden joidenkin osien kanssa voi heikentaa pal-
velun kaytettavyytta tai estda palvelun toimivuuden.

Osa DNA TV -palveluiden ominaisuuksista edellyttaa
HDMI-liitannalla varustettua televisiota, palveluun tar-
vittavaa digisovitinta ja joissakin tapauksissa TV-kort-
tia. Jos palvelun ominaisuuden kayttaminen edellyttaa
digisovitinta, on sen oltava DNA:n hyvaksyma tai Cab-
le Ready HD -hyvaksytty laite ja kytketty sellaiseen
kaapeli- tai laajakaistaverkkoverkkoon, jossa DNA tar-
joaa sisaltopalveluita.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Palvelu ei valttamatta toimi toisen operaattorin tai toi-
mijan tarjoamalla digisovittimella tai sita vastaavalla
paatelaitteella. Mikali palvelu vaatii TV-korttia, se toi-
mii ainoastaan DNA:n hyvaksymalla ja toimittamalla
TV-kortilla. Asiakas vastaa yksin asianmukaisen televi-
sion ja tarvittavien liittymien ja laitteiden hankinnasta,
jollei niiden tarjoamisesta ole sovittu asiakkaan kans-
sa erikseen. DNA ei vastaa muun operaattorin toimit-
taman internet-yhteyden toimivuudesta, laitteista tai
verkosta, tai naiden vaikutuksesta palvelun laatuun
kaytettaessa DNA TV -palveluita. DNA TV -palveluiden
eri osien saatavuus on maantieteellisesti rajoitettu.
Asiakas voi tarkistaa saatavuuden DNA Asiakaspalve-
lusta tai verkko-osoitteessa www.dna.fi.

Kaapeliverkkoa kaytettaessa asiakkaan on varmistet-
tava, etta hanella tai hanen taloyhtiollaan on DNA:n
kanssa voimassa oleva liittymasopimus, joka mahdol-
listaa signaalin vastaanoton. DNA ei vastaa muiden
kaapeliverkkojen kautta valitettavista kanavista tai nii-
den saatavuudesta. My0Os tassa tapauksessa kanavien
katselu vaatii aina DNA TV -palvelun ja laitteen. Muita
siirtotekniikoita kaytettaessa asiakkaan on varmistet-
tava, etta palvelun kayttokohde sijaitsee siirtoverkon
lahetysalueella ja etta palveluiden vastaanottoon vaa-
dittava laitteisto on hankittu ja asennettu asianmukai-
sesti.

Asiakkaan tulee varmistaa laitteiden toimivuus seka
kaikkien tilaukseen liittyvien teknisten edellytysten to-
teutuminen ennen palvelun tilaamista.

41 Kaapeliverkko

Kaapeliverkon lahetysten katsominen edellyttaa paa-
telaitteelta:

e Cable Ready HD -hyvaksyttya digisovitinta seka
siihen linkitettya TV-korttia ja Full HD/HD Ready
-yhteensopivaa televisiota tai

e Cable Ready HD -hyvaksyttya televisiota seka Cl+
-kortinlukijaa ja siihen linkitettya TV-korttia tai

e DNA:n toimittamaa laitetta, jolla voi kayttaa DNA
TV -palvelua.

4.2 IPTV JADNATYV -palvelun kaytté
mobiilisovelluksella

IPTV -ohjelmasignaali toimitetaan asiakkaalle laaja-

kaistayhteyden kautta ja sen sisallén vastaanotto edel-

lyttaa DNA:n tarjoamaa erillista paatelaitetta.

DNA TV -palvelut siirtavat huomattavia datamaaria ja
DNA suosittelee, etta kayttajalla on palveluita kayt-

taessaan kiinteahintainen tiedonsiirtopalvelu etenkin
kaytettaessa palveluita Suomen ulkopuolella. Kaytta-
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ja vastaa palveluihin kuulumattomien osien (esim. tie-
donsiirtopalvelu/laajakaistaliittyma ja/tai paatelaite)
hankinnasta ja maksuista, jos palveluita ei ole hankittu
osana DNA laajakaista-, lilkkkuva laajakaista- tai muuta
kiinteahintaista tiedonsiirtopalvelua.

5. DNATYV -palveluiden toimittaminen ja
asennus

DNA TV -palvelut voidaan toimittaa mm. antamalla
asiakkaalle palvelun kayttoon tarvittavat tunnisteet.
Palveluiden kayttéonotto on mahdollista palvelukoh-
taisesti ilmoitetun ajan — tai ellei muuta ole ilmoitet-
tu, kohtuullisen ajan kuluessa toimituksesta. Palvelui-
den toimittaminen ja kaytto edellyttaa, etta asiakas on
huolehtinut asiakkaan vastuulle kuuluvista asennuk-
sista ja niiden toimivuudesta. Asiakas vastaa palvelui-
den lopullisesta kayttoonotosta. Muilta osin palvelun
toimittamista koskevat ehdot on kirjattu DNA: n kulut-
tajia koskeviin yleisten ehtojen kohtaan 3.

6. Palvelun kaytto

Asiakas kayttaa DNA TV -palveluita ja -sovellus-

ta omalla vastuullaan ja omalla kustannuksellaan ja
hanen tulee olla taysivaltainen tai hanella tulee olla
huoltajansa hyvaksynta kaytolleen. Asiakas ei saa
edelleen valittaa ohjelmapalvelua, sisaltoa tai sisalto-
palvelua tai sen osaa kolmannelle osapuolelle. Mikali
asiakas saattaa ohjelmapalvelun, sisallon tai sisalto-
palvelun tai sen osan kolmannen osapuolen saataville
on DNA:lla oikeus purkaa sopimus valittomasti. Asiak-
kaalla ei ole oikeutta millaan tavoin purkaa tai yrittaa
purkaa laitteiden salausta kayttaessaan palvelua. Mi-
kali asiakas on pyrkinyt purkamaan laitteiden salauk-
sen, DNA:lla on oikeus purkaa sopimus valittomasti.

Kayttaja vastaa kayttamiensa laitteiden, jarjestelmien
ja tietoliikenteen tietoturvasta seka toiminnasta itse.
DNA voi tietoturvasyista keskeyttaa palvelun tuotta-
misen verkon tai palvelinympariston ylikuormittumisen
estamiseksi tai vastaavasta muusta vakavasta uhas-
ta suojautuakseen. DNA pidattaa itsellaan oikeuden
rajoittaa palvelun toimintaa, mikali tama on tarpeen
samasta syysta, taikka esimerkiksi virustorjunnan tai
muun vastaavan syyn vuoksi. DNA ei vastaa mistaan
vahingoista, jotka johtuvat valittdmasti taikka valilli-
sesti tassa kohdassa johtuvista toimenpiteista. DNA
tiedottaa palvelun tietoturvaan liittyvista toimenpi-
teista ja muista tietoturvaan liittyvista seikoista tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla ja mahdollisuuksien mukaan,
esim. internetsivuilla tai asiakastiedotteilla.

Muilta osin palvelun kayton, kayttoa koskevan vas-
tuun, palvelun toiminnallisuuden ja tietoturvan osalta
sovelletaan DNA:n kuluttajien yleisten ehtojen kohtia
41,42,45ja4.6.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

6.1 Kayttajatunnukset, salasanat ja asiakkaan
yksildintitiedot
DNA TV -palveluiden ja DNA TV -sovelluksen kayt-
taminen edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnus-
ta, salasanaa ja PIN-koodia. Asiakas vastaa palvelun
kayttajatunnuksen, salasanan ja PIN-koodin asianmu-
kaisesta kaytosta ja niiden kayttd on sallittua ainoas-
taan yksityiskaytossa. Kayttajatunnuksen, salasanan ja
PIN-koodin luovuttaminen kolmannelle osapuolelle on
kielletty.

DNA TV -palveluiden kautta voi olla tarjolla sisaltoa,
johon on asetettu ikaraja tai aineisto voi sisaltaa lap-
sen kehitykselle haitallisia kuvaohjelmia tai epasiveel-
liseksi tai loukkaavaksi tulkittavaa sisaltoa. Kaikkia
palveluissa tarjolla olevia ohjelmia ei ole luokiteltu ja
merkitty kuvaohjelmalain mukaisesti. Asiakas vastaa
siita, ettda hanen kayttajatunnuksella, salasanalla ja
PIN-koodilla palveluja tilattaessa ja kaytettdaessa nou-
datetaan asetettuja ikarajoja. Erityisesti alle 18-vuotiail-
ta kielletty sisalto voi olla kokonaan kielletty luovutet-
tavaksi alaikaisen saataville. Asiakkaan on ilmoitettava
DNA:lle valittomasti, mikali palveluun liittyva kayttaja-
tunnus, salasana tai PIN-koodi on joutunut kolmannen
osapuolen tietoon.

Osa palvelusta saattaa sisaltda katseluoikeuden
internetissa toimivaan ohjelmasisaltéon. Naissa ta-
pauksissa ja siina laajuudessa kuin se on palvelun to-
teuttamiseksi valttamatonta, DNA voi luovuttaa ohjel-
masisallon katseluoikeuden vahvistamiseksi tarpeen
olevat asiakkaan yksilointitiedot sisaltoa tai sen osaa
tuottavalle kolmannelle osapuolelle. Tallaisia tietoja
voivat olla esim. sahkdpostiosoite ja/tai postinumero.

6.2 Maksut

Asiakas vastaa kayttajatunnuksellaan, salasanallaan
ja PIN-koodillaan tehdyista lisapalveluiden tilauk-
sista DNA TV -palveluissa ja -sovelluksessa ja niista
aiheutuvista maksuista. PIN-koodia asiakas tarvitsee
esimerkiksi videoiden vuokraamiseen. Vastuuseen
sisaltyy myos kayttoon tarvittavien valineiden ja tie-
donsiirron kustannusvastuu, kuten matkapuhelinope-
raattorien perimat tiedonsiirtomaksut. Asiakas on vel-
vollinen maksamaan palvelusta sovitut tai kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiak-
kaan vastuu on riippumaton siitd, onko han itse kayt-
tanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttoon.
Muilta osin maksamiseen sovelletaan DNA:n kulutta-
jien yleisien ehtojen kohtaa 7.

7. DNATYV -palveluihin liittyvat laitteet

Asiakas vastaa palvelun kayttoon vaadittavien lait-
teiden hankinnasta ja asianmukaisesta asentamises-
ta. Tarvittavat laitteet tulee valita kdytettavissa olevan
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verkon ja palvelun ominaisuuksien mukaan. Asiakkaan
vastuulla on huolehtia laitteiden ohjelmistopaivityk-
sien vastaanottamisesta ja asennuksesta. Mikali laite
aiheuttaa vaaraa tai hairiota verkolle, laitteelle, viestin-
taverkon kayttajalle tai muulle henkilolle, DNA:lla on
oikeus estaa laitteen kayttaminen kokonaan tai osit-
tain verkossa tilanteen korjaamiseksi asiakasta kuule-
matta. DNA pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle asiasta tar-
koituksenmukaisella tavalla.

71  TV-kortti

DNA toimittaa tarvittaessa asiakkaalle erillistilauksen
perusteella ja maksua vastaan TV-kortin, joka asiak-
kaalla tulee joissakin tapauksissa olla hankittuna voi-
dakseen tilata ja katsella maksullisia lisdpalveluita, ku-
ten esimerkiksi salattuja tv-kanavia tai vuokraelokuvia.
TV-kortin omistaa DNA ja asiakkaan tulee sopimuksen
paatyttya palauttaa kortti DNA:lle viimeistaan seitse-
man (7) paivan kuluessa. DNA:n ja asiakkaan valisen
sopimussuhteen katsotaan joka tapauksessa jatkuvan
naiden ehtojen mukaisesti, kunnes TV-kortti on palau-
tettu. Mikali asiakas ei palauta TV-korttia DNA:n keho-
tuksesta, DNA:lla on oikeus joko noutaa TV-kortti tai
peria TV-kortin hinta asiakkaalta. DNA on oikeutettu
perimaan asiakkaalta korvauksen kaikista perimisen ja
noudon aiheuttamista kuluista.

DNA:lla on oikeus paivittaa, vaihtaa tai muuttaa
TV-kortti esimerkiksi teknisista syista. Asiakas vastaa
siita, etta TV-korttia kasitellaan huolellisesti DNA:n
antamien ohjeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan viipymatta DNA:lle TV-kortissa mahdol-
lisesti ilmenevasta viasta ja TV-kortin katoamisesta
TV-kortin korjaamiseksi tai vaihtamiseksi. DNA vas-
taa sen toimittamiin TV-kortteihin tulleista vioista, ellei
vika johdu asiakkaan huolimattomuudesta tai tahal-
lisesta menettelysta vastoin naita sopimusehtoja tai
DNA:n antamia ohjeita.

Asiakas on velvollinen asentamaan TV-kortin DNA:n
antamien ohjeiden mukaisesti ja sita saa kayttaa vain
yhdessa laitteessa kerrallaan. Asiakas vastaa siita, etta
TV-korttia sailytetaan ja kaytetaan huolellisesti eika
asiakkaalla ole oikeutta myyda, lahjoittaa tai muutoin
luovuttaa TV-korttia kolmannen osapuolen kayttoon.
TV-korttia saa kayttaa vain Suomessa eika sita saa vie-
da pois maasta.

Siina tapauksessa, etta TV-korttia kdaytetaan muiden
palveluntarjoajien tarjoamien palveluiden yhteydessa,
DNA vastaa ainoastaan siita, etta TV-kortti on virhee-
ton luovutushetkella ja yhteensopiva palveluihin, jot-
ka vastaavat taman sopimuksen mukaisia palveluja.
DNA:lla on oikeus peria TV-korttimaksu silta osin kuin
DNA:n TV-korttia kaytetaan muiden palveluntarjoajien
palveluiden yhteydessa.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Asiakas voi halutessaan tilata kulloinkin tarjolla olevis-
ta sisaltopalveluista, esimerkiksi kanavapaketeista, rin-
nakkaistilauksen. Rinnakkaistilaukset ovat henkilokoh-
taisia ja edellyttavat voimassa olevan paatilauksen.

Rinnakkaistilauksia voi kayttaa vain samassa koti-
taloudessa kuin paatilausta, mukaan lukien kotitalou-
den mahdollisesti omistama vapaa-ajan asunto. Rin-
nakkaistilausten ja palvelun muu kaytto ilman DNA:n
etukateen annettua lupaa on kielletty ja muodostaa
DNA:lle tilaussopimuksen purkuperusteen DNA Oyj:n
yleiset sopimusehdot kuluttaja-asiakkaille mukaisesti.
Rinnakkaistilaus on voimassa yhta kauan kuin saman
kotitalouden kaytossa oleva paatilaus. Kun paatilauk-
sen voimassaolo lakkaa paatilausta koskevien sopi-
musehtojen mukaisesti, lakkaa myos asiakkaan oikeus
kayttaa rinnakkaistilausta. Asiakas voi irtisanoa rinnak-
kaistilauksen paattymaan voimassaoloaikana vastaa-
vin ehdoin kuin paatilauksenkin.

7.2 Eramaksu/maksuaikalaitteet

Sopimuksessa maaritellyn maksuaikalaitteen omis-
tusoikeus ja vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle laitteen
luovutushetkella. Asiakas on velvollinen tarkasta-
maan laitteen valittomasti toimituksen jalkeen ja tu-
tustumaan laitteen kayttoohjeisiin ja -ehtoihin ennen
kayttoonottoa. Asiakas vastaa sopimuksen mukaisis-
ta maksuista, vaikka han olisi antanut laitteen toisen
kaytettavaksi. Vaikka laite varastetaan, katoaa tai rik-
koutuu, asiakas vastaa siita huolimatta sopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta DNA:lle. Asiakas
vastaa itse laitteen suojauksesta, tietoturvasta ja ase-
tuksista.

Ostaessaan laitteen maksuajalla, asiakas sitoutuu
maksamaan laitteen kokonaishinnan sovitun maksu-
ajan kuluessa. Asiakas maksaa laitteen sopimuksessa
sovitun kokonaishinnan, kuukausieran ja sopimuskau-
den keston mukaisesti tasasuuruisina kuukausierina,
jotka muodostavat laitteen kokonaishinnan. Mikali so-
pimus paatetaan ennen kuin laite on kokonaisuudes-
saan maksettu, on DNA:lla oikeus veloittaa asiakkaalta
jaljella olevat kuukausimaksut. Sopimuksessa mainittu
hinta sisaltaa arvonlisaveron. Sopimuskausi ja asiak-
kaan velvollisuus kuukausierien maksamiseen alkaa,
kun laite on vastaanotettu. Laskut pitaa maksaa vii-
meistaan laskuun merkittyna erapaivana laskussa ole-
villa tili- ja viitenumerotiedoilla. Asiakkaalla on oikeus
maksaa ennenaikaisesti kaikki jaljella olevat kuukau-
sierat kertasuorituksena. Kertasuoritus pitda maksaa
annetuilla laskun tili- ja viitenumerotiedolla.

DNA:lla on oikeus eraannyttaa loput maksuerat heti
maksettavaksi, jos asiakas on jattanyt laitteen kuukau-
sieran sisaltaman laskun maksamatta, maksu on vii-
vastynyt vahintaan kuukauden ja viivastynyt maksu on
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vahintaan 5 % maksuaikasopimuksella hankitun lait-
teen kokonaishinnasta tai asiakkaan muu sopimusrik-
komus on olennainen.

DNA:lla ei ole velvollisuutta korvata tuotteen virheesta
mahdollisesti aiheutuvia valillisia tai valittéomia vahin-
koja. DNA ei ole vastuussa digitaaliselle medialle tal-
lennetuista tiedoista tai ohjelmistoista vaaranvastuun
ollessa asiakkaalla. Asiakas vastaa siita, etta hanella
on riittavat varmuuskopiot niista ohjelmista, tiedos-
toista ja muusta informaatiosta, joka on tallennettu
laitteeseen, ennen kuin laite toimitetaan takuuhuol-
toon tai korjaukseen.

8. DNATYV -palveluiden ja -sovelluksen
toimivuus, virhe, viivastys ja
vahingonkorvaus

DNA vastaa sopimuksen mukaisesti DNA TV -pal-
veluiden toimivuudesta kaapeliverkossa asiakkaan
taloyhtiossa sijaitsevalle talovahvistimelle tai talo-
jakamoon saakka. DNA:n tietoliikenneverkossa vali-
tettavan sisallon osalta noudatetaan laajakaistayh-
teydesta riippuen kulloinkin voimassa olevia DNA:n
kiinteiden laajakaistapalveluiden erityisehtoja tai DNA
liikkkuva laajakaista erityisehtoja. Mikali asiakas kayttaa
muuta kuin DNA:n tietoliikenneverkkoa, DNA ei vastaa
yhteyden toimivuudesta, nopeudesta tai DNA:n palve-
lun toimivuudesta kyseista yhteytta kaytettaessa.

Asiakkaan vastuulle kuuluu DNA TV -palvelun vas-
taanotto ja siihen liittyvat laitteet. DNA ei vastaa vir-
heista, jotka johtuvat asiakkaan vastuulla olevista
paatelaitteista tai niiden virheellisesta kaytosta tai
sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta.
DNA korjaa mahdolliset DNA:n vastuualueeseen kuu-
luvat hairiot ja keskeytykset DNA:n normaalina tyo-
aikana niin pian kuin mahdollista. Tavanomaisia hai-
ridita ovat DNA TV -palvelun tilapaiset katkokset ja
laadunvaihtelut. Virheina ei pideta tallaisia satunnaisia
hairidita tai katkoksia.

DNA TV -sovelluksesta DNA tekee parhaansa mukaan
vikasietoisen, mutta johtuen paatelaitteiden, matka-
viestin- ja internetverkkojen, televisiosignaalin ja siihen
liittyvien aani- ja tekstitiedon tallentamiseen tai mista
tahansa edelld mainittuihin tai muissa osissa tapah-
tuviin mahdollisiin hairidihin liittyvien ongelmien joh-
dosta, ei DNA voi taata palvelussa taysin hairiotonta
toimintaa. Yleisesti ottaen DNA TV -sovelluksen laatu-
taso voi vaihdella eikd DNA vastaa palvelun laadusta
Suomen ulkopuolella. Palvelun laatuun Suomen ulko-
puolella vaikuttaa esimerkiksi ulkomailla kaytettavis-
sa olevan tiedonsiirtoyhteyden nopeus ja laatu. Palve-
lussa voi esiintya lyhytaikaisten, tilapaisten hairididen,
keskeytysten tai ruuhkatilanteiden lisaksi esimerkiksi
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pidempia keskeytyksia ja hairidita. Lahetyskatkoja voi
aiheutua esimerkiksi kolmannesta osapuolesta johtu-
vista syista kuten sisallon lahettamista koskevista ra-
joituksista. Mitaan sovelluksen toiminnassa tapahtuvia
keskeytyksia ja hairioita ei pideta virheina, ellei pakot-
tavasta lainsaadannosta muuta johdu.

Muilta osin DNA TV -palveluiden virheen, viivastyksen,
ylivoimaisen esteen ja verkon rakennus- ja kunnossa-
pitotydn osalta sovelletaan DNA:n kuluttajia koskevia
yleisten ehtojen kohtia 5.3, 5.4, 5.5 ja 5.6.

9. Palautusoikeus ja peruutusoikeuden
puuttuminen

9.1 Laitteet

Asiakkaalla on etamyynnissa oikeus palauttaa laite 14
paivan kuluessa laitteen tai sen ensimmaisen toimitu-
seran vastaanottamisesta. Pakkaaminen on lahetta-
jan vastuulla. Laite tulee pakata huolellisesti, jotta se
ei vahingoitu kuljetuksessa. Palautuksen tulee sisal-
taa kaikki laitteen mukana toimitetut tarvikkeet. DNA
ei ole vastuussa huolimattomasti ja sopimusehtojen
vastaisesti pakattujen laitteiden vahingoittumisesta.
Asiakas on velvollinen sailyttamaan kopiot palautuk-
seen liittyvista asiakirjoista.

Asiakkaan toimesta aiheutuneesta virheesta johtuvat
kustannukset voidaan peria asiakkaalta. DNA pidattaa
oikeuden peria kasittely- ja postituskulut asiakkaalta,
jos asiakaspalautus on tehty aiheetta tai sopimusehto-
jen vastaisesti.

9.2 Maksulliset lisdpalvelut

Asiakkaalla ei ole DNA TV -palveluiden tai kanavapa-
ketin yhteydessa tilatuille maksullisille lisapalveluille,
kuten vuokraelokuville, etamyynnissa tai muutoinkaan
peruutusoikeutta sen jalkeen, kun maksullisen lisapal-
velun suorittaminen on aloitettu.

Maksullisissa sisaltopalveluissa ei katsota olevan vir-
hetta pelkastaan virheellisen ennakkotiedon, kuten
elokuvan keston tai tuotantovuoden perustella, eika
virheellinen ennakkotieto siten anna asiakkaalle pe-
ruutusoikeutta.

10. Immateriaalioikeudet

DNA TV -palvelut ja -sovellus sisaltavat tekijanoikeu-
della, tavaramerkkioikeudella ja muilla immateriaa-
lioikeuksilla suojattua materiaalia. Palveluiden, niissa
valitettavien ohjelmien ja muun materiaalin tekijan-,
teollis- ja muut suojatut immateriaalioikeudet kuuluvat
DNA:lle tai kolmannelle osapuolelle. DNA:n valittamat
ohjelmapalvelut on tarkoitettu asiakkaan henkildokoh-
taiseen kayttoon eika niita saa kokonaan tai osittain-
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kaan esittaa julkisesti, jakaa kolmansille osapuolille tai
muuten kaupallisesti hydodyntaa suojattua materiaalia
paitsi lainsaadannon niin erityistapauksissa salliessa.
Talloin tekijan tai oikeudenhaltijan nimi on mainitta-
va. Palvelun esittaminen ravintolan tai vahittaisliikkeen
asiakkaille on kielletty. Asiakkaalla ei ole oikeutta tal-
tioida, jalleenlahettas, esittaa tai kayttaa ohjelmia tai
palveluita kuin tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa.
DNA ei vastaa ohjelmapalvelun sisallosta. Sisallosta
vastaavat oikeudenhaltijat. DNA:lla on oikeus estaa si-
sallon ja ohjelmien laiton kopiointi erilaisin rajoituksin.

11. Markkinointi ja asiakastiedotus

DNA TV -palveluiden, kanavapakettien ja sisaltopal-
veluiden ostamisen edellytyksena on markkinointilu-
van antaminen sahkdista suoramarkkinointia varten.
Markkinointiluvasta ilmoitetaan ostamisen yhteydes-
sda ja sopimuslomakkeella. Markkinointiluvan antaneet
asiakkaat saavat saannollisesti ajankohtaista tietoa
DNA:n ja sen yhteistydkumppaneiden tuotteista, asia-
kaseduista ja tarjouksista esimerkiksi tekstiviestilla,
multimediaviestilla ja/tai séhkopostilla. Markkinoinnis-
sa voidaan hyddyntaa matkaviestinverkon paikka- ja
paatelaitetietoja seka viestintdan ja palveluiden kayt-
toon liittyvia muita tunnistamistietoja, kuten liittyma-
numeroita, yhteyksien ajankohtia seka kestoja. Tun-
nistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella lueteltujen
toimenpiteiden edellyttaman ajan. Taman sopimuk-
sen tehnyt asiakas vastaa siita, etta henkild, jolle han
on luovuttanut DNA TV -palvelun kayttoon, suostuu
vastaanottamaan taman sopimuksen mukaisia mark-
kinointiviesteja. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa anta-
mansa suoramarkkinointilupa ilmoittamalla siita DNA
Asiakaspalveluun.

DNA voi lahettaa palvelua koskevat uutiset ja tiedot-
teet palvelumuutoksista sahkoisesti asiakkaan DNA:lle
ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen tai puhelinnu-
meroon teksti- tai multimediaviestilla. Asiakkaan on
huolehdittava siita, etta DNA:lla on asiakkaan ajan ta-
salla olevat yhteystiedot.

12. Sopimuksen voimassaolo

Palvelusopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai tois-
taiseksi voimassa olevana. Asiakas saa irtisanoa tois-
taiseksi voimassa olevan DNA viihdeboksin sisaltavan
DNA TV-palvelun kahden (2) viikon irtisanomisaikaa
noudattaen. Muiden DNA TV -palveluiden, kanava-
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pakettien ja sisaltopalveluiden toistaiseksi voimas-

sa olevan sopimuksen asiakas saa irtisanoa yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla. Jos sopimus on tehty
maaraaikaisena, se on voimassa sovitun maaraajan,
jonka aikana sopimusta ei voi irtisanoa. Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana, ellei asiakas viimeistaan kahta (2)
viikkoa tai DNA viimeistdan yhta (1) kuukautta ennen
sopimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta
paattymaan maaraaikaisen sopimuskauden loppuun.

Palvelu voidaan asiakkaan pyynnosta siirtaa muutto-
tilanteessa toiseen kayttopaikkaan, mikali se on tek-
nisesti mahdollista. Kayttopaikan siirrosta asiakkaan
muuttamisen johdosta on ilmoitettava DNA:lle, jonka
jalkeen tarkistetaan saatavuus haluttuun kayttopaik-
kaan. Mikali palvelu ei ole saatavissa uuteen kaytto-
paikkaan ja asiakas on osoittanut DNA:lle, etta ky-
seessa on muuttotilanne, asiakkaalla on oikeus purkaa
tama sopimus paattymaan ilmoittamalla siita DNA:lle
kahta (2) viikkoa etukateen ennen sopimuksen voi-
massaolon paattymishetkea. Selvyyden vuoksi osa-
puolet korostavat, etta sopimuksen voimassaolon
paattymisesta huolimatta asiakkaalle ei palauteta
asiakkaan maksamaa avausmaksua. Asiakkaalle ei pa-
lauteta myoskaan muita asiakkaan maksamia maksuja
siltad osin kuin ne kohdistuvat sopimuksen voimassa-
olon paattymishetkea edeltavaan aikaan. Muilta osin
kuin mita tahan on kirjattu, sopimuksen paattymiseen
sovelletaan DNA Oyj:n yleiset sopimusehdot kulutta-
ja-asiakkaille kohtaa 12.

13. Muut ehdot ja voimassaolo

Palvelun kayttoon sovelletaan naita erityisehtoja seka
DNA Oyij:n yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille.
Nama erityisehdot tulevat voimaan 13.2.2020. Nama
ehdot korvaavat 28.8.2017 voimaan tulleet DNA TV- ja
viihdepalveluiden erityisehdot kuluttaja-asiakkaille ja
1.4.2018 voimaan tulleet DNA TV -sovelluksen erityi-
sehdot.

DNA TV -palveluita ja sovellusta kaytettaessa DNA:lle
valittyy tietoa kayttajasta DNA:n tietosuojakaytannos-
sa kuvatulla tavalla. Luethan myds DNA:n tietosuoja-
selosteen ja DNA TV -sovelluksen tietosuojaselosteen.
Sopimusehdot ja tietosuojaselosteet loytyvat osoit-
teesta www.dna.fi.
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