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DNA Numerovahti

palvelukuvaus

Yleista

DNA Numerovahti on liittyman lisdpalvelu, joka analy-
soi tuntemattoman numeron soittaessa kyseisen nu-
meron soittokayttdytymista ja ilmoittaa, mikali 1) pu-
helu on mahdollisesti huijauspuhelu tai 2) kyseisesta
numerosta soitetaan usein ja monille (esimerkiksi ro-
bottipuhelut, myyntipuhelut, kyselyt). Puheluun voi
halutessaan vastata mahdollisesta ilmoituksesta huo-
limatta.

DNA Numerovahti toimii DNA:n mobiiliverkossa, eika
vaadi erillista asentamista kayttajan laitteeseen, ei-

ka siten kuormita puhelimen muistia tai kapasiteettia.
DNA Numerovahti ei valttamatta toimi ulkomaisissa
matkapuhelinverkoissa. DNA Numerovahti on liittyma-
kohtainen palvelu, joka kattaa kyseiseen liittymaan tu-
levien puheluiden analysoinnin. DNA Numerovahti on
saatavilla vain maarattyihin puhelinliittymiin.

Palvelun kayttoonotto ja kaytosta poistami-
nen

DNA Numerovahti -lisapalvelu on automaattises-

ti paalla, kun otat kayttoon liittyman, johon lisapalve-
lu kuuluu. DNA Numerovahti -lisapalvelun voi asettaa
pois paalta liittymaltd Oma DNA -sovelluksessa, itse-
palvelussa (dna.fi) tai DNA:n asiakaspalvelussa.

Kun lisapalvelu on paalla, palvelu ilmoittaa mahdolli-
sista huijauspuheluista tai usein ja monille soittavista
numeroista puhelimen naytolla puhelimen soidessa.

DNA Numerovahti -lisdpalvelun rajoitteet

DNA Numerovahti on saatavilla vain maarattyihin pu-
helinliittymiin.

Palvelu ei tunnista kaikkia huijauspuheluita tai usein ja
monille soittavia numeroita. DNA numerovahti ei pysty

tunnistamaan mitka usein soittavista numeroista ovat
asiakkaalle toivottuja tai epatoivottuja. Taman takia il-
moitus voi tulla myds asiakkaan odottamista puheluis-
ta, kuten asiointipalveluiden kayttamista numeroista.
Asiakkaan vastuulla on kayttaa harkintaa ja huolelli-
suutta puheluihin vastaamisessa ja asiakas tekee aina
itse paatoksen puheluun vastaamisesta. DNA ei vastaa
mahdollisista asiakkaalle koituneista vahingoista.

DNA Numerovahti toimii DNA:n verkossa, ja ilmoittaa
vain, kun puhelu tulee DNA:n omassa matkapuhelin-
verkossa olevalle asiakkaalle. Palvelu ei toimi sovellus-
ten kautta tehdyissa puheluissa (esim. WhatsApp tai
Facetime). Palvelu ei valttamatta toimi ulkomailla.

Muut kaytossa olevat soittajatietoa taydentavat pal-
velut voivat vaikuttaa DNA Numerovahdin toimintaan.
Mikali asiakkaalla on kaytossa puhelimen oma vastaa-
va palvelu, tai muu samaan tarkoitukseen tarkoitettu
palvelu, silloin DNA Numerovahdin ilmoitus ei valtta-
matta nay, mikali molemmat palvelut ilmoittavat sa-
masta numerosta. DNA Numerovahdin saa kayttoon
poistamalla toinen palvelu kaytosta.

DNA Numerovahti on kaytettavissa maaratyilla DNA:n
puhelinliittymilld 4G/5G-puheluissa. Palvelu toimii
iOS- ja Android-dlypuhelimissa, joissa on ajantasainen
kayttojarjestelmaversio. Palvelun kayttokokemukseen
vaikuttaa paatelaitteen malli, puheluihin kaytetty so-
vellus ja kayttajan omat asetukset.

DNA Numerovahti -lisdapalvelun hinnoittelu

DNA Numerovahti -lisdpalvelu on maarattyihin liitty-

miin sisaltyva maksuton lisapalvelu. Kaytosta poista-
minen ja palvelun uudelleen paalle laittaminen Oma

DNA sovelluksessa, itsepalvelussa (dna.fi) ja asiakas-
palvelussa on maksutonta.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.


https://www.dna.fi

Henkilotietojen kasittely

Tietoja kasitellaan DNA Numerovahti -lisdpalvelun
tuottamiseksi. Palvelu kasittelee tietoja niista nume-
roista, jotka ovat yrittaneet soittaa asiakkaalle. DNA
Numerovahti -lisdpalvelu ei keraa muilta osin tieto-
ja liittymalla tai laitteella kaytetyista palveluista tai
puheluista. Lisaa tietoa henkilotietojen kasittelys-
ta loytyy DNA:n tietosuojaselosteesta osoitteessa
dna.fi/tietosuoja.

Muut ehdot

DNA Numerovahti -lisapalveluun sovelletaan lisaksi
kulloinkin voimassa olevia DNA:n yleisia sopimusehto-
ja kuluttaja-asiakkaille sekd DNA:n kuluttaja-asiakkai-
den matkaviestinliittymien erityisehtoja.
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