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DNA DOUBLE PREPAID
-LUTTYMAN OHJEET

Aloituspakkaus sisédltaa kaikki kolme SIM-
korttikokoa. Nain irrotat oikean kokoisen
SIM-kortin:

SIM-Kkortti irtoaa ilman suurta voimankayttoa, kun painat
sitd irti SIM-kortin takapuolelta. Irrota ensin isoin SIM-
korttikoko. Jos tarvitset pienemman koon, paina samalla
tavalla uudelleen ja irrota seuraava koko. Tarvittaessa voit
palata isompaan SIM-korttikokoon asettamalla pienemmén
SIM-kortin isomman reunuksen sisélle painamalla osia
toisiaan kohti poytda vasten.

Nain aloitat liittymasi kayton

1. Aseta oikean kokoinen SIM-kortti puhelimeen

2. Liittyméasi on kéyttovalmis

3. Suomessa kayttoon aktivoituu DNA:n Double Prepaid
-liittyma ja Venajalla kaytossa on Aiva Mobile Finland
-liittyma

Huom! Uutta liittymaa tulee kdyttdd Suomessa ennen
kuin sité voi kdyttda muualla kuin Suomessa tai Venajalla.

Asetukset

Ollessasi DNA:n verkossa, asetukset toimitetaan automaat-
tisesti aina vaihtaessasi puhelinta tai ottaessasi uuden
DNA-liittyman kayttoon. Voit tilata asetukset puhelimeesi
myos tekstiviestilldi ASETUKSET numeroon 14000. Hyvéksy
paluuviestind saapuvat asetukset ja aktivoi ne kédytt6on
puhelimesi ohjeiden mukaisesti. Viesti on maksuton.

Hinnasto

Normaalihintaiset kotimaanpuhelut ja tekstiviestit maksavat
0,066€/min/kpl. Netin kédyttda varten datapaketit maksavat
alk. 4,90€/30 vrk. Datapaketin voit ostaa suoraan sivulta
laturi.dna.fi tai ostamalla sen puheajalla osoitteessa m.pre-
paid.dna.fi. Tarkemmat hintatiedot I6ytyvat osoitteesta
www.dna.fi/prepaid.

Liittyman kaytto Venajalla

Vendjélla matkustaessasi kéyttoon tulee automaattisesti
Aiva Mobile Finland -liittymé& kun yhteys DNA:n verkkoon
ei ole enda kaytettavissa. Vendjélld voi kayttda ainoas-
taan Aiva Mobile Finland -liittym&a. Matkustaessasi
takaisin Suomeen, kayttoon tulee automaattisesti taas
DNA-liittyma. Jos liittymavalinta ei tapahdu automaat-
tisesti, voi kaytettavan liittyman valita my6s manuaali-
sesti. Puhelinkohtaisia kéyttoohjeita 16ydét osoitteesta
www.dna.fi/prepaid.

Ulkomaanpuhelut Suomen ja Venajan valilla
Liittymassa on erityishinnoitellut puheluhinnat Suomen
ja Vendjan vélilld. Vendjélle soitettaessa vastaanottajalle
nakyy Aiva Mobile Finland -liittymdsi puhelinnumero.
Vastaavasti Vendjaltd Suomeen soitettaessa, vastaan-
ottajalle nakyy DNA-liittymasi puhelinnumero.

Maksuton soitonsiirto liittymien valilla

Puhelut siirtyvdat automaattisesti ja ilmaisek-
si kulloinkin kédytdssé olevaan puhelinnumeroon.
Esimerkiksi ollessasi Venajélla, yhdistetddn suoma-
laiseen numeroon tulevat puhelut automaattisesti
vendldiseen numeroon ilman veloitusta. Huomaat-



han, ettd molempien liittymien on oltava voimas-
sa, jotta automaattinen soitonsiirtopalvelu toimii.

Huom! Teksti- ja multimediaviestit eivat siirry automaat-
tisesti toiseen numeroon.

Kaytté muualla kuin Suomessa tai Venajalla
Huom! Uutta liittymaa tulee kayttdd Suomessa ennen
kuin sité voi kdyttdd muualla kuin Suomessa tai Vendjalla.
Joissain verkoissa ulkomailla soittaessasi taytyy nappéilla
kohdenumeron eteen *140* ja perédn #. Puheluiden vastaan-
otto ja tekstiviestipalvelu toimivat ulkomaillakin normaalilla
tavalla. Esim. soitettaessa ulkomailta Suomeen/suoma-
laiseen liittymaan *140*358441234567# ja soita/vihred
luuri. Venéjalle/venaldiseen liittymaan: *140*71234567#
ja soita/vihrea luuri.

Puheajan lataus

Téaman tuotteen kummassakin liittyméassa on omat sal-
donsa, joita ladataan eri latauskanavien kautta. Voit ladata
DNA-liittymaéasi puheaikaa

¢ Internetissa osoitteessa laturi.dna.fi

e Otto.-automaateilla

* R-kioskeilla

e Lataussetelilld Kayttopalvelussa (0800 412 582)

Huom! Liittymaéa taytyy kdyttdd Suomessa (soittaa
puhelu, lahettad tekstiviesti tai kdyttaa dataa) ennen en-
simmdisté latausta.

Prepaid -mobiilisivu
Ollessasi DNA:n verkossa, Prepaid-mobiilisivulla

(m.prepaid.dna.fi) voit mm. tarkistaa liittyméasi saldon,
liittymatyypin ja voimassaoloajan. Voit lisaksi ostaa ja
hallinnoida datapaketteja. Prepaid-mobiilisivun kayttd
on DNA:n prepaid-liittymista veloituksetonta.

Mobiilisovellus

Ollessasi DNA:n verkossa, voit hallinnoida liittymaa-
si myds DNA Prepaid -mobiilisovelluksella. Voit ladata
maksuttoman sovelluksen i0S-, Android- ja Windows Phone
-puhelimiin sovelluskaupastasi.

PIN- ja PUK-koodit

Tuotteen molemmissa liittymissa on samat PIN- ja
PUK-koodit. PIN-koodi on henkilokohtainen tunnuslukusi,
jonka pituus voi olla 4—8 numeroa. Liittymési PIN-koodit
(PIN1 ja PIN2) on painettu SIM-kortin kehykseen. Puhe-
limesi kysyy PIN1-koodia kytkiessési puhelimeen virran.
PIN2-koodin avulla voit puolestaan maaritelld puhelin-
numerot, joihin liittyméastasi saa soittaa. Tunnusluvun
voit vaihtaa puhelimesi valikosta. Loydét tarkemman
kuvauksen valikoiden kdytdstd puhelimesi kdytto-
ohjeesta. Jos olet sydttanyt PIN1-koodin kolme kertaa
perékkain vadrin, liittymési lukkiintuu. Lukkiintumisen
voit purkaa PUK1-koodilla. PUK2-koodilla voit pur-
kaa lukkiintuneen PIN2-koodin. Séilytd turvakoodit
huolellisesti.

Saldokysely

Ollessasi DNA:n verkossa, voit tarkastaa liittymési saldon
ja voimassaoloajan helposti

e osoitteessa m.prepaid.dna.fi

e ndppdinkomennolla *1004# ja painamalla SOITA-painiketta



e soittamalla Kayttopalveluun numeroon 0800412582
o |&hettdmalld maksuttoman viestin SALDO numeroon 14000

Muita ohjeita

Liittyma suljetaan ja sopimus péattyy 380 vuorokauden
kuluttua viimeisimmasta latauksesta tai jos asiakas ei la-
taa liittymad kertaakaan sen ostamisen jélkeen. 15 paivad
ennen sopimuksen padttymista palvelun kayttd rajoittuu
siten, etté palvelulla voi soittaa ainoastaan hatanumeroon,
maksuttomaan kdyttopalveluun ja DNA Asiakaspalveluun,
ei muihin numeroihin. Lataamalla uutta saldoa véhintaén
kerran vuodessa pidét liittyméasi aina toimintakunnossa!

Asiakaspalvelu
Lisétietoja liittymastd ja sen kédytdstd 16ydat osoitteesta
www.dna.fi/prepaid

DNA:n liittymaan liittyvissd asioissa palvelee DNA:n
asiakaspalvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi +358
44 144 044. Yleisimpiin kysymyksiin saat palvelua myés
venajdksi numerosta +358 44 144 188.

DNA DOUBLE PREPAID
-TUOTTEIDEN
ERITYISEHDOT 1.12.2015

Liittymapaketti siséltaa kaksi eri liittymaa ja puhelinnumeroa
yhdella SIM-kortilla, joista toinen on DNA Double Prepaid
-liittyma ja toinen on venéldisen operaattorin 0OAQO MTT:n
Aiva Mobile prepaid -liittyméd. Molemmat liittymét ovat
omia tuotteitaan ja niilld on esimerkiksi omat puhelinnu-
merot, voimassaoloajat, saldot, latauskanavat, kayttoehdot
ja asiakaspalvelut.

N&@mé ehdot koskevat ainoastaan DNA Double Prepaid
-liittyman kayttoa.

DNA luovuttaa asiakkaan kdyttoon matkaviestinliit-
tyman kéyttdoikeuden etukateismaksua vastaan.
Néissé ehdoissa asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja- ja
yritysasiakkaita.

1. Sopimuksen syntyminen

Sopimus DNA 0y:n kanssa syntyy, kun asiakas laittaa
SIM-kortin paatelaitteeseensa ja kun péaatelaite muodostaa
yhteyden joko DNA:n tai MTT:n verkkoon. Mikali asiakas
haluaa kéyttda hanelle DNA:n yleisissd ehdoissa madri-
teltyjd oikeuksia, kuten oikeutta korvaukseen liittymén
kaytossa tapahtuneesta virheestd, tulee hénen todistaa
henkildllisyytensé ja osoittaa todistettavasti DNA:lle ole-
vansa kyseisen liittymén hankkinut asiakas.



2. Liittyman kaytto

DNA Double Prepaid -littymanumero siséltyy aloituspak-
kaukseen, eika liittymadnumeroa voida vaihtaa. Liittymén
perusominaisuudet seka kayttdonottoon ja kayttoon liitty-
vat ohjeet ovat kdyttdoppaassa tai DNA:n verkkosivuilla.
Liittymékorttia ei saa kdyttaa sellaisessa laitteessa tai
toimintaympdristdssd, jossa puhe-, viesti- tai tiedonsiir-
rossa olevat huoltokatkokset tai muut katkokset voivat
aiheuttaa riskin henkild- tai esinevahingolle.

DNA Double Prepaid -liittymé siséltdd saldoa, josta
kéytettdvat palvelut veloitetaan lahtokohtaisesti yk-
sikkdveloituksella. Liittymalle on mahdollista hankkia
myds palvelupaketteja, kuten datapaketteja. DNA
varaa oikeuden muuttaa palvelupakettien siséltod ja
hinnoittelua.

Venéjille matkustettaessa useimmat puhelinlaitteet vaih-
tavat automaattisesti kdyttdmadn Aiva Mobile -liittymad,
kun yhteys DNA:n verkkoon on kokonaan katkennut ja
Aiva Mobile -littymé saa yhteyden omaan verkkoonsa.
Mikéli yhteys ei muodostu automaattisesti, kayttaja voi
manuaalisesti valita puhelimesta haluavansa kéyttad Aiva
Mobile -littymad. Sama toimintaperiaate toimii toisinpéin
Vendjéltd Suomeen matkustettaessa. Vendjalla kaytté on
mahdollista ainoastaan MTT:n verkossa. MTT:n verkossa
kaytettavaan Aiva Mobile -littyméén, sen kéyttoon ja sen
sijainti- ja vélitystietojen kasittelyyn sovelletaan Vendjan
lainsaadantoa.

Muualla kuin Suomessa tai Vendjélla kdyttdja voi kdyttaa
DNA:n roaming-yhteistyokumppaneiden palveluita niissa

maissa, joissa palveluita on saatavilla. Liittyman kdytt6on
ulkomailla voi liittya rajoituksia tai kayttd voi olla koko-
naan estetty. Tarkista palvelun kuuluvuus, hinnasto ja
palveluvalikoima ennen matkaasi DNA Asiakaspalvelusta
tai dna.fi. DNA Double Prepaid -liittyméé tulee kéyttaa
Suomessa ennen kuin sité voi kdyttda muualla kuin Suo-
messa tai Vendjalla.

Liittymaén ei voida kytkea soiton-, viesti- tai tiedonsiirto-
estoja DNA:n toimesta. DNA ei toimita palvelusta asiak-
kaalle yhteyskohtaisia puhelu- tai tapahtumaerittelyja.

3. Soitonsiirto

DNA Double Prepaid -liittyméan ja MTT:n Aiva Mobile
-liittymén valilld toimii veloitukseton soitonsiirto. Koska
soittaja ei tiedd kumpi liittyma asiakkaalla on aktiivisena
ja kaytossa, siirtyy puhelu aina siihen liittymaan, joka asi-
akkaalla on soiton hetkelld kdytossa. Huomaathan, etta
soitonsiirto siirtdd puhelut, mutta teksti- tai kuvaviestit
(sms- ja mms-viestit) eivét siirry liittymésta toiseen. Soi-
tonsiirtopalvelun toimiminen edellyttdd molempien liitty-
mien aktiivista tilaa. Asiakkaan tulee siis huolehtia, ettd
kumpikin liittymd pysyy voimassa lataamalla liittymiin
saannollisesti saldoa.

4. Tiedonsiirto

DNA Double Prepaid -liittymadan kuuluu perusominaisuu-
tena tiedonsiirto Suomessa, joka veloitetaan joko paivé-
hintaisena tai erikseen ostetun datapaketin mukaisesti. Jos
asiakas ei osta datapakettia ja kdyttaa littyméalladn dataa,
veloitetaan saldosta datan kdytosta kdyttoperusteisesti tai
vuorokausikohtaisen maksimihinnan mukaan.



Liittymanopeudet 3G- ja 4G-verkoissa

Liittymanopeus | Nopeuden Paluusuunta* Nopeuden Paluusuunta**
vaihteluvali* vaihteluvali**
3G-verkossa | 42/8,6 Mbit/s* 0,4-25 Mbit/s 0,4-3 Mbit/s 0,35-20 Mbit/s | 0,35-2 Mbit/s
4G-verkossa | 150/50 Mbit/s* 5-80 Mbit/s 4-30 Mbit/s 2,5-50 Mbit/s 4-25 Mbit/s

* 24h mittausjakson aikana ** 4h mittausjakson aikana

Liittym&é&n kuuluva tiedonsiirto tarjotaan GPRS/EDGE-,
3G- ja 4G -tiedonsiirtona. Esimerkit liittyménopeuksien
vaihteluvéleistd 3G- ja 4G -verkossa ldytyvat alaosan
taulukosta. Mainitut littymanopeudet ovat teoreettisia
3G- ja 4G-verkon alueella toteutuvia maksiminopeuksia
ja liittyman todelliset nopeudet voivat olla olennaisesti
tata alhaisempia. Suurimmat nopeudet saavutetaan vain
3G- ja 4G-verkon alueella. Naiden ulkopuolella yhteydet
toimivat EDGE- ja GPRS-nopeuksilla. Liittymien nopeudet
on ilmoitettu DNA:n runkoverkkoon. Nopeudet internetissa
sijaitsevalle palvelimelle ovat tyypillisesti pienempid, kos-
ka ne riippuvat kansallisten ja kansainvélisten verkkojen
nopeudesta, palvelimen nopeudesta seké ndiden ruuh-
kaisuudesta. DNA ei voi taata yhteyden nopeutta oman
verkkonsa ulkopuolella.

DNA varaa oikeuden mm. viranomaisméaéréyksista, tietotur-
vasyista tai verkon kuormitustilanteissa priorisoida muuta
verkossa tapahtuvaa tiedonsiirtoliikennetta palveluun nah-
den, mikali tdméa on tarpeellista verkon ja palveluiden toimi-
vuuden varmistamiseksi. DNA voi palvelun kdytettévyyden,
haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi

tilapéisesti rajoittaa littymén kayttod, joko poistamalla kay-
tOsté tiettyja liikenndintitapoja (protokollat) tai tietoliiken-
neportteja tai kytkemélla tilapaisesti littymésta kokonaan
pois tiedonsiirtopalvelun kdyttdmahdollisuuden. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden tilapéi-
seen poistoon saatetaan kéyttad automaattisia jérjestelmia.

Liittymaa on kiellettya kdyttaa ns. vertaisverkkoliikenteessa
(peer-to-peer) tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen sen
aiheuttaman kuormituksen vuoksi.

5. Palvelun saldon tai datamé&aran lataaminen

Asiakas vastaa itse siitd, ettd hédn lataa saldoa tai da-
tapaketin oikealle littymanumerolle. Esimerkiksi DNA:n
Laturi-latauspalvelun kautta ladattu saldo tai datapaketti
lisdtadn ainoastaan DNA:n Double Prepaid -liittymalle,
jota tdytyy kdyttdd Suomessa (soittaa puhelu, ldhettad
tekstiviesti tai kdyttad dataa) ennen ensimmaista latausta.
Latauspalvelun avulla tehtyd latausta ei voi peruuttaa sen
jélkeen, kun asiakas on hyvéksynyt ja maksanut mak-
sun. Latausta ei voi peruuttaa siindkaéan tapauksessa,
ettd lataus on ereh—dyksessé tehty vaaralle liittymélle.



DNA ei hyvitd kdyttamatta jadnyttd datamadraa, saldoa,
palvelupakettia tai kampanjana saatua tai ladattua pu-
heaikaa asiakkaalle.

Palvelu on aktiivisessa tilassa 365 paivaa viimeisimmasta
latauksesta tai littymén kayttoonotosta, jos asiakas ei lataa
liittymaa kertaakaan kéyttéonoton jélkeen. DNA Double Pre-
paid -liittymaa taytyy kdyttdd Suomessa DNA:n verkossa
(soittaa puhelu, lahettdé tekstiviesti tai kdyttad dataa) 365
paivan sisalld ostopaivésta. Veloituksettoman soitonsiirron
toimiminen DNA:n liittymé&sta MTT:n liittymaan edellyttaa,
ettei kumpikaan liittyma ole vanhentunut.

DNA Double Prepaid-liittymén saldon tai dataméaéarén
loppumisen jélkeen liittyméllé voi soittaa ai-noastaan ha-
tdnumeroon, maksuttomaan kéyttopalveluun, DNA Asia-
kaspalveluun ja mahdollisesti palveluun kuuluviin ennalta
maédriteltyihin liittyman turvapuheluiden kohdenumeroihin,
ei muihin numeroihin. Saldon tai dataméaaran loppumi-
sen jdl-keen liittymélld ei voi lahettdd tekstiviesteja tai
vastaanottaa tai lahettdé dataa. Saldon tai datamééarén
loppumisen jalkeen liittymalla ei voi tehdd muitakaan
maksullisia toimenpiteita.

6. Suoramarkkinointilupa

Palvelun aloituspakkauksen ostamisen edellytyksend on
markkinointiluvan antaminen DNA:lle sahkdista suora-
markkinointia varten. Markkinointiluvan antaneet asiak-
kaat saavat sédnndllisesti ajankohtaista tietoa DNA:n ja
sen yhteistyokumppaneiden tuotteista, asiakaseduista ja
tarjouksista esimerkiksi tekstiviestilld, multimediavies-
tilla ja/tai sahkopostilla. Markkinoinnissa voidaan hyo-

dyntdd matkaviestinverkon paikka- ja péatelaitetietoja
sekd viestintadn ja palveluiden kayttoon liittyvid muita
tunnistamistietoja, kuten littymanumeroita, yhteyksien
ajankohtia seka kestoja. Tunnistamis- ja paikkatietoja
kasitelldén edelld lueteltujen toimenpiteiden edellytta-
mén ajan. Taman sopimuksen tehnyt asiakas vastaa siita,
ettd henkild, jolle han on luovuttanut palvelun kayttoon,
suostuu vastaanottamaan tdméan sopimuksen mukaisia
markkinointiviestejd. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa an-
tamansa suoramarkkinointilupa ilmoittamalla siitd DNA:n
asiakaspalveluun.

7. Palveluviestien ja maksupalveluiden kaytto
DNA Double Prepaid -liittymaa voi kdyttda digitaalisten
lisdmaksullisten palveluiden tilaamiseen. Ennen kuin liitty-
maélla voi ldhettad tai vastaanottaa palveluviestejé, voi DNA
edellyttad kdyttdoppaassa tai DNA:n kotisivuilla ilmoitettua
ladattua vahimmaissaldoa. Ainoastaan ladattua saldoa voi
kayttda lisimaksullisiin palveluihin. Ylimaaréiseksi palk-
kioksi saatua bonussaldoa ei voi kédyttda lisamaksullisiin
puhelinnumeroihin tai palveluviesteihin.

DNA Double Prepaid -liittymélla voi jatkossa lahetta tai vas-
taanottaa myos fyysisia tuotteita tai konkreettisia palveluja
koskevia tekstiviestejd (esim. taloyhti6-pesukoneiden kéyt-
10, autonpesu-, elintarvike- ja kahvilaostokset, pysakainti,
lehtitilaukset). Ajankohtainen tieto eri maksupalveluiden
saatavuudesta l6ytyy DNA:n verkkosivuilta.

Liittymalla ei voi soittaa 1.4.2012 kayttoonotettuihin mak-
supalvelulain mukaisiin 0606-, 0707- ja 0708-alkuisiin
palvelunumeroihin.



Digitaalisista lisémaksullisista palveluista ja maksupalveluis-
taja niiden toimivuudesta vastaa kyseisen palvelun tuottaja.

8. Palvelun voimassaolo, sulkeminen ja
sopimuksen paattyminen

Liittyma suljetaan ja sopimus paattyy 380 vuorokauden
kuluttua viimeisimmasté latauksesta tai jos asiakas ei la-
taa liittymad kertaakaan sen ostamisen jélkeen.

15 péivad ennen sopimuksen paattymista liittyméan kaytto
rajoittuu siten, ettd silld voi soittaa ainoastaan hétanume-
roon, maksuttomaan kayttopalveluun ja DNA:n asiakas-
palveluun, ei muihin numeroihin.

DNA ldhettdd varoitusviestin tekstiviestind ennen liitty-
man sulkeutumisesta sekd DNA:n ettd MTT:n liittyméanu-
meroihin. Asiakkaan tulee varoitusviestin saatuaan ladata
saldoa littyméaan, jotta se pysyy aktiivisena.

Sopimuksen paattymisen jdlkeen liittyma poistetaan ver-
kosta, eikd kayttamattd jadnyttd saldoa, dataméardd,
palvelupakettia tai kampanjaetua hyvitetd asiakkaalle.
DNA:n liittyman paattymisen jalkeen MTT:n liittyma voi

olla edelleen aktiivinen. Soitonsiirto liittymien valilld ei ole
téllaisessa tapauksessa kéytettavissa.

9. limoitukset ja muutokset

DNA ilmoittaa asiakkaalla sopimusehtojen ja hinnoittelun
muutoksista vahintddn yhta (1) kuukautta ennen niiden
voimaan tuloa tekstiviestilld asiakkaan kaytdssa olevaan
littymédn matkapuhelinnumeroon tai muuten kirjallisesti
esim. DNA:n kotisivuilla.

10. Ehtojen voimassaolo ja muut ehdot

Néma ehdot tulevat voimaan 1.12.2015. Palveluun sovelle-
taan ndiden erityisehtojen liséksi kulloinkin voimassa olevia
DNA 0y:n yleisid sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai DNA
Oy:n yleisid sopimusehtoja yritysasiakkaille ja yhteisdille
asiakassuhteesta riippuen.

DNA:n liittymén osalta noudatetaan Suomen lainsdadantoa.
Mikali ndiden erityisehtojen eri kieliversioiden vélilla

ilmenee ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielista
versiota.



NHCTPYKLINA K SIM-KAPTE
DNA DOUBLE PREPAID

CTtapToBbiii NakeT coaepXuTt Tpu SIM-kapThbl
pasHoro pa3mepa. Otgenute SIM-kapTy
npasunbHOro pasmepa:

SIM-kapTa otgensiercs 6e3 ocobbix ycunuin npu
HaxxaTun Ha Hee ¢ 060POTHOI CTOPOHbI. CHavana
otaennTe camyto bonbuyto SIM-kapTy. Ecnn Bam
Hy>Ha SIM-kapTa MeHbLUero pasmepa, HaxxMuTe u
OTHENNTE aHaNOrMYHBIM 06Pa3oM CreayHoLLYIo Mo
pa3mepy SIM-kapTy. [Mpn He06XOANMOCTY Bbl MOXETE
BepHyTbCS K SIM-kapTe 6onbluero pa3amepa, BCTaBMB
MeHbLUyto SIM-kapTy B pamkm 6onblueii KapThbl.

KpaTtkasi UHCTpyKuusi no ncnonb3osaHuio SIM-

KapTbl:

1. BcTtaBbTre SIM-kapTy Hy>XHOro pasmepa B
Tenedgo;

2. Bawa SIM-kapTa rotoBa K UCNONb30BaHWIo;

3. Ha Tepputopun GUHASHANW NPOUCXOANT
akTuBaums TapudHoro nnaHa DNA Double
Prepaid, Ha Tepputopumn Poccun — Aiva Mobile
«DUHNSHANS».

HacTpoiiku

B cnyuyae HaxoxpgeHusi B cetn DNA HacTpoiiku
OTNpaBNATCA aBTOMaTUYeCKN Bceraa, koraa Bbl
MeHsieTe TenedOoHHbI annapar unu npuobpertaeTe
HoByto SIM-kapTy DNA. Bbl Takxe MoxeTe 3aka3aTtb
HaCTPOWKM Ha CBO MOBUNbHbIN TENedOoH, OTNpaBnB

SMS-coobuweHne ASETUKSET Ha Homep 14000.
MoATBEPAMTE HACTPOIIKM, KOTOPbIE Bbl MOAY4YNTE B
BUAe 0TBETHbIX SMS-Cco06LLeHNIA, U aKTUBMPYINTE
MX COrNAcHO UHCTPYKLMAM Ballero TeneoHHoro
annapata. SMS-coobLieHus aBnsitoTca 6ecnnaTHbIMM.

Tapudbi

CTOMMOCTb 06bI4HBIX 3BOHKOB 11 SMS-C006LLEHNI
BHYTPW cTpaHbl cocTasnsieT 0,066€/MUH/WT.
CtoumocTb NHTepHeT-nakeTos oT 4,90€/30 cyToK.
[NakeT MHTEPHET-CBSA3M MOXHO NPUOBPECTN HaNpPsiMyio
yepes noptan laturi.dna.fi unu ¢ ncnonb3osaxvem
6anaHca pa3roBOPHOro BpeMeH Ha caiiTe m.pre-
paid.dna.fi. TouHble LeHbl yKa3aHbl Ha canTe WWW.
dna.fi/prepaid.

WUcnonb3soBaHue SIM-kapTbl B Poccumn

Ha TeppuTopun Poccuy aBTomaTnyecky akTuBnpyeTcs
TapudHbIi nnaH Aiva Mobile «@uHnsHgus» nocne
OKOHYaTeNbHOro NpekpalleHns cBsam ¢ ceTbto DNA.
B Poccum MoxeT ncnonb3oBatbes ToNbKO TapudhHbINA
nnaH Aiva Mobile «®uHnsaHgus». Mo Bo3BpaLieHUn
B OUHNAHAMIO aBTOMATUYECKN aKTUBUPYyeTCs
TapucHbIv nnaH DNA. B cnyyae ecnv aBTomaTnieckoro
nepeksIloYeHNs CBA3W He NPOV3O0LLIIO, NOb30BaTENb
MOXET Bbl6paTh Ha TeNeoHe UCNONb30BAHNE HYXKHO
CETU B PYHYHOM pexxumMe. IHCTPYKLmM No aKennyaTaumum
KOHKpPEeTHbIX Mogenen TenecdoHOB NpuBeaeHbI
Ha caiite www.dna.fi/prepaid.



3BOHKU mexay PuHnaHavein n Poccuein

CtoumocTb 3B0HKOB Mexay PuHnsHavei n Poccreil B
pamkax faHHbIX TapudHbIX N1aHOB TapuduLmpyeTcs
no nbrotHomy Tapudy. Bo Bpems 3BoHka B Poccuto
Ha TenedoHe NprHMMaloLLEro 3BOHOK aboHeHTa
BbICBeunBaeTcs saw Homep Aiva Mobile «DuHnsHans».
Bo Bpemsi 3BoHKa 13 Poccun B GuHnsHAMIO fencTeyeT
TOT XK€ NPUHUMN — Ha TenedoHe NPYHUMAaIOLWEro
3BOHOK aboHeHTa BbicBeunBaeTCs Baww Homep DNA.

BecnnaTHas nepeaapecauusi 3B0HKOB MeXAY
HOMepamMu

Mexay Homepamu peincTtsyeT GecnnaTHas
aBTOMaTMyeckas nepeagpecauns 3B0HKOB. Bbios
BCerfaa nepeagpecyertcs Ha HoMep, KOTOPbI aKTUBEH
B MOMEHT 3BOHKa. HanpuMep, eciv Bbl HAXOAUTECH
B Poccuu, To Bce 3BOHKM Ha (UHCKUIN HOMep
aBTOMaTUYECK! NepeagpecytoTcs Ha POCCUNCKMI
HOoMep 6e3 [OMOMHUTENbHBIX NnaTtexeil. Mpocum
06paTUTL BHAMAHIE Ha TO, 4TO ANt (hYHKLMOHMPOBaHMS
nepeagpecaunn 3B0OHKOB HeOBXo[MMa NoAAepXKa
0601X HOMEPOB B aKTUBHOM COCTOSHUM.

Buumanue! SMS- n MMS-coobLeHus He nepefatotcs
C O[IHOro HoMepa Ha Apyroi aBToMaTU4eCcKH.

Okcnnyatauus 3a npeaenamv GUHASHAUN U
Poccuun

BHumanue! [Jo nonb3oBanusa HoBoit SIM-kapToii B
Lpyrux cTpaHax, kpome @uHnsHaum n Poccuu, oHa
[OJKHA NCNoNb30BaThCst Ha TeppuTopuit UHASIHANK.
B HekoTOpbIX CETAX 3a PyGEXOM LS COBepLUEHUS!

3BOHKa HE06X04MMO HabpaTb nepepn HoMepom “140*
1 nocne Homepa #. lNpuem BXOASLLMX 3BOHKOB 1
ycnyra SMS-coobLeHnii aeicTBYIOT 3a pybexxom B
06bl4HOM pexxume. Hanprumep, 4To6bl NO3BOHUTL B
DuHNaHauo/Ha HUHCKUIA aBOHEHTCKNIA HOMEpP 13
Lpyrov cTpaHbl, Hapo Habpatb *140*3584412345674 n
Haxatb cmBon «Bbl30B»/ «3eneHyto Tpy6Ky». 3BOHOK
B Poccuio/Ha poccuicknin Homep: *140*712345674#
1 HaXkaTb Ha KHOMKY Bbl30Ba/ «3eNneHyto Tpy6Ky».

MononHeHne 6anaxca
Kaxablii 13 BXOAALWMX B JaHHbIA KOMNIEKT TapUMHbIX
nnaHoB UMeeT OTAEeNbHbIN 6anaHc, Ans KOTOporo
NPUMEHSIIOTCS Pa3nNyHble CNOCOGbLI MOMOMHEHNS.
Bbl MoxeTe nononHuTL 6anaHc Bawero TapugHoro
nnaHa DNA:
¢ B lVIHTepHeTe no agpecy: laturi.dna.fi
e B 6aHkomatax Otto
e B Kuockax R-kioski
® CMOMOLLbIO TaNlOHa Ha NonosiHeHne 6anaxca

B Cny>x6e TexHn4ecko nopaepxkm (0800 412 582)

BHumaHue! TapudHbii nnaH Heob6xonumo
ncnonb3oBaTtb B PUHNSHOMN (COBEPLUTL 3BOHOK,
oTnpaBuTb SMS-coo6LLUeHne Ny BOCNONb30BaTLCS
VHTEPHET-CBS3bL0) 1O NepBOro NOMONHEHUS.

Mo6unbHbIli caiiT Prepaid

Bo Bpemsi HaxoxpaeHusi B ceT DNA Ha caiite Pre-
paid (m.prepaid.dna.fi) MmoxHo, B yacTHoCTH,
npoBepuTtb 6anaHc, TMN TapudHOro nnaHa n cpok
ero gencteusi. Kpome 3Toro, Bbl Tak>Ke MOXeTe



npnobpetatb VHTepHeT-nakeTbl U ynpasBnsite
nmu. Nicnonb3osaHne mobunbHoro caiTa Prepaid
aBnsetcs 6ecnnatHbiM ¢ SIM-kapTbl DNA prepaid.

Mo6GunbHoe Nnpunoxexue

Bo Bpems HaxoxpgeHuns B cetn DNA Bbl MoXxeTe
ynpaBnaTb HacTpolkamu cBoero TapudgHoro
nnaHa, nosb3ysicb MOOWbHLIM NPUNOXEHNEM
DNA Prepaid. BecnnatHoe npunoxeHne MOXHoO
3arpysuTtb Ha TenedoHHble annapartsl i0OS, Android
n Windows Phone 13 marasuHa npunoxeHui.

Koabi PIN n PUK

O6e SIM-kapTbl KOMNNEeKTa UMET OANHAKOBbIe
koabl PIN n PUK. PIN-kon siBnsieTcs Bawmm
MHOMBMAYanbHbIM KOAoM. OH MOXET COCTOSTb 13
4-8 3HakoB. PIN-koppbl Bawein SIM-kapTsl (PIN1 1 PIN2)
HaneyartaHbl Ha ocHose SIM-kapTbl. MNpu BKNoYeHUM
Ball TenedoHHbI annapat 3anpaiwwvsaeT PIN1-koa,.
C nomoubto PIN2-kopa Bbl MOXETE ONpeaenuTb
TenedoHHble HOMepa, Ha KOTOPbIE MOXHO 3BOHUTb
c Bawewn SIM-kapTbl. Kog MOXHO NOMeHATb B
HacTpolkax Bawero TenedoHa. MogpobHoe
onucaHune NCNoNb30BaHNsl MeHIO TenedoHa AaHo
B WHCTPYKLUMK K Bawemy TenedoHy. Ecnu Bl Tpu
pasa noapsa HesepHo Beenn PIN1-koa, sawa SIM-
KapTta 6yaet 3abnokupoaHa. CHATb 610KMPOBKY
MOXHO ¢ nomotybto PUK1-koga. C nomotbto PUK2-
Kofa MoxHo pasbnokuposaTb PIN2-kog. ByasTte
BHUMATESbHbI 1 OCTOPOXHbI MPW XPaHEHUN KOLOB.

3anpoc 6anaHca

Bo Bpems HaxoxaeHus B cet DNA Bbl MOXeTe nerko

npoBepuTb 6anaHc 1 Cpok fencTamns ceoei SIM-kapTbl:

* no agpecy: m.prepaid.dna.fi

¢ Habpas komaHgy *100# 1 HaxaB Ha KnasuLly
«Bbl30B»

* n03BOHMB B Cry>By TEXHNYECKOI NOAAEPXKKM
no Homepy 0800412582

e oTnpasuB 6ecnnatHoe SMS-coobLieHne
SALDO Ha Homep 14000

Apyrve nHCTpyKuumn

Cpok geitcteus SIM-KapTbl 3aKaH4BaeTCS U AeiCTBIE
porosopa npekpatiaetcs Yyepes 380 cyTok nocne
nocrnepHero nonosHexHus 6anaHca unu nocne
BBOJA B 3KCMyaTauuio, ECNN KIUEHT HU pasy He
COBEPLUNN MONOHeHUs 6anaHca nocne NoKynKu.
3a 15 gHel [o npekpalleHns AecTeus gorosopa
nosnb3oBaHune ycnyron 6yAeT orpaHnyeHo Takum
o6pa3om, 4To ¢ TenedOHHOro HoMepa MOXHoO 6yaeT
coBepLUaTh 3BOHKM TOMbKO B CNyX6y cnaceHus, B
6ecnnatHyto cny>x6y TEXHUYECKOWN NoadepXKu n
otaen o6cnyxusaHus knneHtos DNA. BoamoxHocTb
3BOHUTH Ha Apyrue Homepa GyaeT 3a6NoKNpoBaHa.
MononHsis 6anaHc He pexe OAQHOro pasa B rof, Bbl
ob6ecneynTe HenpepbiBHOE (PYHKLMOHNPOBAHUE
Bawei SIM-kapTbi!

"



OTaen o6Ccny>XnBaHusa KIMEHTOB
[ononHnTenbHyo MHopMaLio 0 TapugHOM niaHe n
€ro Ncnonb3oBaHUM MOXHO HalTh Ha cainTe www.dna.
fi/prepaid. Mndopmauws o SIM-kapTax 1 TapudHbIx
nnaHax DNA: otgen o6cnyxusanus knmeHtos DNA
Ha (OUHCKOM, LIBEACKOM W aHrIMNCKOM $i3blKax
+358 44 144 044. Ha 60nbWMUHCTBO CTaHAAPTHBIX
BOMPOCOB MOXHO MONYYNTb OTBET Ha PYCCKOM Si3blKe
no TenecoHy +358 44 144 188.

JIONOJIHUTE/IbHbIE
YyCJ10BUA
NPEAOCTABJIEHUA YCNYT
DNA DOUBLE PREPAID
01.12.2015

[annas SIM-kapTa Bkno4aeT B cebs ABa pasHbix
Tapuda n aa Homepa: Tapud DNA Double Prepaid
1 Tapud «PUHNSHANS» BUPTYanbHOro onepartopa
Mob6unbHoi ceasn Aiva Mobile, cosgaHHoro ogHow
13 KpynHeinwnx poccunckux komnanuin OAO «MTT».
970 f1Ba pa3NNYHbIX TAPUMHBIX NaHa, C OTMYHBIMU
Apyr oT Apyra TenedOoHHbIMIN HoMepamu, CpoKamm
feiicTens, 6anaHcamil, yCnoBMSIMU NONb30BaHNS 1
LleHTpamu 06Cy>XNBaHUS KIMEHTOB.

HacTosime ycnoBus pacnpocTpaHsoTCs TONbKO Ha
nonb3osaHue Tapucdom DNA Double Prepaid.

Komnanusi DNA npepocTtaenser KAVMEHTY npaso
Nnonb30BaHUs ycryramMm Mo6unbHOW CBA3M 3a
npenBapuTenbHyto onnaty. B HacToswwmx ycnosnsx
nog KJIMeHTOM noapasymeBaloTcs HU3NYECKne 1
lopuanyeckme nuua.



1. HAYANO AENCTBUS [OrOBOPA

[lorosop ¢ komnaxuern DNA Oy HaunHaeT cBoe felicTamne
B MOMEHT, KOria KNMeHT nomeluaet SIM-kapTy B cBoe
obopynoBaHve MobWbHON CBS3K, U 060pyRoBaHNe
peructpupyetcs B cett DNA vnu AIVA mobile. B
criyyae ecnn KNMEHT NoXenaeT BOCNONb30BaTbCs
YCNOBWSIMU, OnNpeaeNneHHbIMU B 0BLLMX YCNOoBUSX
[0roBopa, OH JOMIKEH NPeAbsSBUATL YA0CTOBEPEHNE
nuyHocTn 1 npegoctasnTb DNA fokasaTtenbcTtsa
TOrO, YTO OH SIB/ISIETCS K/IMEHTOM, KOTOPBIN Npuo6pen
AaHHbI KOMMNEKT ycnyr MO6UNbHOW CBA3W.

2. ICMNOJIb3OBAHUE SIM-kapTb!

A6oHeHTckmin Homep DNA Double Prepaid siBnsietcs
4acTblo CTapTOBOro nakeTa, W NOMEHATb €ro
HEeBO3MOXHO. OCHOBHbIe xapakTepucTuku SIM-kapTbl
N UHCTPYKLWW N0 €& akTMBaLuun 1 UCMoNb30BaHNo
MO>HO HailTn B «PyKOBOACTBE NONb30BaTENS» UMK Ha
caiite DNA. SIM-kapTy 3anpeLiaeTcs UCNoNb30BaTh B
YCTPOWCTBE UMK B YCNOBUSIX, KOTOPbIE MOTYT BbI3BaTb
PUCK NPUYNHEHVS Bpefa 3[,0POBbIO MU UMYLLECTBY
B pesynbTare aKCrnyataLyy (COBepLUEHMS FONIOCOBbIX
BbI30BOB, Nepeaayn SMS-coobLeHnii unn nepegade
[aHHbIX).

Homepa tapuca DNA Double Prepaid nmetoT ctapToBbIii
6anaHc, ¢ KOTOPOro, CMUCHLIBAIOTCA MiaTexu 3a
nonb3osaHue ycnyram. OCHOBHO Tapud MOXET ObITb
[A0MONHEH APYrIMI NakeTamu YCAyr, HanpuMep, nakeTammu
nHTepHeT-cBsian. DNA coxpaHsieT 3a coboi npaso
M3MEHSTb CofiepXKaHie 1 CTOMMOCTb NaKeToB YCNyr.

Mpwn Bbesae Ha TeppuTopuio Poccun Gonbluas
YacTb TenedOoHHbIX annapaToB aBTOMaTUYECKN
nopknoyaetcs K oneparopy Aiva Mobile. B cnyyae
eCcnn aBToOMaTN4ecKoro (opMMpoBaHUS CBS3N He
NPOK30LLNO, N0b30BaTENb MOXET B PYYHOM pexunme
BbI6paTb Ha TeneoHe Ucnonb3oBaHne cetn Aiva
Mobile. [laHHbI NpyHLMN OeCTBUTENEH TakXXe ANs
noesfok B o6paTHOM HanpasneHun — n3 Poccun B
DurnaHouio. Ha Tepputopumn Poccun akcnnyataums
BO3MOXHa ToNbKO B ceTu Aiva Mobile. B oTHoweHuu
NoaKIoYHEHS, aKcnnyaTaumi, 06paboTku HchopmaLmn
nnepegayv faHHblx B cetu Aiva Mobile npumensieTcs
3akoHopaTenbcTBo Poccuitckoin Gepepaumn.

B apyrux ctpaHax, kpome PuHASHAUN 1 Poccum, KnneHT
MO>XET NOMb30BaTLCS YCyrami POYMUHr-NapTHEPOB
DNA (B Tex cTpaHax, rae Takue ycnyrm BocTynHel). Ha
nonb30BaHne TapudHbIM NaHOM 3a rpaHnLen MoryT
pPacnpoCTPaHATLCSH OrpaHNYeHNs U OHO MOXeT
6bITb MNONHOCTLIO 3ab6nokupoBaHo. Mepen noe3gkomn
npoBepkTe 30HY AVCTBUS YCyri, CTOUMOCTb 1
nepeyeHb YCyr B oTAene o6CnyXnBaHus KMEeHToB
11 Ha uHTepHeT-caiiTe DNA. YTo6bl BOCNoNb30BaThCs
ycnyramu cssizn DNA Double Prepaid B gpyrvx ctpaHax
(kpome duHnaHaum n Poccum), SIM-kapTa gosxHa
6bITb aKTVBHA. BNOKMPOBKA NCXOASLMX W BXOASALLNX
BbI30BOB, TEKCTOBbIX COOBLLIEHNII 1 Nepefayn AaHHbIX
no Tapudy DNA Double Prepaid He BoamoxHa. DNA
He NPefoCTaBNSeT KANEHTY 3anuchb 1 AeTannsaumnio
BbI3OBOB 11 [iPYruX YCAYT.
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3. NEPEAJPECALIUSA 3BOHKOB

Mexpay Homepamu DNA Double Prepaid u Aiva Mobile
fencteyeT 6ecnnatHas nepeagpecauunsi 3BOHKOB.
Tak KaK 3BOHALWNIA aBOHEHT HE MOXET 3HaTb, Kakomn
13 npoduneit NCNonb3yeTcs KIMEHTOM B faHHbIN
MOMEHT, BbI30B BCErfa nepeanpecyeTcs Ha Homep,
KOTOPbIN aKTUBEH B MOMEHT 3BOHKa. [Mpocum
o6paTtuTb BHUMaHKE Ha TO, YTO Mepeagpecauus
BbI30OBOB AeNCTBUTENIbHA TONBbKO A/1S1 3BOHKOB,
SMS- n MMS-coo6LeHuns He NnepeaatoTcs C 04HOroO
HoMepa Ha gpyrow. [Ans QyHKLMOHNPOBaHWS
nepeagpecauu 3BOHKOB HEOOXoAMMa noaaepxka
0601X HOMEPOB B aKTUBHOM COCTOSIHWU: KJIMEHT
OOMXeH 3ab6oTuTbCs 0 TOM, YTO6bI 062 HOMepa
VMENN NONOXMUTENbHBIN 6anaHc.

4. NEPEAAYA OAHHbIX

B kauecte 6asoBon ycnyru DNA Double Prepaid
BK/OYaEeT B cebs ycnyry Mo6uIbHOro NHTepHeTa
1 nepegayun JaHHbIX Ha Tepputopun OuHASHAUN.
Mnarta 3a ycnyry BaumaeTcsi 60 NMOCyTOYHO,
nnbo cornacHo oTAeNbLHO NpuobpeTaemMomy nakeTy
MHTepHeT-cBA3W. Mnarta 3a nonb3osaHne MOBULHLIM
VIHTepHeTOM crincbiBaeTcs ¢ 6anaHca Ha 0CHOBaHWM
(hakT4ecKn Ncnonb3oBaHHOro obbema Tpaduka
VNN COrNacHO MakCUMasnbHON CYTOYHOM LieHe.

Bxopsiwme B TapudHbIN NnaH ycnyru nepegayu
[aHHbIX Nnpepnaratotcs B cetsax GPRS/EDGE-, 3G- n
4G. MNpuMepbl Anana3oHoB CKOPOCTEN NOAKIIOUEHNS
B ceTax 3G n 4G npuseneHbl B Tabnuue HUXe.
YKasaHHble CKOPOCTV NOAKIOYEHUS SBNSIOTCS

TEopeTUYeCcKy BO3MOXHbLIMWN MaKCcUManbHbIMU
cKopocTaMU B 30Hax ceTet 3G u 4G, peanbHble
CKOpOCTW TapudHOro nnaHa MoryT okasaTbCst
CyLLECTBEHHO Huxe. CaMble BbICOKME CKOPOCTH
[OCTUraloTCcs TONbKO B 30He ceTell 3G n 4G. 3a
npefenamm aTol 30Hbl CBSI3b PaboTaeT Ha CKOPOCTSX
ceTtein EDGE n GPRS. CkopocTu nogktoveHnin
coobLatoTcs B MarucTpanbHyto cetb DNA. CkopocTtn
[Ns cepBepa, HaxoAsLLerocs B WHTepHeTe,
06bI4HO HIXKe, Tak Kak OHW 3aBUCSIT OT CKOPOCTE
B HaLMOHaNbHbIX N MEXAYHapOAHbIX CeTsX,
CKOPOCTW cepBepa, a TakXe neperpy>xKeHHoCTn
BCeX Bbllueyka3aHHbIx. DNA He MoxeT rapaHTuposaTb
CKOPOCTb CBSI3U 3a NPeAenammn cBoeil ceTu.

5. MOMOJIHEHUE BAJTIAHCA
NCNOJIb30OBAHNE UHTEPHET-NMAKETOB
KrIMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOMONHEHNE
6anaHca 1 nopkoveHne naketToB VIHTepHeT Ha
cBoW Homep. Hanpumep, nononHeHne 6anaHca nnm
nogkntoyeHne naketa MiHTepHeT Yyepes noptan DNA
Laturi BO3MOXHO TONbKO ANst TapudHOro nnaHa
DNA Double Prepaid. MononHeHve 6anaHca yepes
nopTasn HeBO3MOXHO OTMEHUTb MOCIe TOro, Kak
KNMeHT NoaTBEPANA nnatex. MNononHeHve 6anaHca
HEBO3MOXHO OTMEHUTb TaKXXe B TOM Cllyyae, ecniu
own-~604HO NonosHeH 6anaHc HEBEPHOIO HOMepa.
DNA He Bo3MeLLaeT ocTaBlimecs Ha 6anaHce
[leHeXHble cpefcTBa, 06beM Tpaduka, nakeTbl yenyr
UNW NIbrOTbl KOMMaHUIA HE NMOANEXAT BO3MELLEHNIO
B IEHEXKHOM 3KBUBANEHTE KIIMEHTY



CkopocTb nogkntoyeHus 3G, 4G

CkopocTb LwanasoH 06paTHoe [vana3oH 06paTHoe

NOAKIOYEHUS cKopocTu* HanpaBneHue* | ckopocTu** HanpaBneHue**
3G | 42/8,6 M6uT/c*** 0,4-25 M6éuT/c 0,4-3 M6ut/c 0,35-20 Méut/c | 0,35-2 M6uT/c
4G | 150/50 M6uT/c*** | 5-80 M6uT/C 4-30 Méut/c 2,5-50 Méut/c 4-25 Méut/c

* 3a 24-4acoBoW Nepuop, N3MepPeHNs

*rk

Ycnyra ocTaetcs akTUBHOWN B TeyeHune 365 aHen
C MOMEHTa MOCNEeAHEN 3arpy3kn UM ¢ MOMeHTa
Hayana nonb3oBaHus nogknoyeHnem. Tapucd DNA
Double Prepaid Heo6xoanmMo akTuBMpoBaTb Ha
Tepputopun GuHnsHaum B cet DNA (coBepwunTb
3BOHOK, OTnpaBuTb SMS-coobuweHne unm
Bocnonb3oBaTbes VIHTepHeToM) B TeyeHune 365
OHel co gHsa nokynku. [na gyHKuMoHnpoBaHus
6ecnnaTHol NepeappecaLyin 3BOHKOB C HoMepa
DNA Ha Homep Aiva Mobile npodwnnn gonxHsl
6bITb aKTUBHBI.

Mpu HepocTaTo4yHOM 6GanaHce BO3MOXHO
COBepLLEHNE 3BOHKOB TOJIbKO B CNY>By cnaceHus,
B BecnnatHyto cnyx06y TeXHUYEeCKOoW NopaepXKKM,
otaen obenyxusaHns knmeHtoB DNA, a Takxe Ha
HOMepa, OTHOCSILLMECS K yCnyre 1 onpeaefieHHble
3apaHee Homepa cnyx6 6esonacHocTu
NOLKIIOUEHNS] (ECN TAKOBbIE €CTb).
Bo3MOXHOCTb BbI30OBOB Ha Apyrue Homepa,

** 3a 4-4acoBoii Nepuog N3mMepeHust
npegycmaTpuBaeT NCMNoIb30BaHNe TepMuHana, nogaep>XXmearoLlero CKOpoCTb NOAKNOYEHNS.

oTnpaska SMS-coobLeHnit, UHTepHeT 6yayT
3a6/10KMpOBaHbl 4O MonosiHeHust 6anaHca Ha
HeoB6X04UMYI0 CYMMY [EHEXHBIX CPEACTB.

6. COMTTIACUE HA NOJTYYEHUE PEK/TAMHOW
WHOOPMALIUN

YcnosumeM NpnobpeTeHns CTapToBOro nakeTa ycnyru
aBnseTcsa cornacue knueHta DNA Ha nonyuyeHune
peknamHoi nHdopmaumun o npogykuun DNA un
ee MapTHepOB, NPefoCTaBAseMbIX CKUOKax 1
NPeaNoXeHUsx AN KANEHTOB MOCPeAcTBaMm
SMS, MMS w/unn 2nNeKTPOHHOW MOYThI.

[na ocywecTBNeHNsa pPacchifikKi peKiamHon
MHhOpMaLM BO3MOXHO NPUMEHEHME reorpaduieckmx
[aHHbIX CETW, a TaKXe AaHHbIX TePMUHABLHOMO
YCTPOICTBA N APYrUX MAEHTUDUKALNOHHBIX AaHHBIX,
CBA3AHHLIX C NONb30BAHNEM YCIyramul, Takux Kak
TenedoHHbIe HoMepa, BPpeMs 1 NPOLOSIKUTENBHOCTL
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cBsA3U. KN1eHT, 3aKMIoumnBLUINIA HACTOALLMIA [OrOBOP,
HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTO NNLO, KOTOPOMY
OH nepefan BO3MOXHOCTb MOMb30BaHNS YCNyroi,
COrnacHo NPUHUMATb PeKfiaMHble COOGLLEHNS B
COOTBETCTBUM C HACTOALLMM AOroBopoM. KnmeHT
MMeeT NpaBo 0TKa3aTbCsl OT PEKIAMHOI PaCcChINKy,
obpatuBLUKCh B 0TAEN 06cnyxuBaHus knneHTos DNA.

7. CEPBUCHbIE COOBLLUEHUA U
NOAKNMKOYEHUE MNATHbIX YCNYT

KnneHntam TapudHoro nnaHa DNA Double Pre-
paid [pocCTynHbl Ana 3akasa HOoNnoJIHUTENbHbIe
nnaTtHble Lndposble ycnyru. ns npeaocTaBnerms
BO3MOXHOCTU OTNPABKN UMW NpuemMa CepBUCHbIX
coobueHnin DNA moxeT notpeboBaTb Hanuums
MUHUManbHOro 6anaHca, yCTaHOBJIEHHOrO B
«PykoBopacTBe nonb3osatens» unam Ha cainte DNA. [ins
NPUOBPETEHIS LOMOHUTENBHBIX NNATHBIX YCIYT MOXeT
MCNoNb30BaTbCS TOMbKO OCHOBHOW (He BOHYCHBIN)
nonoXxmuTenbHbli 6anaHc. [leHexHble cpeacTBa
Ha 6anaHce, nonyyeHHble B KayecTse 6OHyca, He
MOryT 6bITb CMONIb30BaHbI A1 3BOHKOB Ha NiaTHble
HOMepa Wnn OTNpPaBKy CEPBUCHbLIX COOBLLEHNIA.

AKTyanbHyl0 UHbOpMauno O AOCTYMHbIX K
NOAKIIIOYEHUIO MAATHBIX YCYr MOXHO HalTu Ha
cante DNA.

Tapud He MOXeT 6bITb CMONL30BaH AJ1st 3BOHKOB B
cnyx6bl, BBeaeHHble ¢ 01.04.2012 B cooTBeTCTBUN
C 3aKOHOM O nnaTHbIX cnyx6ax, Homepa KoTopbIX
HavnHatoTes ¢ 0606-, 0707- n 0708.

OTBETCTBEHHOCTb 32 AOMNONHUTENbHbIE NNaTHble
UnchpoBble yCnyru 1 nx hyHKLMOHMPOBaHNe HECET
NOCTaBLUMK KOHKPETHOWN YCAyrit.

8. CPOK AAEMCTBUS YCNYIU, OTKJIIOYEHUE
M NPEKPALLEHUE OENCTBUS AOrOBOPA
Cpok peiictust SIM-kapTbl 1 geiicTBue forosopa
npekpatiaetcs yepesd 380 CyTok nocne nocnegHero
nononHexns 6anaHca unu nocne aktusauun SIM-
KapTbl, €CNN KNIMEHT HU pa3y He COBEPLUN MOMOSHEHMS!
6anaHca nocne NoKymnku.

3a 15 gHell 0o npekpalyeHns aeicTeus gorosopa
nonb3osaHune SIM-kapTon byaeT orpaHnyeHo Takum
06pa3oMm, YTO C TeneoHHOro Homepa MoXHo ByaeT
coBepLIaTh 3BOHKM TONLKO B CNyX6Y cnaceHus, B
6ecnnatHyto cnyxo6y TeXHUYECKOW NOAAEPXKKN 1
otgen obenyxunsanus knneHtos DNA. BoaMOXHOCTb
3BOHWTL Ha jpyrue Homepa byaeT 3abnoknposaHa.

o 6noknposkiu SIM-kapTbl DNA HanpaBuT TEKCTOBOE
coobLLUeHVe ¢ NpefynpexaeHmem 06 OKOHYaHUM cpoka
neincteus pgorosopa Ha Homep DNA un AIVA mobile.
[ns nopaepxanust SIM-KapTbl B aKTUBHOM COCTOSIHIN
KIMEHT [OMXeH NoNonHUTL 6anaHc nocne nonyyeHns
npegynpexnaroLlero CoobLeHNs.

MNMocne npekpalieHuss AeicTBus porosopa
nopkoyeHne byaeT yaaneHo n3 cetu, ocTasLlmecs
Ha 6anaHce fieHeXHble cpeacTBa, obbem Tpaduka,
nakeTbl YCNYr UKW NbroTbl KOMNaHWIA He nognexar
BO3MELLEHUIO B AEHEXXHOM 3KBUBANEHTE KINEHTY.



Mocne OKoHYaHWs [ENCTBUS NOAKIIOUYEHNS K CeTU
DNA nopgkntoyerune k cetn AIVA mobile moxeT no-
npexHeMy ocTaBaTbCsl aKTUBHbIM. B aToMm cnyvae
nepeagpecauusi Mexay Homepamut PyHKLMOHPOBaTb
He byneT.

9. YBEAOMJIEHNSAA U UBMEHEHUSA

DNA yBegoMuT KnneHTa 06 U3MEHEHUN YCNoBUiA
[0roBopa 1 LieH NocpeAcTBam TEKCTOBOrO COOBLLEHMS,
KOTOpoe 6ydeT OTNpaBNEHO Ha AeViCTBYOLLMIA HOMEP
MO6UNLHOrO TenedoHa KNNeHTa, He No3aHee YeM 3a
opuH (1) mecsl, [0 UX BCTYNNEHUS B CUNY, UMW B UHOM
cnyyae, TEKCT U3MeHeHUIn ByaeT onybnmkoBaH Ha
cante DNA - www.dna.fi.

10. CPOK AEMICTBUSA YC/TIOBUN U NMPOYMUE
ycnoBusi

HacToswme ycnosus BCTynatoT B cuny ¢ 1
nekabps 2015 r. MomM1MMO HacToSLLMX YCNOBUIA, K
ycnyre NPUMEHUMbI B KaXKIOM OTLENBHOM Clyyae
pevicTytowme obwme ycnosus DNA Oy ans
uanyecknx nuu n obwme ycnosns DNA Oy ans
IOPUANYECKNX WL M 0BLLECTBEHHbIX OpraHn3aLmnii
B 3@BVCYMOCTV OT TUMA KI/IMEHTCKNX OTHOLLEHWIA.
B oTHoweHun nogkntodeHns Kk cetn DNA
NPVMEHSIETCS 3aKOHOAATENLCTBO DUHASHANN.

B cnyyae BO3HUKHOBEHNS NPOTUBOPEYNiA MEXAY
S13bIKOBBIMU BEPCUSIMI HACTOSILLMX YCNOBUIA,
NPUOPUTETHOE 3HaueHNe GYAET UMeTb Bepcust
AOroBopa, cocTaseHHasi Ha NHCKOM Si3blKe.
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Mb! paabl, 4To Bbl cTanm
aboHeHnTom cetu AIVA
mobile n DNA!

Y Bac B pykax yHukanbHas SIM -kapTa, KoTopas
npeanbHO NOAXOANT ANS TEX, KTO YacTo NyTellecTsyeT
mexay AByms cTpaHamu - Qunnsuavein u Poccvein. Ha
SIM -kapTe 2 TenedoHHbIX HoMepa — HoMep UHCKUIA
(onepatop DNA) n poccuiickuii (onepatopa AIVA mobi-
le). Bnarogaps aToi yHuKanbHoi hyHKLmn SIM - kapTbl
Bbl BCerpa 6yAeTe HaXoOAUTLCS B JOMALUHEN CETU, U He
6yneTe nepennaynBath 3a yCIyru MeXayHapogHoro
poymuHra. Ha tepputopumn Poccum Bac o6cnyxmBaeT
ceTb AIVA mobile, Ha TeppuTopun @UHNSHAWUK - CeTb
DNA. MNMpu HaxoxgeHnn B TOWN WAN UHOW CTpaHe
perncTpauus B ceTn NPOU3BOANTCH aBTOMATUYECKM,
HO €CNN MO KaKom To NpUYMHeE Ball TenedoH He CMor
3aperncTpupoBaThbCs Bbl BCEraa CMoXeTe BbibpaThb
onepatopa DNA nnmn AIVA mobile BpyuHyto ncnonb3ays
SIM-MeHIo KapTbl.

O6a Homepa Bcerga akTWBHbI NPU ycnoBun
nonoxuTensHoro 6anaHca Ha KaxxgoM Homepe.
VIMeeTcst BO3BMOXHOCTb MPUHUMATL BXOASLLME BbI30BbI
Ha 06a Homepa SIM-KapTbl, HE3aBNCUMO OT CTPaHbI
npebbiBaHus, BXOASILLE BbI30BbI Bceraa 6ecnnarHbl.
Mexpay ABymsi Homepamu SIM-kapTbl fencTByeT
aBTOMaTMYeckas nepeagpecawysi, 6narogaps KOTopoi
Bbl BCErJja 0OCTaeTeCh Ha CBA3M, B Kakoi Bbl N3 aTuX

[IBYX CTpaH Bbl He Haxoaunuck. Ecnn Bawm fpy3sbs
N POACTBEHHMKI HabepyT Ball POCCUIACKIIA HOMEP
AIVA mobile, a Bbl B 3T0 Bpemsi 6yneTe HaxoauTbCst
Ha TeppuTopun OUHASHAWN, TO 3TOT BbI3OB Cpasy
Xe ByaeT nepeappecoBaH Ha Ball BTOPON aKTUBHbIN
Homep B PuHASHANN.

BanaHc kaxaoro Homepa NomnosHsETCs OTAENLHO.

3oHa nokpbiTusa cetu AIVA-mobile

LomawHss ceTb AIVA-mobile Ha TeppuTopun Poccun
3aBUCUT OT NPUOBPETEHHOIO HOMepa:

o CaHkT-lMeTepbypr v JleHnHrpapckas 061.,

¢ Mocksa n MockoBckas o6n.

3anpepenamu fomaluHei ceTu Ha Tepputopun Poccun
YCyr HALMOHANBHOO «POYMUHTa» MPEAOCTABNSIHOTCS
KomnaHnueit MTC. Ycnyra "poymnHra” npepocTaBnseTcs
aBTOMaTUYECKU NPY HANNYUM NIt06OI MONOXUTENBHON
CYMMBbl.

MononHeHue 6anaHca.

Onnara ycnyr npon3BoanTbLCA 6aHKOBCKOW KapTomn
(Visa, MasterCard, cicTemon aneKTpOHHbIX nnaTexen
payonline.ru), aneKkTpoHHbIMK Kowenbkamu (Qiwi
Kowenek, Web Money) nnu B TepmnHanax npuéma
nnartexeit http://aiva-mobile.com/ru/payment

BHumaHune! BanaHc Homepos AIVA mobile n
DNA nononHsietca otaeneHo. [ns nononHeHns
Poccuiickoro Homepa HeobxoguMo B TepMuHane
nprema nnatexen Bblbpatb nonyyatens nnarexa



«AIVA» 1 BBeCcTU poccuiickunii Homep SIM-kapTbl BUga
7 958 XXX XX XX.

USSD - komaHabl camoo6cnyXXuBaHus
B cnyyae HeLOCTYNHOCTUN KOMaHA, BOCMONb3YTeCh
SIM-meH0

*110# MpoBepka 6anaHca

*110*114# NHdpopmaums o nocnegHem nnartexe
*110*21#  Y3HaTb CBOW TapuHbIA NnaH
*110*33#  [lepeyeHb NOAKIOYEHHbIX yCIyr

AGoHeHTcKas nopaepxxka

AboHeHTCkas cnyxba cetn AIVA mobile +7 958 777
4044 nnn 4044 (pns aboHeHToB ceTu AIVA mobile). Ha
TeppuTopun Poccun 3BoOHOK BecnnatHbiii.

Mo6unbHbI UHTEPHET

Yenyra nogknioyaeTcsi aBTomaTu4ecku nocne
ycTaHoBku Hosol SIM-kapTbl B Baw cmapTdhoH.
Mpy nonb3oBaHUM YCNYroi onnavnBaeTcs TONbKO
TpaduK B COOTBETCTBUM C Bawwmm TapuHbIM nnaHom.

Y6eputechb, 4To Ha Bawem yctpoiictee

BKJ/IO4YE€Ha nepepaya faHHbIX:

¢ iOS: Hactpoiiku -> CoToBble faHHble ->
CoToBble flaHHble

¢ Android: HacTpoiiku -> BecnpoBopHble ceTn

-> MoBUNbHbINA UHTEPHET
¢ Windows Phone: HacTpoiiku -> Mepenaya
AaHHbIX

HacTtpoiika UHTepHeTa Ha cmapTdhoHe unu
nnaHweTe BPYy4HYIO

1. 3aiguTe B HACTPOWKU:
¢ {OS: Hactpoiiku -> CoToBblE AaHHblE ->
Hactporikn APN
¢ Android: HacTpoiiku -> BecnpoBoaHble ceTn
-> MobunbHas ceTb -> Touku goctyna (APN)
Windows Phone: Hactpoiiku -> Touka goctyna
2. BeeguTte gaHHble:
HasBaHue Touku goctyna/ Mims: mtt
APN: mtt
Bce ocTanbHble Nonsi ocTaBbTe NyCTbIMU.



Tervetuloa AIVA mobile
ja DNA -verkkojen
asiakkaaksi!

Piddtte nyt kasissdnne ainutlaatuista SIM-korttia. Se
sopii téydellisesti niille, jotka matkustavat paljon kahden
maan - Suomen ja Vendjan - vlilld. SIM-Kortti sisdltda
kaksi puhelinnumeroa: suomalaisen numeron (operaat-
torina DNA) ja venéldisen numeron (operaattorina AIVA
mobile). Tdmén SIM-kortin ainutlaatuisen toiminnon
ansiosta olette aina omassa kotiverkossa, etteké joudu
maksamaan liikaa kansainvélisen roamingin palveluista.

Vendjan alueella teitd palvelee AIVA-mobilen verkko,
Suomen alueella DNA:n verkko. Kummankin maan
puolella kdytossd oleva liittymd vaihtuu automaatti-
sesti, mutta jos jostain syysté verkko ei vaihdu puheli-
messanne, voitte aina valita operaattoriksi DNA:n tai
AIVA-mobilen manuaalisesti puhelimen SIM-valikosta.

Molemmat numerot ovat aina aktiivisessa tilassa,
mikdli kummallakin liittymalld on saldoa. SIM-kor-
tin molempiin numeroihin voi vastaanottaa puheluita
riippumatta oleskelumaasta ja soittojen vastaanotto
on aina ilmaista. SIM-kortin kahden numeron vélil-
l& toimii automaattinen soitonsiirto, jonka ansiosta
olette aina tavoitettavissa riippumatta siitd, oletteko
Suomessa vai Vendjalld. Jos ystdvanne tai sukulaisen-

ne soittavat venédldiseen AIVA-mobilen numeroonne,
silloin kun te olette Suomen puolella, niin soitto siir-
tyy heti toiseen aktiiviseen numeroonne Suomessa.
Kummankin numeron saldo on ladattava erikseen.

AIVA-mobilen verkon peittoalue

AIVA-mobilen kotiverkko Venéjan alueella riippuu hankkimastanne
liittymanumerosta:

o Pietari ja Leningradin alue

e Moskova ja Moskovan alue

Kotiverkon ulkopuolella Vendjan alueella maan sisdisen
roamingin palveluja tuottaa MTS. Roaming-palvelu on
automaattinen, mikéli saldo on positiivista.

Saldon lataaminen onnistuu nain:

Voitte maksaa palveluista pankkikortilla (Visa, MasterCard, sah-
kdisten maksujen jérjestelmé payonline.ru), sahkdisilla lompakoilla
(Qiwi -lompakko, Web Money) tai maksuautomaatilla Vendjélla
http://aiva-mobile.com/ru/payment

Huom! AIVA-mobilen ja DNA:n liittyma@numeroiden saldot
on ladattava erikseen.

Jos on tarkoitus ladata vendldisen numeron sal-
doa maksujen maksusivustolla, teiddn pitdd valita
maksun vastaanottajaksi «AIVA» ja sy6ttdd venéldisen
SIM-kortin numero muodossa 7 958 XXX XX XX.

USSD - itsepalvelukomennot
Mikali komennot eivat ole kéytettévissa, kdyttdkaa SIM-
valikkoa



*110# Saldon tarkistus

*110*11# Tiedot viimeisestd maksusta
*110*21# Tiedot omasta liittyméatyypista
*110*33# Kytkettyjen palveluiden luettelo

Asiakaspalvelu
AIVA mobile:n verkon asiakaspalvelu +7 958 777 4044 tai 4044 (AIVA
mobile:n verkon asiakkaille). Vendjén alueella soitto on maksuton.

Mobiilidata

Palvelu kytkeytyy automaattisesti sen jalkeen, kun olette asentaneet
uuden SIM-kortin dlypuhelimeen. Palvelun kayttn aikana maksetaan
vain datamaarasta liittymatyyppinne mukaisesti.

Varmistakaa, etté tiedonsiirto on kytketty
paalle laitteessanne:
e 0S: Asetukset -> Mobiilitiedot -> Mobiilitiedot
* Android: Asetukset -> Langattomat verkot
-> Mobiilidata
o Windows Phone: Asetukset -> Tiedonsiirto

Internet alypuhelimeen tai tablettiin
manuaalisesti
1. Menka asetuksiin:
e i0S: Asetukset -> Mobiilitiedot -> APN -asetukset
* Android: Asetukset -> Langattomat verkot
-> Mobiiliverkko -> Yhteyspisteet (APN)
* Windows Phone: Asetukset -> Yhteyspiste
2. Syodttakaa tiedot:
Yhteyspisteen nimike / Nimi: mtt
APN: mtt
Jattdkda muut kentét tyhjiksi.



