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Kiinteiden laajakaistapalveluiden

erityisehdot

Erityisehtojen kasitteet

Kasitteet tarkoittavat naissa erityisehdoissa seuraavaa:

Asiakas

Asiakas-sanaa kaytettaessa viitataan samanaikai-

sesti seka kuluttaja-asiakkaisiin etta yritysasiakkaisiin.
Kuluttaja-asiakas tilaa DNA:lta palveluja paaasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten. Yritysasiakas on luonnollinen tai
juridinen henkilo, joka tilaa DNA:lta palveluja paaasias-
sa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. DNA
Oyj:sta kaytetaan tekstissa jaljempana yhteisesti
muotoa DNA.

Erityisehdot

Laajakaistapalveluihin sovellettavat erityisehdot, joita
sovelletaan tilaussopimuksen ja yleisten sopimusehto-
jen lisaksi.

Palvelut
DNA:n asiakkaalle kulloinkin tarjoamat ja asiakkaan
kulloinkin tilaamat laite-, sisalto-, liittyma- ja lisapal-
velut ja muut viestinta- ja lisaarvo- ja muut palvelut
yhdessa.

Verkko
Viestintaverkko, jossa DNA kulloinkin tarjoaa palveluja.

Laajakaistapalvelu
Laajakaistapalvelulla tarkoitetaan kaikkia naiden
erityisehtojen piiriin kuuluvia laajakaistoja.

DSL
DSL-termilla tarkoitetaan naissa ehdoissa ADSL- ja
VDSL2-tekniikoita.

Laitteet

Modeemi, ja muut telepaate- ja muut laitteet, jotka
DNA kulloinkin myy asiakkaalle. Toimiakseen laaja-
kaistayhteys vaatii tekniikkaan yhteensopivan paate-
laitteen.

1. Palvelun yleiskuvaus

Laajakaistapalvelut ovat kiinteita yhteyksia internetiin.
Palvelu koostuu liittymasta, jolla on tietty lahetys- ja
latausnopeus. Laajakaistapalveluiden nopeudet eri
tekniikoilla ovat kuvattuna naiden eritysehtojen koh-
dassa 4.

Osaan liittymatuotteista sisaltyy maksuton turvallinen

nettiselaus -lisapalvelu. Asiakas voi tarkistaa liittyman

tilausvahvistukselta tai Oma DNA -palvelusta, sisaltyy-
ko liittymaan turvallinen nettiselaus. Mikali turvallinen

nettiselaus sisaltyy liittymaan, asiakkaalle on toimitet-

tu lisdpalvelun palvelukuvaus tilauksen yhteydessa, ja

se loytyy myds osoitteesta dna.fi.

Asiakkaalle toimitetaan liittyma ja hanen siihen
mahdolliset erikseen tilaamat lisapalvelut. Kulloinkin
saatavilla olevat lisapalvelut voi tarkastaa osoitteesta
dna.fi. Lisdpalvelut tdydentavat Laajakaistapalvelua,
mutta eivat ole laajakaistapalvelun osa.

Laajakaistan kayttdonotto on suunniteltu
mahdollisimman esteettomaksi. Kayttdonottoon
on saatavissa kayttoonottopalvelu kotiin ja
kayttoonottoon ja kayttodn on saatavissa apua
asiakaspalvelun eri kanavista. Paatelaitteiden
asetussivut ovat valmistajakohtaisia ja noudattavat
saavutettavuusohjeistuksia.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.



Kansallisten ja kansainvalisten verkkojen nopeudesta,
palvelimien nopeudesta seka naiden ruuhkaisuudesta
johtuen tiedonsiirtonopeudet internetissa sijaitseville
palvelimille voivat olla pienempia kuin ilmoitettu mak-
siminopeus. Vikailmoituksen perusteella DNA:n asian-
tuntija tutkii liittyman tilan ja kaynnistaa asiakkaan
kanssa tarvittavat toimenpiteet.

Mikali vian todetaan olevan DNA:n vastuualueella, ei-
ka DNA korjaustoimenpiteista huolimatta pysty toimit-
tamaan asiakkaalle luvattua yhteysnopeutta, sovitaan
asiakaspalvelun kanssa liittyman seka kuukausimak-
sun muuttamisesta olemassa olevien hitaampien laa-
jakaistapalveluiden mukaiseksi. Tama ei kuitenkaan
rajoita asiakkaan oikeutta vaatia virheen oikaisua tai
vedota muihin virheen seuraamuksiin, kuten purkaa
viestintapalvelusopimus, jos virhe on olennainen.

DNA ei vastaa virheista, jotka johtuvat asiakkaan
vastuulla olevista ohjelmistoista, paatelaitteista tai
niiden virheellisesta kaytosta tai sisdjohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta. Liittyman nopeu-
teen ja laatutasoon voivat vaikuttaa asiakkaan tai
kiinteiston omistajan vastuulla olevat kaapelien pi-
tuus, kunto ja huoneiston sisaverkon kunto seka
verkkoliikenteen maara.

Laajakaistapalveluissa on IPv6-tuki.

2. Palvelun asennus ja kayttoonotto

Laajakaistayhteys tarvitsee toimiakseen paatelait-
teen. Kaapelimodeemi ja ethernet-liityntatekniikal-
la toteutetut Laajakaistapalvelut edellyttavat lisaksi
huoneiston kuulumista DNA:n valokuituun pohjautu-
vaan kiinteaan verkkoon ja DLS-tekniikalla toteutet-
tu Laajakaistapalvelu huoneiston kuulumista DNA:n
DSL-yhteensopivan kupariverkon piiriin.

Kaapelitekniikassa modeemin tulee olla EuroDOCSIS
3.1 -standardia tukeva. FTTH:lla toteutetussa yhtey-
dessa (ns. kuitu kotiin) osalta paatelaitteen tulee olla
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joko DNA:n toimittama tai DNA:n hyvaksyma kuitu-
paatelaite. VDSL2-verkon osalta modeemin tulee olla
VDSL2-standardin mukainen modeemi.

Asiakas vastaa palvelujen, mukaan lukien laitteiden,
asentamisesta ja asennusympariston kuntoon saatta-
misesta, ellei tilaussopimuksessa tai muutoin nimen-
omaisesti ole erikseen sovittu, ettd asennuksen suo-
rittaa DNA. Laitteet tulee asentaa tilaussopimuksessa
maariteltyyn palvelun kayttoosoitteeseen. Laitteiden
asennuksessa ja kaytossa tulee noudattaa kayttooh-
jeita ja DNA:n mahdollisesti erikseen antamia ohjeita.
Asiakkaan tulee itse omalla vastuullaan ja kustannuk-
sellaan hankkia muut kuin DNA:lta hankitut, palvelujen
kayton mahdollistavat laitteet ja ohjelmistot.

2.1 Palvelun toimitus
Laajakaistapalvelun toimitusaika on enintdan 5 (viisi)
tyopaivaa tilauksen hyvaksymisesta.

2.2 Palvelun laskutus
Asiakkaan tilaamat palvelut laskutetaan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaan

3. Sopimuksen kesto

Sopimus Laajakaistapalvelusta voidaan tehda maara-
aikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Jos sopi-
mus on tehty maaraaikaisena, se on voimassa sovitun
maaraajan, jonka aikana sopimusta ei voi irtisanoa.
Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana, ellei asiakas viimeistaan
kahta viikkoa tai DNA viimeistaan kuukautta ennen so-
pimuskauden paattymista ole irtisanonut sopimusta
paattymaan maaraaikaisen sopimuskauden loppuun.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin
perustuvaa irtisanomisoikeutta maaraaikaisen sopi-
muksen sopimuskauden aikana sosiaalisen suoritu-
sesteen johdosta. Kuluttaja-asiakkaalla on talloin vel-
vollisuus nayttaa toteen sosiaalisen suoritusesteen
olemassaolo ja toimittaa DNA:lle kirjallinen selvitys
irtisanomisen perusteista.
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4. Tiedonsiirtonopeus

Laajakaistapalveluiden tiedonsiirtonopeudet vaihtelevat saatavilla olevasta tekniikasta riippuen.

Kaapelitekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus | Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . L. . R s
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

100M / 25M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 25 Mbit/s 22 Mbit/s 18 Mbit/s
200M / 50M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 100 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
400M / 50M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
600M / 100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M / 100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Hajautettu kaapelitekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus | Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . ... . . .
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

100M / 50M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 50 Mbit/s 45 Mbit/s 35 Mbit/s
200M / 75M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 100 Mbit/s 75 Mbit/s 68 Mbit/s 50 Mbit/s
400M / 100M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
600M /100M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
1000M /100M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
2000M /100M 2000 Mbit/s 1800 Mbit/s 1100 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s

Ethernet/FTTH-tekniikka

Latausnopeus | Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus |Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . .. . R s
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

100M / 75M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 75 Mbit/s 68 Mbit/s 50 Mbit/s
200M /100M 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s
400M / 200M 400 Mbit/s 360 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s 180 Mbit/s 140 Mbit/s
600M /300M 600 Mbit/s 540 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s 270 Mbit/s 150 Mbit/s
1000M / 500M 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s 500 Mbit/s 450 Mbit/s 250 Mbit/s
2000M / 1000M 2000 Mbit/s 1800 Mbit/s 1100 Mbit/s 1000 Mbit/s 900 Mbit/s 500 Mbit/s

VSDL2-tekniikka

Latausnopeus |Latausnopeus |Latausnopeus |Lahetysnopeus |Lahetysnopeus |Lahetysnopeus
Nopeusluokka .. . L . . L
maksimi normaali minimi maksimi normaali minimi

™M/ 1M 1 Mbit/s 0,9 Mbit/s 0,7 Mbit/s 1 Mbit/s 0,9 Mbit/s 0,7 Mbit/s
2M/2M 2 Mbit/s 1,8 Mbit/s 1,4 Mbit/s 2 Mbit/s 1,8 Mbit/s 0,7 Mbit/s
10M/10M 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
50M /10M 50 Mbit/s 40 Mbit/s 35 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
100M / 10M 100 Mbit/s 90 Mbit/s 70 Mbit/s 10 Mbit/s 9 Mbit/s 7 Mbit/s
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Maksiminopeus on nopeus, joka on asiakkaan saata-

villa ainakin osan ajasta, kerran vuorokaudessa. Nor-

maalinopeus on asiakkaan saatavilla suurimman osan
ajasta liittymaa kaytettdessa. Normaalinopeus toteu-

tuu maksiminopeudeltaan enintdan 100 Mbit/s -liitty-
missa jokaisen 4 tunnin aikana 60-prosenttisesti.

Suurimmilla kaapelimodeemitekniikan liittymanopeuk-
silla modeemin tulee olla siltaavassa tilassa, muuten
modeemi saattaa rajoittaa liittyman suorituskykya.

Kaytettaessa laajakaistapalvelua langattomasti voi
saavutettu liittymanopeus olla matalampi kuin edella
on ilmoitettu. Esimerkiksi kaytdssa oleva laitteisto
(wlan-tukiasema / -modeemi, wlan-verkkokortti),
mobiililaitteiden tukemat taajuudet, salaustapa, valittu
yhteyskanava, muut samoilla taajuuksilla toimivat
langattomat laitteet seka kiinteat esteet vaikuttavat
langattomaan yhteysnopeuteen.

Viestintaviraston linjauksen mukaan (Kannanotto
internetyhteyspalvelun nopeuden kohtuullisesta
ilmoittamistavasta 605/923/2016) internetyhteyden
tarjoajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle tarjotun internet-
yhteyspalvelun mainostettu nopeus.

DNA Laajakaista -liittymien mainostettu nopeus on
liittymalle ilmoitettu suurin mahdollinen realistinen
tiedonsiirtonopeus, eli Liittymanopeus. Laajakaista-
palveluiden mainonnassa ei kayteta realistisia maksi-
minopeuksia suurempia nopeuksia.

Nopeuden mittaamisessa huomioidaan IP-paketin
hydtykuorma. Liittyman nopeuteen ja laatutasoon
voivat vaikuttaa asiakkaan tai kiinteiston omistajan
vastuulla oleva kaapelien pituus ja kunto seka huo-
neiston sisajohtoverkon kunto.

5. Liittyman kayttoon liittyvat rajoitukset
Laajakaistapalveluissa on saanndllisia huoltoikkunoita,
joiden aikana liittyma tai lisapalvelut voivat olla pois-
sa kaytosta tai niissa voi esiintya katkoksia. Huoltokat-
koista ja mahdollisista laajemmista vioista tiedotetaan
DNA:n www-sivuilla osoitteessa dna.fi

DNA voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan Laaja-
kaistapalvelun poikkeukselliseen kayttoon sulkemalla
asiakkaan palvelun. Asiakkaan liittyma on talloin sul-
jettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liittyman
sulkemisen perusteena olleen tietoturvasyyn ja ilmoit-
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taa siita DNA Asiakaspalveluun. DNA varaa oikeuden
kayttaa verkossaan liikenteenhallintamenetelmia, jos
se on valttamatonta:

1. lainsaadannodsta seuraavan vaatimuksen, tuomio-
istuimen paatoksen taikka viranomaismaaraysten
ja -paatosten asettaman vaatimuksen noudat-
tamiseksi. Hallintamenetelmat toteutetaan siina
laajuudessa ja ajanjaksolla kuin maarays tai laki
edellyttas;

2. verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja lop-
pukayttajien paatelaitteiden eheyden ja turval-
lisuuden sailyttamiseksi. Hallintamenetelmat
voidaan kohdentaa verkon tai paatelaitteiden
eheytta tai turvallisuutta uhkaavaan yhteyteen,
kunnes uhka on torjuttu; tai

3. uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi tai
poikkeuksellisen tai valiaikaisen verkon ruuhkau-
tumisen vaikutusten lieventamiseksi siina laajuu-
dessa ja sen pituisina kuin tilanne vaatii. DNA voi
myds palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen
suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tila-
paisesti rajoittaa palvelun kayttoa, joko poistamal-
la kaytosta tiettyja lilkkennodintitapoja (protokollat)
tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiir-
topalvelun kayttomahdollisuuden tilapaisesti liit-
tymasta kokonaan pois.

Liikenteenhallinta verkon ruuhkautumisen estamisek-
si tai ruuhkautumisen vaikutusten lieventamiseksi voi
tilapaisesti hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden ti-
lapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia
jarjestelmia. Liikenteenhallintakeinoja ovat esimerkiksi
tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon kayton
rajoitukset, joilla estetaan paasy verkkopalveluihin,
joita kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallon
oikeudettomaan jakeluun. Tallaiset estot voivat olla to-
teutettu siten, etta Palvelun kayttajan paasy estetaan
joihinkin internet-verkon osoitteisiin tai siten, etta joi-
takin internet-verkon palvelimien osoitteita ei valiteta
Palvelun kayttajalle DNA:n nimipalvelusta (DNS).

Muita liikkenteenhallintamenetelmia ovat myos tietotur-
vaperusteisesti tehdyt porttiestot. Porttiestoja voidaan
kayttaa esimerkiksi laajamittaisen haavoittuvuuden
hyvaksikayton rajoittamiseen. Uusia tietoturvauhkia
ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo tietotur-
vasyista estetyista porteista on listattu DNA:n sivuilla
osoitteessa dna.fi.
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Lahteva sahkopostiliikenne (SMTP)-liikenne liittymasta
porttiin 25 on sallittu vain DNA:n omille SMTP-
palvelimille Viestintaviraston maarayksen mukaan.

6. Tietoturva

Tietoturvan kannalta on olennaista, etta tietokoneen
kayttojarjestelma paivitetaan saannollisesti ja etta kay-
t0ssa on paivitetyt virustorjunta- ja palomuuripalvelut,
jotka estavat haitallisen saapuvan ja lahtevan tietolii-
kenteen liittymasta. DNA valvoo viranomaismaarays-
ten mukaisesti verkon liilkennetta ja estaa havaitse-
mansa vaarinkaytokset ja poikkeamat automaattisesti.

7. Laitteet

71 Eramaksu/maksuaikalaitteet
Sopimuksessa maaritellyn maksuaikalaitteen
omistusoikeus ja vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle
laitteen luovutushetkella.

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista maksuista,
vaikka han olisi antanut laitteen toisen kaytettavaksi.
Vaikka laite varastetaan, katoaa tai rikkoutuu, asiakas
vastaa siita huolimatta sopimuksen mukaisten maksu-
jen maksamisesta DNA:lle. Asiakas vastaa itse laitteen
suojauksesta, tietoturvasta ja asetuksista.

Ostaessaan laitteen maksuajalla, asiakas sitoutuu
maksamaan laitteen kokonaishinnan sovitun maksu-
ajan kuluessa. Asiakas maksaa laitteen sopimuksessa
sovitun kokonaishinnan, kuukausieran ja sopimuskau-
den keston mukaisesti tasasuuruisina kuukausierina,
jotka muodostavat laitteen kokonaishinnan. Mikali so-
pimus paatetaan ennen kuin laite on kokonaisuudes-
saan maksettu, on DNA:lla oikeus veloittaa asiakkaalta
jaljelld olevat kuukausimaksut. Sopimuksessa mainittu
hinta sisaltaa arvonlisaveron.

Sopimuskausi ja asiakkaan velvollisuus kuukausierien
maksamiseen alkaa, kun laite on vastaanotettu. Las-
kut pitaa maksaa viimeistaan laskuun merkittyna era-
paivana laskussa olevilla tili- ja viitenumerotiedoilla.
Asiakkaalla on oikeus maksaa ennenaikaisesti kaikki
jaljella olevat kuukausierat kertasuorituksena. Kerta-
suoritus pitda maksaa annetuilla laskun tili- ja viite-
numerotiedolla. DNA:lla on oikeus eraannyttaa loput
maksuerat heti maksettavaksi, jos asiakas on jattanyt
laitteen kuukausieran sisaltaman laskun maksamatta,
maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja viivasty-
nyt maksu on vahintdan 5 % maksuaikasopimuksella
hankitun laitteen kokonaishinnasta tai asiakkaan muu
sopimusrikkomus on olennainen.

DNA Oyij pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Laitteella on valmistajan myontama takuu, jonka osal-
ta noudatetaan valmistajan takuuehtoja. DNA ei ole
vastuussa digitaaliselle medialle tallennetuista tiedois-
ta tai ohjelmistoista vaaranvastuun ollessa asiakkaalla.
Asiakas vastaa siita, etta hanella on riittavat varmuus-
kopiot niista ohjelmista, tiedostoista ja muusta infor-
maatiosta, joka on tallennettu laitteeseen, ennen kuin
laite toimitetaan takuuhuoltoon tai korjaukseen.

7.2 Laitteen yllapito ja huolto

Asiakkaan tulee kasitella DNA:n omistamaa laitetta
huolellisesti ja laitteen mukana toimitettujen kayttooh-
jeiden mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta avata lai-
tetta eika suorittaa mitaan siihen liittyvia huolto-, pai-
vitys- tai muutostoimenpiteita ilman DNA:n kirjallista
suostumusta, asiakkaalla on kuitenkin oikeus muuttaa
laitteen asetuksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta poistaa
tai peittaa DNA:n omistamassa laitteessa olevia DNA:n
tai valmistajan tuotetunnuksia, eika kiinnittaa laittee-
seen siihen kuulumattomia esineita, varjata laitetta tai
muutoin muuttaa sen ulkomuotoa millaan tavoin.

Mikali laite ei toimi sen tuotekuvauksessa kuvatul-

la tavalla, asiakkaan tulee toimittaa laite viipymatta
DNA:lle. Mikali toimintahairio johtuu laitteen valmis-
tusvirheesta tai vastaavasta laitteessa luovutushetkel-
la olleesta viasta, vastaa DNA huoltotoimenpiteista ai-
heutuvista kustannuksista valmistajan takuuehtojen ja
kuluttajansuojalain mukaisesti. Asiakas toimittaa lait-
teen huoltoon omalla kustannuksellaan.

7.3 Laitteen luovutus ja siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata,
vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa DNA:n omistamaa
laitetta tai palvelua kolmannelle osapuolelle. Mikali
DNA:n omistama laite ulosmitataan, takavarikoidaan
tai asetetaan myymis- tai hukkaamiskieltoon, tulee
asiakkaan heti saattaa viranomaisten tietoon DNA:n
omistusoikeus laitteeseen. Mikali mainitunlainen toi-
menpide uhkaa tai sellainen on suoritettu, tulee asiak-
kaan heti ilmoittaa tasta DNA:lle. Asiakas on velvolli-
nen korvaamaan DNA:lle kustannukset, jotka DNA:lle
aiheutuvat laitteeseen liittyvien oikeuksiensa sailytta-
misesta, seka muun aiheutuneen vahingon.

7.4 Laitteen rikkoontuminen ja katoaminen

Mikali DNA:n omistama laite rikkoutuu, katoaa tai se
varastetaan, asiakas on velvollinen korvaamaan DNA:l-
le laitteen DNA:n kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisen hinnan. Asiakkaan on ilmoitettava rikkoutu-
misesta, katoamisesta tai varastamisesta viipymatta
DNA:lle. Mikali laite on kadonnut tai varastettu, DNA

08/2025



pyrkii mahdollisuuksien mukaan viipymatta ilmoituk-
sen saatuaan estamaan laitteen kayton.

8. Muut ehdot

Naiden DNA Laajakaistapalveluiden erityisehtojen li-
saksi sopimukseen sovelletaan DNA Oyj:n Yleisia so-
pimusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Yrityksille ja yhtei-
sOille asiakassuhteesta riippuen silta osin kuin naissa
ehdoissa ei ole toisin sovittu. Sopimusehdot ovat saa-
tavissa DNA:n kotisivuilta osoitteesta dna.fi

9. Voimassaolo

Nama erityisehdot tulevat voimaan 1.9.2025

ja ovat voimassa toistaiseksi. Nama ehdot
korvaavat 26.6.2025 voimaan tulleet Kiinteiden
laajakaistapalveluiden erityisehdot.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki.

DNA Oyj, llmalantori 4, Helsinki, PL 10, 01044 DNA, Puhelin 044 0440,
Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6, ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi
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