06/2025

Kiintean 5G-yhteyden

erityisehdot

Erityisehtojen kasitteet

Kasitteet tarkoittavat naissa erityisehdoissa seuraavaa:

Asiakas

Asiakas-sanaa kaytettaessa viitataan samanaikaises-
ti seka kuluttaja- asiakkaisiin etta yritysasiakkaisiin.
Kuluttaja-asiakas tilaa DNA:lta palveluja paaasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkei-
notoimintaa varten. Yritysasiakas on luonnollinen tai
juridinen henkilo, joka tilaa DNA:lta palveluja paa-
asiassa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.
DNA Oyj:sta kaytetaan tekstissa jaljiempana yhtei-
sesti muotoa DNA.

Erityisehdot

Kiinted 5G -laajakaistapalveluihin sovellettavat
erityisehdot, joita sovelletaan tilausvahvistuksen
ja yleisten sopimusehtojen lisaksi.

Palvelut
DNA:n asiakkaalle kulloinkin tarjoamat ja asiakkaan
kulloinkin tilaamat laite-, sisalto-, liittyma- ja lisapal-
velut ja muut viestinta- ja lisdarvo- ja muut palvelut
yhdessa.

Verkko

Viestintaverkko, jossa DNA kulloinkin tarjoaa palveluja.

Kiintea 5G- laajakaistapalvelu

Kiinted 5G (fixed wireless access) on mobiiliverkon

yli toimitettava laajakaistapalvelu. Palvelu tuotetaan
kayttamalla rakennuksen ulkopuolelle asennettavaa
SIM-kortin sisaltavaa 5G-vastaanotinyksikkoda seka
yhta tai useampaa asunnon sisalle asennettavaa lan-
gattoman sisaverkon muodostavaa WiFi-laitetta. Kiin-
ted 5G -laajakaistapalvelulla tarkoitetaan kaikkia nai-
den erityisehtojen piiriin kuuluvia laajakaistoja.

Laitteet
FWA-laitteilla viitataan seuraaviin: asiakkaan asunnon

ulkoseindan tai antenniputkeen asennettava 5G-vas-
taanotin, taman vastaanottimen sisalle asennettava
SIM-kortti seka 5G-vastaanottimen virtalahde, joka
asennetaan asiakkaan asunnon sisalle. Virtalahteesta
kuljetetaan sahko 5G-vastaanottimeen kayttaen ether-
net-kaapelia. Nama laitteet ovat DNA:n omaisuutta.

Muilla sopimukseen sisaltyvilla laitteilla viitataan kodin
sisdverkon muodostavaan WiFi-laitteeseen, modee-
miin, ja muihin telepaate- ja yms. laitteisiin, jotka DNA
kulloinkin myy asiakkaalle. Laitteilla viitataan molem-
piin edella mainittuihin.

1. Palvelun yleiskuvaus

Kiinted 5G -laajakaistapalvelu on internetyhteyspalve-
lu, jossa asiakkaalle toimitetaan liittyma seka sen kayt-
toon tarvittavat laitteet. Liittyma toteutetaan mobiili-
verkon kautta ja sen kaytto on sidottu paikkaan, jossa
sen toiminta on DNA:n toimesta varmistettu ja johon
sen kayttoon vaadittavat laitteet on asennettu.

Laajakaistan kayttoonotto on suunniteltu mahdollisim-
man esteettomaksi. Kiinteaan 5G -laajakaistapalveluun
kuuluu asennuspalvelu ja kdayttoon on saatavissa apua
asiakaspalvelun eri kanavista. Laitteiden asetussivut
ovat valmistajakohtaisia ja noudattavat saavutetta-
vuusohjeistuksia.

Asiakkaalle voidaan lisaksi toimittaa kulloinkin saata-
villa olevia lisapalveluita, jotka voi tarkastaa osoittees-
ta dna.fi. Lisapalvelut taydentavat Kiintea 5G-laaja-
kaistapalvelua, mutta eivat ole sen osa.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.



2. Palvelun asennus ja kdayttoonotto

Kiintea 5G -laajakaistapalvelun kayttoonotto sisaltaa
seuraavat tyovaiheet:

e Ulkoyksikkd asennetaan talon seinaan
tai antenniputkeen;

e Ulkoyksikosta tuodaan ethernetkaapeli taloon
sisalle joko olemassa olevasta lapiviennista tai
uudesta lapivientikohdasta;

e Ethernetkaapeli tuodaan sisdyksikon lahelle joko
suoraan lapiviennin jalkeen tai valikattoa pitkin
asennusmahdollisuuksista riippuen. Ethernet-
kaapeli paatetaan rasiaan sisayksikon sijoitus-
paikan lahelle;

e WiFi-laite/sisayksikko ja ulkoyksikko tarvitsevat
virtaa, joten sisayksikon lahella tulee olla kaksi
vapaata pistorasiaa, yksi ulkoyksikon PoE-
adapterille ja toinen WiFi-laitteelle;

e Kun virta- ja ethernetkaapelit on liitetty, voidaan
liittyma ottaa kayttoon.

DNA vastaa Kiintea 5G -laajakaistapalvelun kayttoon-
oton vaatimista normaaleista asennustoista tilaus-
vahvistuksessa maaritellyssa osoitteessa. Asiakas
maksaa asennuksesta tilausvahvistuksen mukaisen
kokonaishinnan sovitulla tavalla joko yhdessa tai
useammassa erassa. Mikali laajakaistapalvelua koske-
va sopimus paatetaan ennen kuin asennus on koko-
naisuudessaan maksettu, on DNA:lla oikeus veloittaa
asiakkaalta jaljella olevat asennusta koskevat maksut.
Laskut pitaa maksaa viimeistaan laskuun merkittyna

erapaivana laskussa olevilla tili- ja viitenumerotiedoilla.

Asiakkaalla on oikeus maksaa ennenaikaisesti kaikki
jaljella olevat kuukausierat kertasuorituksena. Kerta-
suoritus pitaa maksaa annetuilla laskun tili- ja viitenu-
merotiedolla. Kohdassa ”Erityisehtojen kasitteet”
maaritellyt FWA-laitteet jadvat DNA:n omistukseen
ja niiden kaytossa tulee noudattaa huolellisuutta,
kayttoohjeita ja DNA:n mahdollisesti erikseen anta-
mia ohjeita. Laitteita koskevat oikeudet ja vastuut on
kuvattu tarkemmin ehdossa 7.

Asiakas vastaa asennusympariston kuntoon saattami-
sesta ja sitoutuu olemaan paikalla sovittuna asennus-
aikana. Asiakas vastaa my®ds siita, etta silla on kiinteis-
ton omistajalta lupa asennustyohon.

Kiinted 5G-laajakaistapalvelun kaytto vaatii lisdksi so-
veltuvaa paatelaitetta, esimerkiksi tietokonetta. Asi-
akkaan tulee itse omalla vastuullaan ja kustannuksel-
laan hankkia muut kuin Kiintea 5G-laajakaistapalvelun
toimitukseen sisaltyvat sen kayton mahdollistavat
laitteet ja ohjelmistot.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

2.1 Palvelun toimitus

Kiintea 5G -laajakaistapalvelun vaatimien laitteiden
asennusaika vaihtelee kohteesta riippuen ja sovitaan
tapauskohtaisesti. Laajakaistapalvelu on kaytettavissa
asennuksen jalkeen.

2.2 Palvelun laskutus
Asiakkaan tilaamat palvelut laskutetaan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaan.

3. Sopimuksen kesto

Sopimus Kiintea 5G -laajakaistapalvelusta voidaan
tehda maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa oleva-
na riippuen DNA:n kulloinkin voimassaolevasta tuot-
teistuksesta. Jos sopimus on tehty maaraaikaisena,

se on voimassa sovitun maaraajan, jonka aikana sopi-
musta ei voi irtisanoa. Maaraaikaisen sopimuskauden
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana,
ellei asiakas viimeistaan kahta viikkoa tai DNA viimeis-
tdan kuukautta ennen sopimuskauden paattymista ole
irtisanonut sopimusta paattymaan maaraaikaisen so-
pimuskauden loppuun.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin
perustuvaa irtisanomisoikeutta maaraaikaisen sopi-
muksen sopimuskauden aikana sosiaalisen suoritu-
sesteen johdosta. Kuluttaja-asiakkaalla on talloin vel-
vollisuus nayttaa toteen sosiaalisen suoritusesteen
olemassaolo ja toimittaa DNA:lle kirjallinen selvitys
irtisanomisen perusteista.

4. Tiedonsiirtonopeus

Kiintea 5G -laajakaistapalveluiden nopeudet ovat:

Minimi- Maksimi- ey ELElil
TSN NG nopeus nopeus
(ldhteva) (ldhteva)
100 Mbit/s 1000 Mbit/s 5 Mbit/s 100 Mbit/s
100 Mbit/s 400 Mbit/s 5 Mbit/s 100 Mbit/s

Miniminopeus on nopeus, joka ei Kiintea 5G -laajakais-
tapalvelua kaytettaessa lahtokohtaisesti alitu. Viestin-
tapalveluille ei kuitenkaan voida taata keskeytykse-
tonta toimivuutta ja mahdollista virhetta arvioidessa
sovelletaan aina naiden ehtojen lisdksi DNA Oyj:n ylei-
sia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille.

Asetuksen (EU) 2015/2120 mukainen normaalinopeus
on DNA Oyj:n tarjoamissa Kiintea 5G-laajakaistapal-
veluissa puolet liittymalle ilmoitetusta maksiminopeu-
desta lataus- ja lahetyssuuntaan. Kiintead 5G-laaja-
kaistapalvelu on kuitenkin usein kaytettavissa myos
tata korkeammalla nopeudella. Miniminopeuden ylit-
tavassa nopeudessa esiintyy vaihtelua, joka muun
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muassa riippuu rakennuksen sijainnista suhteessa tu-
kiasemaan ja tukiaseman kaytettavissa olevasta kapa-
siteetista. My06s kansallisten ja kansainvalisten verkko-
jen nopeudesta, palvelimien nopeudesta seka naiden
ruuhkaisuudesta johtuen tiedonsiirtonopeudet inter-
netissa sijaitseville palvelimille voivat olla pienempia
kuin ilmoitettu maksiminopeus. Palvelun suurin mah-
dollinen tiedonsiirtonopeus on aina liittymatuotekoh-
taisesti ilmoitettu maksiminopeus. Nopeuden mittaa-
misessa huomioidaan IP-paketin hyotykuorma.

Kaytettaessa laajakaistapalvelua langattomassa sisa-
verkossa voi saavutettu liitymanopeus olla matalam-
pi kuin ehdoissa on ilmoitettu. Esimerkiksi kaytds-

s oleva laitteisto (wlan-tukiasema, wlan-modeemi,
wlan-verkkokortti), selaustapa, valittu yhteyskanava,
muut samoilla taajuuksilla toimivat langattomat lait-
teet seka kiinteat esteet vaikuttavat langattoman si-
saverkon yhteysnopeuteen.

Vikailmoituksen perusteella DNA:n asiantuntija tutkii
liittyman tilan ja kdynnistaa asiakkaan kanssa tarvitta-
vat toimenpiteet. Mikali vian todetaan olevan DNA:n
vastuualueella, eika DNA korjaustoimenpiteista huoli-
matta pysty toimittamaan asiakkaalle luvattua yhteys-
nopeutta, sovitaan asiakaspalvelun kanssa liittyman
seka kuukausimaksun muuttamisesta olemassa ole-
vien hitaampien laajakaistapalveluiden mukaiseksi.
Tama ei kuitenkaan rajoita asiakkaan oikeutta vaatia
virheen oikaisua tai vedota muihin virheen seuraamuk-
siin, kuten purkaa viestintapalvelusopimus, jos virhe
on olennainen. DNA ei vastaa virheista, jotka johtuvat
asiakkaan vastuulla olevista ohjelmistoista, paatelait-
teista tai niiden virheellisesta kaytosta tai sisdjohto-
verkon puutteellisesta toimintakunnosta. DNA:n asia-
kaspalveluun voi olla yhteydessa DNA:lta hankittuihin
tuotteisiin liittyvissa kysymyksissa.

5. Liittyman kayttoon liittyvat rajoitukset

Kiintea 5G -laajakaistapalveluissa on saannollisia
huoltoikkunoita, joiden aikana liittyma tai lisapalvelut
voivat olla poissa kaytdsta tai niissa voi esiintya kat-
koksia. Huoltokatkoista ja mahdollisista laajemmista
vioista tiedotetaan DNA:n www-sivuilla osoitteessa
dna.fi.

DNA voi tietoturvasyista puuttua asiakkaan Kiinted 5G
-laajakaistapalvelun poikkeukselliseen kayttoon sulke-
malla asiakkaan palvelun. Asiakkaan liittyma on talléin
suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa liitty-
man sulkemisen perusteena olleen tietoturvasyyn ja
ilmoittaa siita DNA Asiakaspalveluun.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

DNA varaa oikeuden kayttaa verkossaan liikenteenhal-
lintamenetelmia, jos se on valttamatonta:

1. lainsaadannosta seuraavan vaatimuksen, tuomio-
istuimen paatoksen taikka viranomaismaaraysten
ja -paatosten asettaman vaatimuksen noudatta-
miseksi. Hallintamenetelmat toteutetaan siina laa-
juudessa ja ajanjaksolla kuin maarays tai laki edel-
lyttaa;

2. verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja lop-
pukayttajien paatelaitteiden eheyden ja turvalli-
suuden sailyttamiseksi. Hallintamenetelmat voi-
daan kohdentaa verkon tai paatelaitteiden eheytta
tai turvallisuutta uhkaavaan yhteyteen, kunnes
uhka on torjuttu; tai

3. uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi tai
poikkeuksellisen tai valiaikaisen verkon ruuhkau-
tumisen vaikutusten lieventamiseksi siina laajuu-
dessa ja sen pituisina kuin tilanne vaatii. DNA voi
myos palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen
suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tila-
paisesti rajoittaa palvelun kayttoa, joko poistamal-
la kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat)
tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla tiedonsiir-
topalvelun kayttomahdollisuuden tilapaisesti liit-
tymasta kokonaan pois.

Liikenteenhallinta verkon ruuhkautumisen estamisek-
si tai ruuhkautumisen vaikutusten lieventamiseksi voi
tilapaisesti hidastaa tiedonsiirtoyhteytta. Liikenteen
rajoittamiseen tai liittymien tiedonsiirtopalveluiden
tilapaiseen poistoon saatetaan kayttaa automaattisia
jarjestelmia. Liikenteenhallintakeinoja ovat esimerkik-
si tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon kay-
ton rajoitukset, joilla estetaan paasy verkkopalvelui-
hin, joita kaytetaan tekijanoikeudella suojatun sisallon
oikeudettomaan jakeluun. Tallaiset estot voivat olla to-
teutettu siten, etta Palvelun kayttajan paasy estetaan
joihin internet-verkon osoitteisiin tai siten, etta joitakin
internet-verkon palvelimien osoitteita ei valiteta Palve-
lun kayttajalle DNA:n nimipalvelusta (DNS).

Muita liikkenteenhallintamenetelmia ovat myos tietotur-
vaperusteisesti tehdyt porttiestot. Porttiestoja voidaan
kayttaa esimerkiksi laajamittaisen haavoittuvuuden
hyvaksikayton rajoittamiseen. Uusia tietoturvauhkia
ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo tietotur-
vasyista estetyista porteista on listattu DNA:n sivuilta
osoitteessa dna.fi.

Lahteva sahkodpostilikenne (SMTP)-liikenne liittymas-

ta porttiin 25 on sallittu vain DNA:n omille SMTP-pal-
velimille Viestintaviraston maarayksen mukaan.
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6. Tietoturva

Tietoturvan kannalta on olennaista, etta tietokoneen
kayttojarjestelma paivitetaan saannollisesti ja etta kay-
tdssa on paivitetyt virustorjunta- ja palomuuripalvelut,
jotka estavat haitallisen saapuvan ja lahtevan tietolii-
kenteen liittymasta.

DNA valvoo viranomaismaaraysten mukaisesti verkon
liikennetta ja estaa havaitsemansa vaarinkaytokset ja
poikkeamat automaattisesti.

7. Laitteet

Sopimuksessa maaritellyt FWA-laitteet ovat DNA:n
omaisuutta.

FWA-laitteiden lisaksi sopimukseen voi liittya myos
muita laitteita asiakkaan valintojen mukaan. Sopimuk-
sessa maaritellyn maksuaikalaitteen omistusoikeus

ja vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle laitteen luovutus-
hetkella. Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista mak-
suista, vaikka han olisi antanut laitteen toisen kaytet-
tavaksi. Vaikka laite varastetaan, katoaa tai rikkoutuu,
asiakas vastaa siita huolimatta sopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta DNA:lle.

Ostaessaan laitteen maksuajalla, asiakas sitoutuu
maksamaan laitteen kokonaishinnan sovitun maksu-
ajan kuluessa. Asiakas maksaa laitteen sopimuksessa
sovitun kokonaishinnan, kuukausieran ja sopimuskau-
den keston mukaisesti tasasuuruisina kuukausierina,
jotka muodostavat laitteen kokonaishinnan. Mikali so-
pimus paatetaan ennen kuin laite on kokonaisuudes-
saan maksettu, on DNA:lla oikeus veloittaa asiakkaalta
jaljella olevat kuukausimaksut. Sopimuksessa mainittu
hinta sisaltaa arvonlisdveron. Sopimuskausi ja asiak-
kaan velvollisuus kuukausierien maksamiseen alkaa,
kun laite on vastaanotettu. Laskut pitaa maksaa vii-
meistaan laskuun merkittyna erapaivana laskussa ole-
villa tili- ja viitenumerotiedoilla. Asiakkaalla on oikeus
maksaa ennenaikaisesti kaikki jaljella olevat kuukau-
sierat kertasuorituksena. Kertasuoritus pitda maksaa
annetuilla laskun tili- ja viitenumerotiedolla. DNA:lla
on oikeus eraannyttaa loput maksuerat heti makset-
tavaksi, jos asiakas on jattanyt laitteen kuukausieran
sisaltaman laskun maksamatta, maksu on viivastynyt
vahintaan kuukauden ja viivastynyt maksu on vahin-
taan 5 % maksuaikasopimuksella hankitun laitteen ko-
konaishinnasta tai asiakkaan muu sopimusrikkomus
on olennainen.

Laitteella on valmistajan myontama takuu, jonka osal-
ta noudatetaan valmistajan takuuehtoja. DNA ei ole
vastuussa digitaaliselle medialle tallennetuista tiedois-
ta tai ohjelmistoista vaaranvastuun ollessa asiakkaalla.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekister6ima tavaramerkki.

Asiakas vastaa siita, etta hanella on riittavat varmuus-
kopiot niistd ohjelmista, tiedostoista ja muusta infor-
maatiosta, joka on tallennettu laitteeseen, ennen kuin
laite toimitetaan takuuhuoltoon tai korjaukseen.

7.1 Laitteiden yllapito ja huolto

Asiakkaan tulee kasitella kaikkia DNA:n omistamia lai-

teita huolellisesti ja nilden mukana toimitettujen kayt-

toohjeiden mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta ava-

ta laitteita eika suorittaa mitaan niihin liittyvia huolto-,

paivitys- tai muutostoimenpiteita ilman DNA:n kirjallis-
ta suostumusta. Asiakkaalla ei ole oikeutta poistaa tai

peittaa DNA:n omistamassa laitteessa olevia DNA:n tai
valmistajan tuotetunnuksia, eika kiinnittaa laitteeseen

siihen kuulumattomia esineita, varjata laitetta tai muu-
toin muuttaa sen ulkomuotoa millaan tavoin.

Mikali FWA-laite ei toimi sen tuotekuvauksessa ku-
vatulla tavalla, asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa
asiasta DNA:lle. Mikali toimintahairid johtuu laitteen
valmistusvirheesta tai vastaavasta laitteessa luovu-
tushetkella olleesta viasta, vastaa DNA huoltotoimen-
piteista aiheutuvista kustannuksista valmistajan ta-
kuuehtojen ja kuluttajansuojalain mukaisesti ja saattaa
laitteen toimintakuntoon itse parhaaksi katsomalla
tavalla esimerkiksi korjaamalla virheen tai vaihtamal-
la laitteen uuteen. DNA:n vastuulle kuuluva laitteita
koskeva huolenpito kattaa myos normaalin kulumisen
aiheuttamien vikojen korjaamisen DNA:n harkitsemalla
tavalla sen ajan, kun asiakkaalla on Kiintea 5G -laaja-
kaistapalvelu kaytossaan.

Mikali muu sopimukseen sisaltyva laite ei toimi sen
tuotekuvauksessa kuvatulla tavalla, asiakkaan tulee
toimittaa laite viipymatta DNA:lle. Mikali toimintahai-
rid johtuu laitteen valmistusvirheesta tai vastaavasta
laitteessa luovutushetkelld olleesta viasta, vastaa DNA
huoltotoimenpiteista aiheutuvista kustannuksista val-
mistajan takuuehtojen ja kuluttajansuojalain mukaises-
ti. Asiakas toimittaa laitteen huoltoon omalla kustan-
nuksellaan.

Asiakas vastaa omien laitteidensa suojauksesta,
tietoturvasta ja asetuksista.

7.2 Laitteiden luovutus ja siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata, pantata,
vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa mitaan DNA:n
omistamaa laitetta tai palvelua kolmannelle osapuolel-
le. Mikali DNA:n omistama laite ulosmitataan, takavari-
koidaan tai asetetaan myymis- tai hukkaamiskieltoon,
tulee asiakkaan heti saattaa viranomaisten tietoon
DNA:n omistusoikeus laitteeseen. Mikali mainitunlai-
nen toimenpide uhkaa tai sellainen on suoritettu, tu-
lee asiakkaan heti ilmoittaa tasta DNA:lle. Asiakas on
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velvollinen korvaamaan DNA:lle kustannukset, jotka
DNA:lle aiheutuvat laitteeseen liittyvien oikeuksiensa
sailyttamisesta, seka muun aiheutuneen vahingon.

7.3 Laitteiden rikkoontuminen ja katoaminen

Mikali DNA:n omistama laite rikkoutuu, katoaa tai

se varastetaan, asiakas on velvollinen korvaamaan
DNA:lle laitteen DNA:n kulloinkin voimassa olevan hin-
naston mukaisen hinnan. Asiakkaan on ilmoitettava
rikkoutumisesta, katoamisesta tai varastamisesta vii-
pymatta DNA:lle. Mikali laite on kadonnut tai varastet-
tu, DNA pyrkii mahdollisuuksien mukaan viipymatta
ilmoituksen saatuaan estamaan laitteen kayton.

Eritysesti FWA-laitteiden osalta todetaan, etta DNA ei
vastaa mistaan suorista tai epasuorista vahingoista tai
korjaus- tai huoltokustannuksista, jotka johtuvat lait-
teiden sopimusehtojen tai kdyttoohjeiden vastaisesta
kaytosta asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimesta
tai siita, etta laite katoaa tai varastetaan tai se rikkou-
tuu DNA:n vaikutusmahdollisuuksien ja lakisaateisen
virhevastuun ulkopuolisesta syysta.

8. Muut ehdot

Naiden erityisehtojen lisdksi sopimukseen sovelletaan
DNA Oyij:n Yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkail-
le tai Yrityksille ja yhteisdille asiakassuhteesta riippuen
siltd osin kuin naissa ehdoissa ei ole toisin sovittu. So-
pimusehdot ovat saatavissa DNA:n kotisivuilta osoit-
teesta dna.fi

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin. DNA on DNA Oyj:n rekisterdima tavaramerkki.

DNA Oyj, llmalantori 4, 00240 Helsinki, PL 10, 01044 DNA, Puhelin 044 0440,
Kotipaikka: Helsinki, Y-tunnus: 0592509-6, ALV-tunnus: FI05925096, www.dna.fi

9. Suoramarkkinointilupa

Joidenkin DNA:n toimittamien palveluiden ostamisen
edellytyksena on markkinointiluvan antaminen. Nai-
den palveluiden osalta sovelletaan tata erityisehtojen
kohtaa. Ne palvelut, joiden ostamisen edellytyksena
on markkinointiluvan antaminen, voivat vaihdella ja
markkinointiluvasta ilmoitetaan ostamisen yhteydes-
sa ja sopimuslomakkeella. Markkinointiluvan antaneet
asiakkaat saavat saannollisesti ajankohtaista tietoa
DNA:n ja sen yhteistyokumppaneiden tuotteista, asia-
kaseduista ja tarjouksista esimerkiksi tekstiviestilla,
multimediaviestilla ja/tai séhkdpostilla. Markkinoinnis-
sa voidaan hyodyntaa matkaviestinverkon paikka- ja
paatelaitetietoja seka viestintaan ja palveluiden kayt-
toon liittyvia muita tunnistamistietoja, kuten liittyma-
numeroita, yhteyksien ajankohtia seka kestoja. Tun-
nistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella lueteltujen
toimenpiteiden edellyttaman ajan. Taman sopimuk-
sen tehnyt asiakas vastaa siita, etta henkild, jolle han
on luovuttanut liittyman kayttoon, suostuu vastaan-
ottamaan taman sopimuksen mukaisia markkinointi-
viesteja. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa antamansa
suoramarkkinointilupa ilmoittamalla siita DNA Asia-
kaspalveluun.

10. Voimassaolo

Nama erityisehdot tulevat voimaan 26.6.2025 ja
ovat voimassa toistaiseksi. Nama ehdot korvaa-

vat 26.5.2025 voimaan tulleet Kiintedn 5G-yhteyden
erityisehdot.
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