





WiFin avulla saat katevasti
oman lahiverkon kotiisi

Huomioi kuitenkin
seuraavat asiat: ‘
)

B Esteet heikentavat WiFi-laitteiden

G~~~
kantomatkaa. Signaali kulkeutuu (0 @
kylla ovien, ikkunoiden ja kevyempien

seinarakenteiden lapi, mutta jokainen este N

heikent&4 sita. Pahiten signaalin kulkua estavat

materiaalit ovat metalli, betoni, tiili ja kivi.

Hankalissakin tapauksissa ratkaisu |6ytyy yleensa 7
lisdantenneja tai -tukiasemia kayttamalla, lisaksi tukiaseman

tai antennin sijoituspaikka on erittain tarkea. Ethan laita muuta
elektroniikkaa ihan WiFi-laitteen viereen.

m Kiinnitad huomiota laitteiden sijoitteluun. WiFi-modeemi tulisi asettaa
mahdollisimman keskeiselle paikalle suhteessa alueeseen, jolla verkon
halutaan toimivan. Sen olisi my&s hyva olla keskimaaraista poytatasoa
korkeammalla.

B | angattomalla WiFi-verkolla ei toistaiseksi pysty saavuttamaan huippu-
nopeuksia. Kun kaytat nopeimpia nopeuksiamme, suosittelemme, etta
kytket tietokoneen suoraan modeemiin ethernet-johdolla.

B WiFi-verkon nopeuteen ja toimivuuteen vaikuttavat myo6s lahistolla olevien
langattomien verkkojen mé&ara ja kaytossa olevat lahetyskanavat. Jos
WiFi-yhteytesi patkii tai on hidas, voi yhteytté yrittaa korjata hakemalla
parempaa WiFi-kanavaa tai muuttaa taajuutta manuaalisesti.

Katso ohjeet dna.fi/tuki-wifi.



Laajakaistayhteyden vianmaaritys
Yhteys ei toimi (ethernet-yhteys kaytdssa):

Tilanne

Mahdollinen syy

Korjausehdotus

Modeemissa ei pala

mitéén valoja (virtajohto

on kiinni).

Modeemi ei saa virtaa.
Muuntaja tai modeemi
saattaa olla viallinen.

Kytke virtajohto kiinni ohjekirjan mukaisesti ja tar-
kista, etté pistokkeeseen tulee virtaa. Tuo muunta-
ja sekd modeemi DNA Kauppaan vaihdettavaksi.

Kaikki nettiyhteydesta
kertovat valot palavat,
mutta nettiin ei saa
yhteytta.

Modeemi voi olla
jumittunut.

Kytke modeemin virtajohto irti noin minuutiksi ja
odota, ettd nettiyhteyden tilavalot syttyvat uudel-
leen. Kéynnista tietokone uudelleen. Kokeile myés
ethernet-johdolla. Voit my6s resetoida laitteen.

Kaikki nettiyhteydesta
kertovat valot palavat
(Tietokone ilmoittaa
“rajoitettu yhteys”).

Modeemi ei saa
yhteytta nettiin.

Tarkista yhteys ja liitdnnat. Tarkista myos tietoko-
neen/péaatelaitteen asetukset (esim. interneta-
setukset ja verkkokortti). Tarvittaessa resetoi
modeemi, kytke modeemin virtajohto irti noin
minuutiksi ja odota, ettd valot syttyvat uudelleen.

Kaikki nettiyhteydesta
kertovat valot palavat

(asetukset tarkistettu).

Palomuuri saattaa
estaa liikenteen.

Tarkista tietokoneen palomuurin
asetukset.

Kaikki nettiyhteydesta
kertovat valot palavat
(asetukset tarkistettu,
kéytdssa oma yhteyttd

jakava laite, esim. reititin).

Oma yhteytta
jakava laite on
jumissa tai viallinen.

Kytke modeemi ethernet-johdolla suoraan tieto-
koneeseen tai kdyta modeemin langatonta yh-
teytta. Voit kokeilla my6s modeemin asettamista
siltaavaan tilaan. Ota yhteytta reitittimia tai muita
lisélaitteita myyvaan tahoon.

Langaton verkko
ei toimi.

Jos yhteys toimii
ethernet-johdolla vika
on WiFi-verkossa.

Kaynnistd modeemi uudelleen, tarkasta asetukset
ja kokeile WiFi-vinkkeja osoitteesta: dna.fi/
tuki-wifi. Jos ndma eivat toimi, ota yhteytta
asiakaspalveluun.

Modeemin palauttaminen tehdasasetuksille

Resetoitaessa modeemi tehdasasetuksiin, palautuvat alkuperaiset
aina modeemin takana olevaa reset- nappia yI|
2 sekunnin ajan. T&lldin modeemissa valahtavat kaikki valot yhtaai

asetukset takaisin.




TURVAOHJEET

Tama osio sisaltaa laitteen kayttoa koskevia tarkeitéa tietoja. Osio siséltda myo6s laitteen turval-
lista kdyttoa koskevia tietoja. Lue tama teksti huolellisesti ennen laitteen kayttoonottoa.

Elektroninen laite

Ala kayta laitetta, jos laitteen kaytto on kielletty. Ala kayta laitetta, jos laitteen kaytts aiheuttaa
vaaraa tai hiiritsee muiden séhkdlaitteiden toimintaa.

Kéyttoympéristo

m Vilta polyisia, kosteita ja likaisia ymparistoja.
Valta magneettikenttia. Laitteen kéaytto naissa
ympéristoissa voi johtaa virtapiirien toiminta-
hairisihin.

m Sammuta laite ja irrota se pistorasiasta ennen
johtojen liittdmisté ja irrottamista. Varmista, etta
katesi ovat kuivat kaytdn aikana.

Sijoita laite vakaalle pinnalle.

m Pida laite loitolla séhkolaitteista, jotka tuottavat
voimakkaita magneetti- tai sahkokenttia, kuten
mikroaaltouunista tai jadkaapista.

m Ukkosmyrskyjen aikana laite on suojattava sala-
maniskuilta katkaisemalla siit4 virta ja irrottamalla
kaikki laitteeseen liitetyt johdot.

m Al3 kéyt laitetta ukkosmyrskyjen aikana, silla se
voi aiheuttaa salamaniskun vaaran. Laitteen kaytto
ukkosen aikana tapahtuu kaytt4jan omalla vastuulla.
DNA ei korvaa ukkosen aiheuttamia vahinkoja!

m |hanteellinen kéayttélampétila on 0 - +40 °C.
Ihanteellinen varastointilampatila on -20 - +70 °C.
Aérilampatilat voivat vahingoittaa modeemia ja
lisavarusteita.

m Siilyta laitetta ja lisdvarusteita hyvin tuuletetussa
ja viiledssa tilassa suojattuna suoralta auringon
valolta. Al peita tai ympardi laitetta pyyhkeilla tai
muilla esineilla. Alé aseta laitetta sailytyskoteloon,
jonka lamménsiirtokyky on heikko, kuten rasiaan
tai pussiin.

m Suojaa laite ja lisdvarusteet sateelta ja kosteudelta,
silla ne voivat aiheuttaa tulipalo- ja sahkéiskuvaaran.
m Pid3 laite loitolla lammonl&hteista ja tulesta, ku-
ten ld&mmittimista, mikroaaltouuneista, liesista, kuu-
mavesivaraajista, lampopattereista ja kynttiloista.

m Ala aseta laitteen paalle esineitd, kuten kynttili-
t4 tai vesiastioita. Jos laitteen sisélle paasee vieraita
esineita tai nestettd, lopeta laitteen kaytto heti, kytke
laite pois p&alta ja irrota kaikki siihen liitetyt johdot.
Ota sitten yhteys valtuutettuun huoltoliikkeeseen.

m Ala peita laitteen tuuletusaukkoja. J&ta laitteen
ympérille vahintdan 10 cm vapaata tilaa lammon
haihtumista varten.

B Lopeta laitteen ja sovellusten kayttd hetkeksi, jos
laite ylikuumenee. Jos ylikuumentunutta laitetta
pidetaan ihoa vasten pitk&én, ihossa voi ilmeta
lievan palovamman oireita, kuten punaisia laikkia ja
tummumista.

m Ala anna lasten tai lemmikkieldinten pureskella tai
imeskella laitetta tai lisavarusteita. Se voi vaurioittaa
laitetta tai aiheuttaa rajahdyksen.

m Noudata paikallisia lakeja ja s&4doksia ja kunnioi-
ta muiden yksityisyytté ja laillisia oikeuksia.

m Laite on asennettava ja sitd on kaytettava siten,
ettd sateilylahteen ja kehon valissa on vahintaan 20
cm vapaata tilaa.

m Pid3 laite paikassa, jossa kuuluvuus on hyva.
Etaisyys laitteen ja muiden metalliesineiden (kuten
metallitelineiden tai metallisten ovien ja ikkunoiden)
vililla on oltava vahintaan 25 cm ja etaisyys laittei-
den vililla on oltava vahintaan 30 cm.

Al pura tai peruskorjaa laitetta tai sen lisdvarustei-
ta. Se aiheuttaa takuun raukeamisen ja vapauttaa
valmistajan vahinkovastuusta. Jos laite vaurioituu,
ota yhteytta DNA Kauppaan ja kysy neuvoja tai
pyyda heita korjaamaan. Pid3 laite kuivana ja esta
laitteen fyysiset iskut. Jos laite on kauan kayttamat-
tdmana, irroita se virtalahteesta. Paivitathan laitteen
saannollisesti. Paivitykset voit tarkistaa modeemin
hallintasivuilta.



O dna.fi

Asiakaspalvelu
044 144 044*
(ma—pe 8-18, la 9-16.30)

Vikailmoitukset

0800 300 500**
(24 h)

Tekninen tuki DNA:n asiakkaille

HS Works
0600 305 060***
(ma-pe klo 8-18)

Asennusmestari palvelee

Chat: dna.fi/asennusmestari
0800 304 010**
(ma-pe klo 8-18, la klo 9-16.30)

*mpm/pvm **Maksuton kaikista matka- ja lankaliittymista kotimaassa.
***Esim. kdytén opastus, asennustuki, ohjelmistoasennukset, saastuneen koneen
puhdistus ja WiFi-verkon asennukset (2,33 €/min + pvm).
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