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Tilanne Mahdollinen syy Korjausehdotus

Modeemissa ei pala  
mitään valoja (virtajohto  
on kiinni).

Modeemi ei saa virtaa. 
Muuntaja tai modeemi 
saattaa olla viallinen.

Kytke virtajohto kiinni ohjekirjan mukaisesti ja tar-
kista, että pistokkeeseen tulee virtaa. Tuo muunta-
ja sekä modeemi DNA Kauppaan vaihdettavaksi.

Kaikki nettiyhteydestä 
kertovat valot palavat, 
mutta nettiin ei saa  
yhteyttä.

Modeemi voi olla 
jumittunut.

Kytke modeemin virtajohto irti noin minuutiksi ja 
odota, että nettiyhteyden tilavalot syttyvät uudel-
leen. Käynnistä tietokone uudelleen. Kokeile myös 
ethernet-johdolla. Voit myös resetoida laitteen.

Kaikki nettiyhteydestä
kertovat valot palavat  
(Tietokone ilmoittaa  
”rajoitettu yhteys”). 

Modeemi ei saa  
yhteyttä nettiin.

Tarkista yhteys ja liitännät. Tarkista myös tietoko-
neen/päätelaitteen asetukset (esim. interneta-
setukset ja verkkokortti). Tarvittaessa resetoi 
modeemi, kytke modeemin virtajohto irti noin 
minuutiksi ja odota, että valot syttyvät uudelleen.

Kaikki nettiyhteydestä 
kertovat valot palavat 
(asetukset tarkistettu). 

Palomuuri saattaa  
estää liikenteen.

Tarkista tietokoneen palomuurin
asetukset.

Kaikki nettiyhteydestä 
kertovat valot palavat 
(asetukset tarkistettu, 
käytössä oma yhteyttä 
jakava laite, esim. reititin).

Oma yhteyttä  
jakava laite on  
jumissa tai viallinen.

Kytke modeemi ethernet-johdolla suoraan tieto-
koneeseen tai käytä modeemin langatonta yh-
teyttä. Voit kokeilla myös modeemin asettamista 
siltaavaan tilaan. Ota yhteyttä reitittimiä tai muita 
lisälaitteita myyvään tahoon.

Langaton verkko  
ei toimi.

Jos yhteys toimii 
ethernet-johdolla vika  
on WiFi-verkossa.

Käynnistä modeemi uudelleen, tarkasta asetukset 
ja kokeile WiFi-vinkkejä osoitteesta: dna.fi/
tuki-wifi. Jos nämä eivät toimi, ota yhteyttä 
asiakaspalveluun.
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