06/2026

DNA Vastaaja kayttoohje

DNA Vastaaja vastaa tuleviin puheluihin silloin, kun puhelin ei ole paalla, puhelin ei ole
verkon kuuluvuusalueella tai puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa. Puhelut voidaan
ohjata vastaajaan myos silloin, kun puhelin on varattu.

Hyodyllista tietoa vastaajasta

e Soittajan jattaman viestin pituus on enintdaan 3 minuuttia.

* Jokaisen viestin alussa ilmoitetaan viestin vastaanottoaika.

e Uudet viestit sailyvat vastaajassasi 10 vuorokautta.

® Sailytettyja viesteja voi kuunnella vastaajassasi 10 vuorokauden ajan.

® Kuunnellut viestit poistuvat vastaajastasi automaattisesti 3 vuorokauden kuluttua.
®* DNA Vastaajaan mahtuu yhteensa 70 viestia.

® Vastaajan ollessa taynna soittaja saa ilmoituksen, etta viesteja ei voi nyt jattaa.

e Kotimaassa vastaajaan soittaminen maksaa kotimaan normaalihintaisen puhelun verran.
Ulkomailta soitettaessa puhelusta veloitetaan DNA:n ulkomaan hinnaston mukaisesti.

e DNA-vastaajaan voi asettaa my0s tiedottavan vastaajan. Talloin soittaja ei voi jattaa viestia,
vaan kuulee ainoastaan nauhoitetun tiedotteen, eika koskaan paady vaiheeseen, jossa viestia
voisi jattaa.

DNA Vastaajan kayttoonotto

Vastaajan kytkenta on liittyman avauksen yhteydessa maksuton, muulloin Vastaajan kytkennasta ja
kaytosta veloitetaan hinnaston mukaan. Palvelu on kaytossa heti, kun olet asettanut vastaajanume-
ron puhelimeesi. Vastaajan kytkennan jalkeen saat tekstiviestin, jossa kerrotaan vastaajanumero.
Tallenna vastaajanumero laitteen puhelinmuistioon/osoitekirjaan kansainvalisessd muodossa (+358),
jolloin sita voi kayttaa sekd Suomessa etta ulkomailla.

Aloita vastaajan kaytto nain

1. Tallenna DNA Vastaajan numero puhelimen muistiin vastaajapalvelun numeroksi.

2. Soita DNA Vastaajaan. Ensimmaisella kerralla vastaaja opastaa antamaan oman henkilokohtai-
sen tunnusluvun seka aanittamaan oman tervehdyksen.

3. Anna henkildkohtainen tunnusluku. Huom! Ala kéyta vastaajan oletustunnuslukua! Tunnusluku
on numerosarja, jonka pituus on 4 - 6 numeroa. Valitse tunnusluvuksi sellainen tunnusluku, jon-
ka muistaa helposti, mutta muiden on sita vaikea arvata. Kun tunnusluku on annettu, paina #.

4. Aanita oma tervehdys. Oma tervehdys on henkildkohtainen viesti, jonka soittaja kuulee puhe-
lun siirtyessa vastaajaan. Kun tervehdysviesti on danitetty, hyvaksy se kayttoon painamalla #.

5. Kun tunnusluku on annettu ja tervehdysviesti on aanitetty, siirry vastaajan paavalikkoon. Jos
vastaajaan on saapunut viesteja, kuulet ensin vastaanotetut viestit ja voit siirtya vasta sen jal-
keen paavalikkoon. Paavalikosta voi aina siirtya muokkaamaan vastaajan asetuksia.
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Viestien kuunteleminen

Kun vastaajaan on tullut viesti, saat siita ilmoituksen tekstiviestina: ”Sinulla on [x] uutta viestié vastaajas-
sasi. Viimeisimmaét viestit ovat numeroista xxx, xxx, xxx. Kuuntele viestisi soittamalla numeroon [vastaajan
numero].” Viestit voi kuunnella omalla puhelimella soittamalla vastaajanumeroon.

Huom! Toistaiseksi vastaajan viesteja ei voi kuunnella soittamalla vastaajaan muista liittymista, tai jos liitty-
man numeroa ei tunnisteta ulkomailta soitettaessa.

Vastaajan kaytto ja viestien kuunteleminen ulkomailla

Ulkomailla ollessa voi kuunnella viesteja soittamalla vastaajan numeroon +358 xxxxxxxx. Huom! Toistai-
seksi vastaajan viesteja ei voi kuunnella soittamalla vastaajaan muista liittymista, tai jos liittyman numeroa
ei tunnisteta ulkomailta soitettaessa.

Vastaajan tunnusluku

Soittaessasi kotimaassa DNA Vastaajaan omasta liittymasta, et tarvitse tunnuslukua. Jos viesteja haluaa
kuunnella jostain toisesta puhelimesta tai ulkomailta, DNA Vastaaja kysyy tunnuslukua ennen kuin vieste-
ja voi kuunnella. Huom! Toistaiseksi vastaajan viesteja ei voi kuunnella soittamalla muista liittymista, tai jos
liittyman numeroa ei tunnisteta ulkomailta soitettaessa.

DNA Vastaajan oletustunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa heti ensimmaisella kaytto-
kerralla. Myéhemmin tunnusluvun voi vaihtaa DNA Vastaajan henkilokohtaisista asetuksista. Henkilo-
kohtaisista asetuksista voi myds asettaa tunnusluvun kyselyn pysyvaksi, jolloin tunnuslukua kysytaan
myos silloin kun vastaajaan soitetaan omasta liittymasta.

Tunnusluvun vaihtaminen

1. Soita vastaajaasi
2. Valitse asetukset painamalla 3

3. Valitse henkilokohtaiset asetukset painamalla 2. Valitse tunnusluvun vaihto painamalla 1.
Anna uusi tunnusluku (4-6 numeroa). Tallenna uusi tunnusluku painamalla #

Mikali unohdat tunnuslukusi, ota yhteys DNA:n asiakaspalveluun.

Viestien kasittelyvalikko

Viestien kasittelyvalikon avulla voi esimerkiksi poistaa tai sailyttaa vastaajaan saapuneita viesteja. Kasit-
telyvalikon toiminnot luetellaan aina jokaisen viestin jalkeen. Halutessa voit ottaa viestien kasittelyvalikon
pois kaytosta. Vaikka kasittelyvalikko ei olisi kaytdssa, valikon toiminnot ovat kuitenkin kaytettavissasi. Tal-
l6in vastaajan opastukset voi kuunnella viestien kuuntelun yhteydessa vain painamalla 0. Samasta valikos-
ta voit myos ottaa viestien kasittelyvalikon uudelleen kayttoon.

Kasittelyvalikon toiminnot

® Seuraava viesti, paina #

® Kuuntele viesti uudelleen, paina 1

e Sailyta, paina 4

® Poista, paina 5

e Kuuntele numero, josta viesti on jatetty, paina 7
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Viestien kuuntelun aikana

® Siirry suoraan seuraavaan viestiin painamalla #
® Siirry viestissa taaksepain painamalla 1
® Siirry viestissa eteenpain painamalla 3

e Nappain 2 toimii kuten taukonappain. Viestin kuuntelu jatkuu painamalla uudelleen 2.

DNA Vastaajan ominaisuuksien muokkaus

Paavalikosta paasee seka kuuntelemaan viesteja ettda muokkaamaan vastaajan asetuksia.

DNA Vastaajan paavalikon toiminnot
e Kuuntele, paina 1
* Asetukset, paina 3
e Opastus, paina O

Vastaajatervehdykset

Asetukset-valikossa voi aanittaa oman tervehdyksen ja vaihtoehtoisen tervehdyksen vastaajaan. Kaytos-
sa on myos automaattinen tervehdys, joka ilmoittaa soittajalle puhelun ohjautumisesta vastaajaan, seka
tiedottava vastaaja, jossa soittaja kuulee nauhoitetun tiedotteen, mutta ei voi jattaa aaniviestia. Voit aa-
nittaa oman tervehdyksen ja oman vaihtoehtoisen tervehdykseni seka valita naista neljasta vaihtoehdos-
ta sopivimman aina tilanteen mukaan. Henkilokohtaisen tervehdyksen maksimipituus on 45 sekuntia.

Viestin vastaanottoajan ilmoitus

Jokaisen viestin alussa ilmoitetaan kyseisen viestin vastaanottoaika. Viestin vastaanottoajan ilmoituksen
voi poistaa, mikali et halua kuulla viestin vastaanottoaikaa aina viestin kuuntelun yhteydessa. Samasta
valikosta voit my0Os ottaa ilmoituksen viestin vastaanottoajasta uudelleen kayttoon.

Kielivalinta

DNA Vastaajan kielivalinnan voi vaihtaa aina halutessa. Kielivaihtoehdot ovat suomi, ruotsi ja englanti.
Itse annettu tervehdys sailyy ennallaan sen jalkeenkin, kun on vaihtanut kielen.
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DNA Vastaajan toiminnot

Paavalikko
Nappain Toiminto
1 Kuuntele
3 Asetukset
0 Opastus

*

Poistu vastaajasta

Kuuntelun aikana

Nappain
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Toiminto

Siirry suoraan seuraavaan viestiin

Siirry viestissa taaksepain

Keskeyta kuuntelu hetkeksi ja jatka uudelleen
Siirry viestissa eteenpéain

Sailyta

Poista

Kuuntele numero, josta viesti on jatetty

Viestien kuuntelun jalkeen

Nappain Toiminto

# Seuraava viesti

1 Kuuntele viesti uudelleen

4 Sailyta

5 Poista

7 Kuuntele numero, josta viesti on jatetty
0 Opastus

* Paavalikkoon

Asetukset

Nappain Toiminto

1 Vastaajatervehdysten asetukset
2 Henkilokohtaiset asetukset

0 Opastus

*

Palaa edelliseen valikkoon

Vastaajatervehdysten asetukset

Nappain
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Toiminto

Oma tervehdys
Vaihtoehtoinen oma tervehdys
Automaattitervehdys
Tiedottava vastaaja

Opastus

Palaa edelliseen valikkoon
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Henkilokohtaiset asetukset

Nappain Toiminto

Tunnusluvun vaihto

Tunnusluvun kysely paalle

Viestin vastaanottoajan ilmoitus
Viestien kasittelyvalikon asetukset
Kielivalinta
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Opastus
* Palaa edelliseen valikkoon

DNA Vastaajan viiveajan vaihtaminen

® Vastaajan viiveajan voit muuttaa itse omalla matkapuhelimella.
® Viiveajan voi valita 5-30 sekunnin valilta.

® Oletus on 30 sekuntia ennen kuin puhelu siirtyy vastaajaan.

* Viiveaika-vaihtoehdot ovat 5, 10, 15, 20, 25 ja 30 sekuntia.

* Nappaile: * * 61 * vastaajan puhelinnumero * * 5 - 30 # luuri

Vastaajan poistaminen kaytosta

Puhelujen siirtymisen vastaajaan voi estaa poistamalla soitonsiirrot vastaajan numeroon. Tiedot soiton-
siirtojen poistamiseksi loytyvat matkapuhelimen kayttéoppaasta. Kaikki soitonsiirrot saat myos pois-
tettua ndppailemalld ##002#luuri. Mikali vastaajaa ei kaytetd noin neljaan kuukauteen (112 paivaan), se
poistuu automaattisesti kaytosta. Saat tasta muistutuksen tekstiviestilla noin viikkoa ennen kuin vastaaja
suljetaan. Vastaajan uudelleenkytkennasta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.
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