DNA KOTILUURI KAYTTOOHJEET

DNA Kotiluuri -liittyma on perinteisella kiintealla lankaliittymanumerolla matkaviestinverkossa toimiva
liittyma. Voit soittaa minne tahansa ja siihen voi soittaa mista vain, kunhan liittymasi on kuuluvuusalueella.
Kuuluvuusaluetta on koko Suomi lukuunottamatta Ahvenanmaata.

DNA Kotiluuri -liittyméan paéatelaitteena kdytetdan 2G- ja 3G-verkoissa toimivia matkapuhelimia tai poytéa-
GSM-puhelimia.

Numeronsiirto

DNA Kotiluuri -liittymaan voidaan siirtaa kaytossasi olevan lankaliittyméan puhelinnumero numeronsiirron
avulla. Kun siirrat nykyisen puhelinnumeron DNA Kotiluuri -liittymaan, sinulle soitetaan jatkossa samaan
puhelinnumeroon kuin tahankin asti ja soittaessasi itse muihin numeroihin, sama numero nakyy soittavana
numerona. Numeronsiirtoprosessin kesto on kuluttaja-asiakkailla vahintaan 6 ty6paivaa siita hetkesta, kun
asiakkaan tekema tilaus on vahvistunut DNA:n asiakaspalveluun.

Liittyman ja siihen tehtavan numeronsiirron voi tilata DNA:n asiakaspalvelusta, DNA:n internetsivuilta
dna.fi tai DNA Kauppa -myymaloista.

Tilauksen tekohetkelld voidaan alustavasti sopia numeronsiirtoajankohdasta, mutta se vahvistetaan
lopullisesti vasta numeronsiirron kaynnistyttya.

Kun SIM-kortin toimituksesta asiakkaalle tulee kuittaus DNA:n asiakaspalveluun, numeronsiirto kayn-
nistyy. Muista huolehtia siita, ettd uusi SIM-kortti on toimivassa paatelaitteessa asennettuna numeron-
siirtohetkelld, jotta tuleviin puheluihin voi vastata numeronsiirron jalkeenkin.

Kun lankaliittym&n numero siirretddn DNA Kotiluuri -liittymé&an, lankaliittymé&n toiminta loppuu siirto-
hetkella.

Naiin aloitat liittymasi kdyton
(@ Aloituspaketin mukana saat henkildkohtaisen liittymakortin (SIM-kortin).
m Kortille on esitallennettu seuraavat puhelinnumerot:
DNA:n asiakaspalvelu 044 144 044 (maksuton DNA-liittymista)
Numeropalvelu 118
® DNA Kotiluurin SIM-kortissa on vahintdan 210 muistipaikkaa nimille ja numeroille seka

vahintaan 15 tekstiviestille.
® |Iman liittymakorttia voit soittaa matkapuhelimellasi ainoastaan hatdanumeroon 112.

® Kytke puhelimeen virta
(® Nappiile nelinumeroinen tunnusluku (PIN -koodi)

® Liittyman alkuasetuksena tunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa heti, kun otat uuden
liittyman kayttoon. Valitse tunnusluvuksi numerosarja, jota muiden on vaikea arvata, mutta jonka
itse muistat.

Na&in vaihdat PIN-koodin:

® Nzppaile puhelimeen **04*vanha PIN-koodi*uusi PIN-koodi*uusi PINkoodi#.
® Monissa puhelinmalleissa koodin voi vaihtaa my&s puhelimen valikosta.
® Jos olet nappaillyt PIN-koodin kolme (3) kertaa vaérin, liittymasi lukkiutuu.

Avaamiseen tarvitaan 8-numeroinen PUK-koodi. PUK-koodin saat DNA:n asiakaspalvelusta
puh. 044 144 044. Lukkiutuneen SIM-kortin avaat ndppailemalla:

m **05(PUK)*(uusi PIN)#



@ Puhelin on kayttévalmis, kun DNA-tunnus ilmestyy naytélle.

® Huom! Mikali SIM-korttisi katoaa, ota valittémasti yhteys DNA:n asiakaspalveluun.

Soittaminen

Niin soitat kotimaan puhelut:

(@ Nappaile haluamasi numero suuntanumeroineen ja paina SOITA-néppainta (yleensa vihred kuuloke)
® Puhelun paatyttyd paina LOPETUS-nappéinti (yleensa punainen kuuloke)

Esim. Helsinkiin numeroon 123 4567 soitat ndppaileméalla numeron muotoon: 091234567.

Niin soitat ulkomaan puhelut:

(® Nappaile ennen suuntanumeroa +-merkki

(@ Nappaile sen jalkeen maannumero (kokonaan) ja suuntanumero (ilman ensimmaistd numeroa)

(® Nappaile lopuksi vastaanottajan puhelinnumero ja paina soittondppainta

Esim. Tukholmaan, Ruotsiin numeroon 1234 567 soitat néin: +46 8 123 4567.
Ulkomaanpuhelujen hintatiedot I6ydat dna.fi/hinnasto.

Soitonsiirrot

Soitonsiirrolla lisaat tavoitettavuuttasi. Soitonsiirto ohjaa tulevat puhelut toiseen puhelinnumeroon joko
kotimaahan tai ulkomaille.

Kytket soitonsiirron ndppailemalla alla olevia numerosarjoja tai puhelimesi valikosta (katso puhelimen
kayttdohjetta). Kun puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa, puhelu ohjautuu suoraan valittuun
numeroon. Oletusarvona on 20 sekuntia, mutta talla komennolla voit muuttaa sen esim. 15 sekunniksi.

Huom! Jos aika asetetaan puhelimen valikosta, soitonsiirrot pitda aktivoida uudelleen. DNA Kotiluuriin
on ohjelmoitu valmiiksi soitonsiirrot vastaajaan, kun puhelimeen ei saada yhteytta, kun et vastaa tai kun
puhelin on varattu.

Soitonsiirtojen numerokoodit:

21 Valiton soitonsiirto

61 Soitonsiirto, kun puhelimeen ei vastata
62 Soitonsiirto, kun puhelin ei ole verkossa
67 Soitonsiirto, kun puhelin on varattu

Viliton soitonsiirto:

Kaikki puhelut siirtyvéat valittdmasti ja ilman, ettd oma puhelimesi edes soi.
KYTKENTA: **21*Kohdepuhelinumero#SOITA-PAINIKE

POISTA: ##21#SOITA-PAINIKE

Soitonsiirto, kun puhelimeen ei vastata:

Kun puhelimeen ei vastata tietyn ajan kuluessa, puhelu siirtyy valittuun numeroon (esim. DNA Vastaaja).
KYTKENTA: **61*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE

POISTA: ##61#SOITA-PAINIKE

Mikaili haluat muuttaa viiveen esim. 15 sekunniksi:
KYTKENTA: **61*KOHDEPUHELINNUMERO**15#SOITA-PAINIKE
POISTA: ##61#SOITA-PAINIKE

Soitonsiirto, kun puhelin ei ole verkossa:

Jos puhelin ei ole paalla tai verkon kuuluvuusalueella, puhelu ohjautuu toiseen numeroon.
KYTKENTA: **62*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE

POISTA: ##62#SOITA-PAINIKE

Soitonsiirto, kun puhelin on varattu:

Jos puhelin on varattu, puhelu ohjautuu suoraan toiseen numeroon
KYTKENTA: **67*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE
POISTA: ##67#SOITA-PAINIKE



Varattu-soitonsiirto ei toimi, jos koputustoiminto on kytkettyna.

Soitonsiirrot kotimaassa muihin DNA:n liittymiin ja omaan DNA Vastaajaan ovat maksuttomia my&s EU-
alueella. Muista soitonsiirroista peritdan hinnaston mukainen puhelumaksu.

Mikali siirrat puhelut ulkomaille, muista lisdtd kohdenumeron eteen ulkomaan tunnus +, maan numero
seké suuntanumero ilman ensimmaistd numeroa. Ota huomioon puheluiden siirtokulut ulkomaille
(kts. hinnasto).

LITTYMAN PALVELUT

DNA Vastaaja

Kaikkiin DNA Kotiluuri -liittymiin kuuluu vastaajapalvelu. Puhelu ohjautuu vastaajaan, kun et vastaa, kun
puhelimeen ei saada yhteytta tai kun puhelin on varattu. Saat tiedon vastaajaasi saapuneesta viestista ja/
tai soittotiedosta tekstiviestina. Voit kuunnella viestit omasta matkapuhelimestasi tai mista tahansa puhe-
limesta.

DNA Vastaajan ominaisuuksia:

B Vastaajaan mahtuu seka uusia etté sailytettyja viesteja 30 kappaletta.

m Kun vastaajaan on kertynyt maksimimaéara uusia ja sailytettyja viesteja, seuraaville soittajille
ilmoitetaan vastaajan olevan tdynna. Soitosta ja& kuitenkin soittotieto vastaajaan.
Vastaajaan mahtuu 30 soittotietoa (viimeisimmat eri numeroista jdaneet soittotiedot).

Oma tervehdys voi olla enintddn kolmen minuutin pituinen.

Viestin kesto voi olla enintdadn kolme minuuttia.

Uusia, kuuntelemattomia viesteja tai soittotietoja sailytetdan 30 paivaa.

Vanhoja, kuunneltuja viesteja tai soittotietoja séilytetdan 7 paivaa.

Vanhoja, tallennettuja viestej ja soittotietoja séilytetdéan 30 paivaa.

Vastaajan tunnusluku voi olla 2—8 merkin pituinen.

Soittaja voi halutessaan ohittaa tervehdysviestisi painamalla *. Soittaja siirtyy néin suoraan

aanimerkkiin ja voi jattaa viestin vastaajasi kuuntelematta tervehdysviestiasi.

B Puhelun ohjautuessa vastaajaan soittajalle muodostuu normaali puhelu, joka veloitetaan soittajalta
hénen liittymaoperaattorinsa hinnaston mukaisesti.

B Ruotsin- tai englanninkielisen vastaajan voit tilata DNA:n asiakaspalvelusta.

Uuden kayttijan opastus
Kun palvelu on kaytossasi, toimi seuraavasti:

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.
(@ Vastaaja aloittaa yksityiskohtaisen opastuksen.

(® Nappaile tunnuslukusi, kun vastaaja pyyta sita. Tunnuslukua tarvitset aina purkaessasi viestit
toisesta numerosta tai ulkomailta. Omasta numerostasi voit kuunnella viestit ilman tunnuslukua.
Voit halutessasi suojata vastaajaviestit tunnuslukukyselylla tilaamalla palvelun DNA:n asiakas-
palvelusta.

@ Voit aanittaa oman tervehdyksesi ohjeiden mukaan.

Viestien kuuntelu
Kun haluat kuunnella viesteja, toimi seuraavasti:

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.
® Jos tunnusluvun kysely ei ole pailla, kuulet suoraan ensimmiisen viestin.
@3 Viestin jalkeen kuulet ohjeet sen kisittelysta.

@ Taman jalkeen kuulet soittotiedot eli puhelinnumerot, joista on soitettu numeroosi, mutta ei jatetty
viestia. Mikali et halua kuunnella viestid kokonaan, nappaile #, niin paaset viestin loppuun tai
mahdollisen seuraavan viestin alkuun.



Viestien kuuntelu toisesta puhelimesta tai ulkomailta soitettaessa (kaukopurku)
@ Soita omaan liittymanumeroosi (ei vastaajanumeroon).

@ Odota ettd kuulet vastaajatervehdyksen.

(® Tervehdyksen aikana paina #, nappaile vastaajan tunnuslukusi ja paina lopuksi #.
@ Noudata vastaajan ohjeita viestien kuuntelusta.

Uuden tervehdyksen déanittaminen tai kiytossa olevan tervehdyksen muuttaminen

Voit 4anittaa vastaajaasi kaksi eri tervehdysviestia. Naiden lisaksi vastaajassasi on kaytettavissa vakio-
tervehdys: "Olen DNA-vastaaja. Tavoittelemasi puhelinnumero ei juuri nyt vastaa, mutta voit jattaa
viestin.”

Lisatietoja uuden tervehdyksen danittamisesté tai kdytdssa olevan tervehdysviestin vaihtamisesta saat
vastaajastasi:

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.
(@ Nappaile 3 (asetukset).

(® Niappaile taman jalkeen 1 (uuden tervehdyksen dénittdminen/muuttaminen) tai 2 (palauta edellinen
tervehdys).

@ Toimi ohjeiden mukaan.

Vakiotervehdyksen kdyttaminen

Jos kaytossasi on ollut itse danittamasi tervehdysviesti ja haluat ottaa kdyttoon vastaajan vakioterveh-
dyksen: "Olen DNA-vastaaja. Tavoittelemasi puhelinnumero ei juuri nyt vastaa, mutta voit jattaa viestin.”,
toimi seuraavasti:

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.

@ Kuuntele ohjetta ja nappaile 3 (asetukset).

(® Nappaile 1 (uuden tervehdyksen aanittdminen/muuttaminen).
@ Nappaile taman jalkeen 2 (palauta edellinen tervehdys).

® Kuulet nykyisen ja edellisen tervehdyksesi. Tamin jalkeen paina 2, jos haluat vakiotervehdyksen
kayttoosi. Kun otat kdaytt6on vakiotervehdyksen, nykyinen tervehdys siirtyy edelliseksi ja siihen
saakka edellisena ollut tervehdys pyyhkiytyy.

Varattu-tervehdys

Liittymasi ollessa varattuna puhelut siirtyvat automaattisesti suoraan vastaajaan. Voit halutessasi tilata
DNA:n asiakaspalvelusta vastaajaasi tiedotteen, joka tiedottaa liittymasi varattu-tilanteesta soittajaa.
Soittaja kuulee tiedotteen "Tavoittelemasi numero on varattu puhelu siirtyy vastaajaan” ennen omaa
vastaajatervehdystasi.

”Ei vastaa” - ja "ei verkossa” -tervehdys

Mikali liittymasi ei vastaa tai ei ole verkossa, puhelut siirtyvat vastaajaan. Voit halutessasi tilata DNA:n
asiakaspalvelusta vastaajaasi tiedotteen, joka tiedottaa naista tilanteista soittajaa. Soittaja kuulee joko
tiedotteen:

“Tavoittelemasi numero ei vastaa, puhelu siirtyy vastaajaan” tai tiedotteen:
”Matkapuhelinta ei tavoitettu, puhelu siirtyy vastaajaan” ennen omaa vastaajatervehdystési.

Tunnusluvun muuttaminen

@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.

® Kuuntele ohjetta ja nappaile 3 (asetukset).

® Nappaile 2 (tunnusluvun vaihto). Tunnusluvun pituus voi olla 2-8 numeroa.

@ Toimi ohjeiden mukaan.



Soittopyynté

Puhelun ohjautuessa vastaajaan soittaja voi jattad myos pelkastaan soittopyynnén nappailemalla
tervehdyksen aikana 1. Tall6in vastaaja lahettaa soittopyynnén valittomasti tekstiviestina. Jos soittajan
numero on salainen, soittopyyntda ei voida lahettda. Puhelusta jaa vastaajaan aina soittotieto.

Soittopyynto tulee DNA Kotiluuriin tekstiviestina, esim. soittopyynté numeroon 02 123 4567.
Soittopyyntdétoiminto on mahdollista kytke& pois vastaajan toiminnoista ottamalla yhteyttd DNA:n
asiakaspalveluun.

Soittajan numeron tallennus vastaajaviestien yhteydessa

Vastaajassasi on toiminto, joka tallentaa soittajan numeron vastaajaasi jatetyista viesteista. Halutessasi
voit kuunnella soittajan numeron joko vastaajaviestin kuuntelun aikana tai vastaajaviestin lopussa
painamalla ndppéinta 2. Lisaksi soittajan numero lahetetaan tekstiviestina puhelimeesi.

Halutessasi voit kytkea tdman toiminnon pois paalta seuraavasti (talléin et pysty kuuntelemaan soittajan
numeroa eik3 sitd toimiteta sinulle tekstiviestilla):

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.

@ Kuuntele ohjetta ja nappaile 3 (asetukset).

(® Nappaile 4 (Kytke pois/paalle soittajan numeron tallennus).
@ Toimi ohjeiden mukaan.

Soittotietojen tallennus

Vastaajassasi on toiminto, joka tallentaa vastaajaasi ohjautuneista puheluista soittotiedon, vaikka soittaja
ei jattaisikaan viestia vastaajaasi. Tieto tallentuu vastaajaasi, joten voit halutessasi kuunnella soittotiedon.
Lisdksi soittajan numero lahetetédan tekstiviestina puhelimeesi.

Halutessasi voit kytke& tdman toiminnon pois paalta seuraavasti (talléin et pysty kuuntelemaan soitto-
tietoa eika sita toimiteta sinulle tekstiviestilla):

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.

® Kuuntele ohjetta ja nappaile 3 (asetukset).

(® Niappaile 3 (Kytke pois/paille soittotietojen tallennus).
@ Toimi ohjeiden mukaan.

Vastaajan kadytto vain tiedottavana vastaajana
Halutessasi voit kdyttaa vastaajaa myos vain tiedottavana vastaajana. Tall6in soittaja kuulee asettamasi
tervehdysviestin, mutta han ei voi jattaa vastaajaasi viestia.

(@ Soita vastaajan numeroon 02 8300 333.

® Kuuntele ohjetta ja nappaile 3 (asetukset).

() Niappaile 6 (Kytke pois/paille daniviestien kerays).
@ Toimi ohjeiden mukaan.

Vastaajan toimintoja
Viestin kuuntelun aikana kaytettavat toiminnot:
m Kelaa viestia taaksepéin nappaimella 7.
Kelaa viestia eteenpéin nappaimella 9.
Tallenna kuuntelemasi viesti ndppaimella 4.
Poista kuuntelemasi viesti nappaimella 6.
Siirry seuraavaan viestiin ndppailemalla #.
Kuuntele viesti uudelleen tai siirry edelliseen viestiin nadppailemalla *.
Kuuntele vastaajaan jatetty viesti, soittoaika ja soittajan numero nappailemalla 2.

Soittotietojen kuuntelun aikana kéytettévat toiminnot:
m Kaikki soittotiedot voit poistaa kerralla ndppailemalla 5.
Voit tallentaa kuuntelemasi soittotiedon nappaimella 4.
Voit poistaa kuuntelemasi soittotiedon nappaimella 6.
Voit siirtya seuraavaan soittotietoon nappailemalla #.
Voit kuunnella soittotiedon uudelleen tai siirtya edelliseen soittotietoon nappailemalla *.



Koputus, pito ja puheluiden vuorottelu

Koputus ilmoittaa tulevasta puhelusta. Koputus puhelun aikana tarkoittaa, etté sinulle on tulossa toinen
puhelu. Koputus kuuluu kahtena lyhyena danimerkkina, jolloin voit halutessasi vastata uuteen puheluun.

Niin asetat koputuksen: *43#soittonappaéin
Koputus on p&alla niin kauan, kunnes poistat sen.
Niin poistat koputuksen: #43#soittonappain

Useimmissa matkapuhelimissa voit asettaa koputuksen myés puhelimen valikon kautta. Ohjeet |16ydat
puhelimen kayttéoppaasta.

N3&in vastaat koputukseen:
Kun haluat siirtyd kokonaan koputtavaan puheluun, lopeta alkuperéinen ja vastaa tulevaan puheluun.

Kun haluat poimia odottavan puhelun katkaisematta ensimmaisté: paina soittondppéinta (ensimmainen
puhelu ja3 odottamaan).

Huom! Voit vuorotella puhelujen vililla painamalla 2 ja soittondppain. Kun painat lopetusnappéinta
puhelun aikana, puhelu katkeaa ja voit jatkaa toista puhelua.

Kysy lisaa!

Henkilokohtainen asiakaspalvelu

Asiakasneuvojamme palvelevat kaikissa DNA:n palveluihin liittyvissa kysymyksissa my6s puhelimitse
044 144 044. Puhelut ovat maksuttomia, kun soitat DNA:n liittyméasta. Muista liittymista soitettaessa
puheluista peritdan operaattorisi hinnaston mukainen puhelumaksu. Ulkomailta soitettaessa peritaan
normaali ulkomaanpuhelumaksu.

Vikailmoitukset
Puh. 0800 300 500 (maksuton kaikista liittymista kotimaassa).



