DNA Oy Asiakastiedote 7.10.2019

PL 10
01044 DNA

Muutos kaapeli-tv-verkossa 30.10.
Tee kanavahaku ja varmista kanavien nakyvyys jatkossa

Hyva asiakkaamme,

Kaapeli-tv-palvelusi uusi toimittaja on DNA. Muutoksen taustalla on EImon (ent. Tampereen Puhelin) ja
DNA:n vélinen liiketoimintakauppa 31.5.2019.

Kaapeli-tv-verkossa tehdaan teknisid muutoksia tiistain ja keskiviikon 29.-30.10. véalisena yona klo 00-06.
Muutoksen jilkeen kaapeliverkon kanavat tulee hakea uudestaan. Useimmat laitteet tekevat kanavahaun
automaattisesti. Mikali kanavat eivat nay, tee kanavahaku vasta muutostyén paattymisen jalkeen.

Muutoksen myo6ta saat kaksi uutta vapaasti katsottavaa kanavaa FOX HD ja National Geographic HD.

Jos kanavat eivat ndy muutoksen jalkeen:

B Mikali kanavat eivat ndy muutoksen jalkeen televisiossasi, tee kanavahaku laitteen kayttéohjeen mukaisesti.

m Jos kanavahaun jalkeen kanavat eivat ndy, tee laitteeseen tehdasasetusten palautus ja sen jélkeen kanava-
haku. Huomiothan, etta tehdasasetusten palautus vaikuttaa kyseisen laitteen kaikkiin asetuksiin mm. tallen-
nusten ajastuksiin, suosikkilistoihin ja ndytdn kalibrointiin. Tarkemmat ohjeet 16ydat laitteesi kdyttdohjeista.

Muutoksen jalkeen maksukanavat [6ytyvat uusilta kanavapaikoilta. Uudet kanavapaikat |16ydat:
www.dna.fi/kanavalistat.

HUOM! Muutos ei vaikuta olemassa oleviin tilauksiin tai niiden laskutukseen. Lue lisda dna.fi/elmo.
Jos tarvitset apua, voit tilata maksullisen asentajakaynnin kotiisi alk. 55 € soittamalla DNA:n
asiakaspalveluun 044 144 044 (palveluajat arkisin klo 8-18 ja lauantaisin 9-16.30). Soittaminen ja

jonottaminen asiakaspalveluun maksaa normaalin kotimaanpuhelun verran.

Ystavallisin terveisin,
DNA

Osoiterekisteri: DNA Welho Oy asiakasrekisteri, PL 10, 01044 DNA, Y-tunnus: 1988050-3 Jatkuu kdidntopuolella >>>



Kundmeddelande 7.10.2019

Férandring i kabel-TV-nétet 30.10.
- Utfér kanalsékning och sakerstill kana-
lernas synlighet i framtiden

Basta kund,

DNA &r den nya leverantéren av din kabel-TV-tjanst. Bak-
grunden till férandringen &r en affarstransaktion mellan
Elmo (tidigare Tampereen Puhelin) och

DNA 31.5.2019.

Det kommer att utforas tekniska andringar i kabel-TV-
néatet kl. 00—06 natten mellan tisdag och onsdag 29-30.10.
Efter andringen maste kabelnatets kanaler s6kas pa nytt.
De flesta enheter gor kanalsékning

automatiskt. Om kanalerna inte visas, goér en kanalsékning
forst efter att andringsarbetet har avslutats.

Andringen gér att du far tva nya fria kanaler, FOX HD och
National Geographic HD.

Om kanalerna inte visas efter andringen:

B Om kanalerna inte visas pa din TV efter &ndrin-
gen, gor en kanalsdkning enligt anvisningarna i
enhetens handbok.

m Om kanalerna inte visas efter kanalskning, utfoér
en fabrikséterstallning pa enheten och darefter
en kanalsékning. Observera att fabriksater-
stallningen paverkar alla instéllningar pé& enheten,
bl.a. tidsinstallda inspelningar, favoritlistor och
bildskarmskalibreringen. Narmare anvisningar
hittar du i din enhets bruksanvisning.

Efter andringen finns betalningskanalerna pé nya
kanalplatser. De nya kanalplatserna hittar du péa:
www.dna.fi/kanavalistat.

OBS! Andringen paverkar inte befintliga bestallningar eller
faktureringen av dem. Las mer pa: dna.fi/elmo.

Om du behéver hjalp, kan du bestélla ett avgiftsbelagt
installatérsbesok till ditt hem fran 55 € genom att ringa
till DNA:s kundtjanst 044 144 044 (servicetider vardagar
kl. 8-18 och |é6rdagar kl. 9-16:30). Samtal och kéande till
kundtjansten kostar som ett normal inrikessamtal.

Med vénlig halsning,
DNA

Adressregister: DNA Welho Oy:s kundregister, PB 10, 01044 DNA, FO-nummer: 1988050-3

Customer Bulletin 7 October 2019

Change in cable TV network on 30 Octo-

ber - Run a channel search and ensure the

visibility of channels going forward

Dear customer,

The new supplier of your cable TV service is DNA. The
change is due to the business acquisition between EImo
(formerly Tampereen Puhelin) and

DNA on 31 May 2019.

The cable TV network will undergo technical changes on
the night between Tuesday and Wednesday 29-30 Oc-
tober from midnight to 6 am. After the change, the cable
network channels should be searched again. Most devices
will run a channel search automatically. If you cannot view
the channels, run a channel search once the change has
been completed. With the change, you will have two new
freely available channels, FOX HD and National Geograph-
ic HD.

If you cannot view the channels after the
change:

m If you cannot view the channels on your TV after
the change, run a channel search in accordance
with the user guide for the device.

B If you cannot view the channels after the channel
search, restore the device to factory settings and
then run a channel search. Please note that restor-
ing factory settings will affect all settings of the
device in question, such as recording schedules,
favourites lists and display calibration. More de-
tailed instructions are available in the user guide
for your device.

After the change, pay channels will have new channel
positions. You can find the new channel positions at:
www.dna.fi/kanavalistat.

NOTE! The change will not affect existing orders or their
invoicing. Read more: dna.fi/elmo.

If you need help, you can order a paid visit by a technician
to your home (from €55) by calling the DNA Customer
Service at +358 44 144 044 (service available Mon—Fri
from 8 am to 6 pm and on Saturdays from 9 am to 4.30
pm). Calling and queueing to the Customer Service are
subject to the normal domestic call rate.

Best regards,
DNA

Address register: DNA Welho Oy, Customer Register, PO Box 10, FI-01044 DNA,
Business ID: 1988050-3



