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Sahkadisten asiointipalvelujen kuvaus

DNA Oyj ("DNA") tarjoaa yritysasiakkailleen paasyn DNA:n sahkadisiin asiointipalveluihin WWW-pohjaisen
kayttoliittyman kautta. DNA:n séhkdiset asiointipalvelut sisaltavat tietoja niista palveluista, joita Asiakkaalle
on toimitettu seka tietoja Asiakkaan ja DNA:n suhteesta. DNA:n sahkdiset asiointipalvelut koostuvat useista
erillisistd sahkaisisté palveluista, jotka sisaltavat erilaisia tietoja. DNA voi myds avata uusia séahkoisia
asiointipalveluja. Sahkoiset asiointipalvelut on koottu paasaantdisesti sivustolle https://yrityspalvelut.dna.fi
(englanniksi https://services.dna.fi) ja niita voi kayttaa yhdella kayttajatunnuksella. Joihinkin sdhkoisiin
asiointipalveluihin on paasy ainoastaan Citrix-ympariston kautta. Asiakkaan DNA:Ita hankkimat tuotteet ja
palvelut méarittelevéat sen, mitka sdhkoiset asiointipalvelut Asiakas saa kayttdonsé ja DNA:lla on oikeus
avata kaikki Asiakkaalle kaytossa olevien tuotteiden ja palvelujen perusteella oleelliset séhkoiset
asiointipalvelut. Siirtyminen eri asiointipalvelujen valilla tapahtuu ilman erillisia kirjautumisia. Mikali
asiakkuuteen on liitetty useampia yrityksia, kasiteltdva yritys on mahdollista valita kussakin
asiointipalvelussa.

Talla lomakkeella sopijapuolena oleva yritys ("Asiakas”) valtuuttaa alla nimetyn henkildn/nimetyt henkilot
Asiakkaan paakayttajaksi DNA:n séhkadisiin asiointipalveluihin. Lisaksi Asiakas valtuuttaa alla nimetyt
henkilot ("Kayttaja/t”) asioimaan DNA:n yritysasiakkaille suunnatuissa sédhkgisissa asiointikanavissa.
Paakayttajat voivat asioida DNA:n asiakaspalvelun kanssa tuotteisiin ja palveluihin ja niiden yllapitamiseen
liittyvissé asioissa, tehda maksullisia muutoksia, tilata ja/tai irtisanoa palveluita. Kayttajat voivat pyytaa
maksuttomia muutoksia. Asiakas on aina vastuussa valtuutettujen kayttajien asiakaspalvelun kautta
tekemista toimeksiannoista.

DNA on hyvaksynyt Asiakkaan DNA:n yritysasiakkaan sahkoisten asiointipalvelujen kayttajéksi, kun tama
sopimus on allekirjoitettu ja DNA:n yritysasiakaspalvelu on luonut Asiakkaan paakayttajalle DNA Tunnuksen
(kayttajatunnus DNA:n séhkadisiin asiointipalveluihin). Lisdksi Asiakkaan kunkin Kayttajan tulee aktivoida
DNA Tunnus.

Kukin Kayttaja nakee kirjautuessaan linkit ainoastaan niihin palveluihin, jotka yrityksella on kéytdssa ja joihin
kayttajalla on oikeudet. Jos Kayttgjalla on oikeus ainoastaan yhteen sdhkoiseen asiointipalveluun, Kayttaja
ohjataan suoraan kyseiseen asiointipalveluun. DNA tunnus voidaan yhdistaa myos kuluttajaliiketoiminnan
sahkaoisiin palveluihin.

Kayttajilla on oikeus tarkastella Asiakkaan DNA:Ita hankkimien tuotteiden ja palvelujen tietoja, tehda
muutoksia Asiakkaan hankkimiin tuotteisiin ja palveluihin, tehda saatavuuskyselyja seka tilata uusia tuotteita
ja palveluja ja naiden lispalveluja.

Asiakkaan nimeama paakayttaja pystyy lisaksi joissakin asiointikanavissa lisdamaéan muita henkilditad uusiksi
paakayttajiksi ja Kayttajiksi. Joissakin asiointikanavissa paakayttaja pystyy myos maarittdmaan kunkin
Kéayttajan tarkemmat oikeudet. Toisten asiointikanavien osalta paakayttajan tulee pyytaéd DNA:n
yritysasiakaspalvelua lisédmaéan oikeuksia uusille Kayttajille.

Jos paakayttaja haluaa, ettéa hanen lisddmansa uusi padkayttaja saa valtuudet asioida myds
asiakaspalvelussa, hanen tulee ilmoittaa uuden paakayttajan valtuuttamisesta sahképostilla DNA:n
yritysasiakaspalveluun.

Valtuutukset

Valtuuttaminen jarjestelmiin tapahtuu DNA:n nettilomakkeen kautta.


https://tietopalvelu.ytj.fi/yritystiedot.aspx?yavain=457731&tarkiste=6063C3084B4D58213B601ACF596771FD72AD4D6B
https://yrityspalvelut.dna.fi/

Kayttoehdot

1. Yleista

1.1 Naita kayttdehtoja sovelletaan DNA:n yritysasiakkaan séhkdisen asioinnin palveluihin, kuten séhkaisiin
itsepalvelukanaviin, laitteiden valvontajarjestelmiin, saatavuustydkaluihin ja muihin sahkdisen asioinnin
palveluihin. Nam& ehdot taydentéavat Asiakkaan sopimuksen ehtoja.

1.2 Asiakkaan DNA:Ita hankkimat tuotteet ja palvelut méaarittelevéat sen, mitk& sahkoiset asiointipalvelut
Asiakas saa kayttoonsa. Kukin Kéayttaja nakee sivustolle kirjautuessaan linkit ainoastaan niihin palveluihin,
jotka yrityksella on kaytossa ja joihin Kayttajalla on oikeudet.

1.3 Asiakas vastaa naiden kayttéehtojen noudattamisesta kaikissa tilanteissa. Lisaksi kukin Kayttaja
hyvaksyy ehdot, kun kayttajatunnus rekisteréidaan. Asiakas vastaa siita, ettd Kayttgjat tuntevat ehdot.

1.4 Kaikki DNA:n séhkoisten asiointipalvelujen kautta tehdyt tilaukset, muutokset, peruutukset ja muut
toiminnot muodostavat kirjallisen sopimuksen osapuolten vdlille. My6s séhkdisid kanavia kayttaen tilattuihin
palveluihin sovelletaan asiakkaan varsinaisen palveluja koskevan raamisopimuksen, palvelukuvauksien,
yleisten sopimusehtojen ja muiden vastaavien asiakassuhdetta maéarittelevien dokumenttien ehtoja.

1.5 Séhkadisista asiointipalveluista 16ytyvat tiedot on tarkoitettu vain informatiivisiin tarkoituksiin. Asiakas ei
Vvoi viitata naiden tydkalujen tarjoamaan informaation korvausvaatimuksissa.

1.6. Nama kayttéehdot koskevat soveltuvin osin vastaavasti myds asiointia DNA:n asiakaspalvelun kautta
vaikka tekstissa olisi jaljempana viitattu ainoastaan sahkaisiin asiointipalveluihin.

2 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

2.1 Asiakkaalla on oikeus kayttda DNA:n sahkdisia asiointipalveluja timan sopimuksen ehtojen mukaisesti
lain ja hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin.

2.2 Asiakkaalla ei ole ilman tekijan, immateriaalioikeuden haltijan tai DNA:n nimenomaista kirjallista lupaa
oikeutta levittad, julkaista, kopioida, saattaa julkiseksi tai mitenk&an muuten hyddyntéa palveluista
saamaansa aineistoa. Tama ei koske tilannetta, jossa on annettu erityinen lupa hyddyntaa aineistoa.

2.3 Asiakas on velvollinen noudattamaan lain, viranomaissaadosten ja taman kayttésopimuksen maarayksia
kayttdessaan DNA:n sahkaoisid asiointipalveluja. Asiakas on velvollinen noudattamaan DNA:n antamia
ohjeita, neuvoja ja maarayksia.

2.4 Asiakas nimedd DNA:n sahkadisiin asiointipalveluihin paakayttajan, joka saa haltuunsa
paakayttajaoikeudet. Paakayttaja vastaa kaikista yrityksen kayttajatunnuksista ja hallinnoi niitd. Joissakin
sahkoisissa asiointipalveluissa padkayttajasta kaytetdan nimitysta yhteyshenkilo.

2.5 Paakayttaja voi antaa DNA:n sahkoisiin asiointipalveluihin kayttdoikeuksia muille Kayttgjille ja luoda
sahkaoisiin asiointipalveluihin uusia paakayttjia, jotka puolestaan voivat antaa kayttdoikeuksia uusille
Kayttgjille ja paakayttajille. Paakayttaja voi joko luoda kayttdoikeuksia suoraan sahkoisessa
asiointikanavassa tai pyytaa kayttdoikeuksia DNA:n yritysasiakaspalvelusta, mikali oikeuksien luominen
séhkoisessa asiointikanavassa ei ole mahdollista.

2.6 Asiakas vastaa siita, etta kayttajatunnukset ja salasanat mydnnetdan Kayttajille asianmukaisen
turvallisella tavalla, ja etté kaikkia kayttajatunnuksia ja salasanoja sailytetdan huolellisesti eiké niité paljasteta
ulkopuolisille. Asiakas on vastuussa siitd, etteivat yritykselle mydnnetyt kayttajatunnukset ja salasanat joudu
ulkopuolisten tietoon.

2.7 Jos on syyta epailla tai on osoitus siitd, etta kayttajatunnuksia ja/tai salasanoja on tullut
asiaankuulumattomien henkiléiden tietoon, Paakayttaja ja Asiakas ovat velvollisia sulkemaan valittomasti
kyseiset kayttajatunnukset tai vaihtamaan kayttajatunnukset ja salasanat. Jos ylla mainittu tapaus koskee
paakayttajan tunnusta tai Asiakas ei voi itse sulkea kayttajatunnusta, Asiakkaan pitéaé ilmoittaa tunnuksen
sulkemistarpeesta DNA:n Yritysasiakaspalveluun (yritysasiakaspalvelu@dna.fi, englanniksi
businesscustomerservice@dna.fi) valittbmasti. Vastaavasti Paakayttaja ja Asiakas ovat velvollisia
sulkemaan eteenpain myodntamansa kayttdoikeudet esimerkiksi silloin, kun Kayttaja ei ole enaa yrityksen
palveluksessa.

2.8 Asiakas vastaa aina kaikista kayttajatunnuksilla suoritetuista toimista seka kaikista maksuista,
kustannuksista, haitoista, vahingoista ja oikeudenloukkauksista, joita nama toimet aiheuttavat rippumatta
siitd, kayttaako toimen tehnyt taho (Kayttaja tai kolmas henkild) kayttajatunnuksia luvallisesti vai luvattomasti.
Asiakas on my6s vastuussa sahkoisten asiointipalvelujen kautta antamiensa tietojen patevyydesta,
oikeellisuudesta ja tasmallisyydesta, eikd DNA:ta ei voi missdén tapauksessa pitaa vastuullisena sellaisiin
ongelmiin tai vahinkoihin, jotka Asiakas on aiheuttanut DNA:lle tai jollekin kolmannelle osapuolelle.

3 DNA:n oikeudet ja velvollisuudet
3.1 DNA:n séhkoisista asiointipalveluista I6ytyvan ja niihin liittyen tuotetun aineiston omistus-, tekijan- ja
immateriaalioikeudet kuuluvat DNA:lle.



3.2 DNA yllapitédéd séhkoisia asiointipalveluita, mutta DNA ei vastaa siit, ettéd sahkoiset asiointipalvelut
toimisivat jatkuvasti, eik& niihin sisally palvelutasosopimusta. Kuhunkin sahkdiseen asiointipalveluun
mahdollisesti liittyvisté haasteista tiedotetaan mahdollisuuksien mukaan kyseisen asiointipalvelun etusivulla.
Sahkoisten asiointipalvelujen huolto pyritdén suorittamaan sellaisina aikoina, jolloin hairié on
mahdollisimman pieni, mutta Asiakas ymmartad, ettd DNA:n sdhkdiset asiointipalvelut ovat ainoastaan
Asiakkaan arkea helpottamaan tarkoitettu séhkdinen kanava palveluiden hallintaan, eivatka ne valttamatta
toimi aina. Asiakas voi sahkdisten asiointipalvelujen katkostilanteissa tarvittaessa ottaa yhteytta DNA:n
yritysasiakaspalveluun. DNA ei vastaa mahdollisista ongelmista tai vahingoista, jotka aiheutuvat sahkoéisen
asiointipalvelun kaytosta, siita etta sahkoéinen asiointipalvelu ei ole kaytettavissa tai etta jokin tieto on
virheellinen tai puuttuu sahkoisesta asiointipalvelusta.

3.3 Asiakkaan paakayttaja voi tarvittaessa tehda vikailmoituksen tai pyytaa tukea séhkoisten
asiointipalvelujen kayttéoén DNA:n yritysasiakaspalvelusta. DNA suorittaa séahkdisten asiointipalvelujen
vikojen korjausta ja antaa tukea paakayttdjille normaaleina tydpéivina klo 8.00 — 16.00 CET.

3.4. DNA:lla on oikeus lopettaa sdhkoisen asiointipalvelun tai sen osan tuottaminen, tehda muutoksia DNA:n
sahkdisten asiointipalvelujen sisaltdon ja tekniikkaan. Mikali tekniikkaa koskevat muutokset edellyttavat
muutoksia Asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin, Asiakkaan velvollisuutena on huolehtia ndistd muutoksista
omalla kustannuksellaan.

3.5. Jos DNA epéilee sahkoisten asiointipalvelujen tai kayttajatunnusten vaarinkayttod, DNA:lla on oikeus
sulkea Asiakkaan kayttajatunnukset. Samoin perustein DNA:lla on oikeus kieltdytya avaamasta tai
aktivoimasta tunnuksia. Kayttajatunnusten sulkeminen ei vaikuta mihinkdan muuhun DNA:n ja Asiakkaan
valiseen sopimukseen.

3.6 DNA:lla on oikeus estédé pysyvasti Asiakkaan paasy DNA:n sahkadisiin asiointipalveluihin valittémasti jos:
3.6.1 Asiakas on asetettu konkurssiin, yritys on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viranomainen on
todennut yrityksen maksukyvyttdomaksi.

3.6.2 Asiakas DNA:n antamasta muistutuksesta huolimatta kayttda epakuntoisia tai hairidita aiheuttavia
laitteita tai ohjelmistoja,

3.6.3 Asiakas muistutuksesta huolimatta ei taytd sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti timan
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

3.6.4 Asiakasta ei ole tavoitettu kayttdehtosopimukseen liittyvén olennaisen asian selvittdmiseksi.

DNA:lla on liséksi oikeus sulkea Asiakkaan kayttssa olevat séhkdiset asiointipalvelut ja purkaa tdméa
sopimus valittdmasti, jos palvelu on avattu oleellisesti virheellisin tiedoin.

3.7 Liséksi DNA:lla on oikeus sulkea haluamanaan ajankohtana Asiakkaan kayttssa olevat tunnukset tai
sahkadiset asiointipalvelut kokonaisuudessaan, mikéli Asiakas ei ole kayttanyt tunnuksia tai palveluita
kuuteen (6) kuukauteen.

4 Kayttoliittyman suojaus, kayttotiedot, tietoturva ja henkil6tietojen kasittely

4.1 Kayttoliittymé on suojattu kayttooikeuksien hallintajarjestelmalld, joka perustuu kayttajatunnuksiin ja
salasanoihin. Kaikki tietoliikenne on suojattu SSL-salauksella, jotta sivulliset eivat paase kasiksi
kayttdoikeuksien hallintajarjestelmaéan. Asiakas vastaa itse omasta tietoturvastaan.

4.2 Kayttotiedot koostuvat cookie-tiedostoista. DNA voi keratd DNA:n séhkdisten asiointipalvelujen kaytdsta
lokitiedostoja seka tietoja DNA sahkdisten asiointipalvelujen Asiakkaan tietokoneelle tallentamista ns.
cookie-tiedostoista, joiden avulla séhkdisen asioinnin palvelut tunnistavat Asiakkaan tietokoneen.

4.3 Asiakkaan ja Kayttgjien pitda ilmoittaa DNA:lle valittémasti, jos havaitaan, ettd virheelliseen tietoon tai
toiselle tai kolmannelle osapuolelle kuuluvaan tietoon paastaéan kasiksi sédhkoisten asiointipalvelujen kautta.
4.4 DNA:n séhkdisissa asiointipalveluissa kasiteltdvien henkildtietojen osalta DNA on rekisterinpitéja. DNA
noudattaa henkildtietojen kasittelyssa EU:n tietosuoja-asetusta ja soveltuvaa kansallista lainsdadantoa.

4.5 DNA keraa tietoja sdhkoisten asiointipalvelujen kaytosta ja Kayttajista palvelun parantamista ja
toimeksiantojen varmistamista varten. DNA:lla on oikeus séilyttaa tietoa koko sopimusajan ja sen jalkeen
lakeja noudattaen.

5. Kayttajaoikeuksien myontadminen edelleen

5.1 Jos kyseinen sé@hkdinen asiointipalvelu sen mahdollistaa ja Asiakas tarjoaa kayttajatunnuksia omille
asiakkailleen tai muulle kolmannelle osapuolelle, Asiakas on vastuussa tunnusten avaamisesta, kaikista
nailla tunnuksilla suoritetuista toimista ja tunnusten sulkemisesta. Asiakas vastaa talta osin henkil6tietojen
kasittelystéd voimassa olevien lakien mukaan.

5.2 Jos tunnuksia toimitetaan mille tahansa kolmannelle osapuolelle, Asiakas vastaa lainvoimaisten, taman
sopimuksen kanssa samanlaisten sopimusten tekemisestéd kolmannen osapuolen kanssa ja vastaa siita, etta
kyseiset sopimukset voidaan paattaa samalla, kun tima sopimus paatetaan, ja vastaa kolmannelle
osapuolelle kaikista DNA:n sahkadisiin asiointipalveluihin liittyvista asioista.



5.3 DNA tarjoaa asiakastukea vain Asiakkaan paakayttajatunnuksen haltijalle. DNA ei mydskaéan vastaa
mistédan sahkoisiin asiointipalveluihin liittyvista seikoista tahoille, joille Asiakas on tarjonnut
kayttajatunnukset.

6. Kayttosopimuksen paattyminen
6.1 Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa kayttésopimuksensa noudattamalla kahden (2) viikon irtisanomisaikaa.
6.2 DNA:lla on oikeus irtisanoa sopimus noudattaen kahden (2) viikon irtisanomisaikaa.

7. Kayttésopimuksen voimassaolo

7.1 Taméa sopimus on voimassa sen allekirjoittamisesta l&htien, kunnes osapuolten valinen yhteistyd paattyy,
tai kunnes Asiakas irtisanoo sopimuksen kohdan 6.1. mukaisesti tai DNA paattaa taméan sopimuksen naiden
ehtojen mukaisesti.

7.2 Nama DNA sahkdisten asiointipalvelujen kayttéehdot tulevat voimaan 1.4.2019 ja ovat voimassa
toistaiseksi.

7.3 DNA voi muuttaa naita kayttéehtoja. Asiakkaille tiedotetaan muuttuvista kayttdehdoista ennen niiden
voimaantuloa sahkoisten asiointipalvelujen sivustolla. Muutettuja kayttéehtoja sovelletaan myés ennen
niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin.

Sopimuksen allekirjoitus

Allekirjoittaminen tapahtuu sahkdisesti DNA:n nettilomakkeella.



