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1 Yleista

Tassa palvelukuvauksessa ja hinnastossa esitetyt hinnat ja toimitusehdot seka néilla ehdoilla toimitettavien
tuotteiden saatavuusalueet koskevat ainoastaan Viestintaviraston paatoksen mukaisia DNA Oyj:n HMV
alueita ja siella olevia johtoverkkoja. Asiakkaalla tarkoitetaan palveluoperaattoria ja loppuasiakkaalla tuot-
teita tilaavan palveluoperaattorin loppuasiakkaita.

2 Metallijohtiminen tilaajayhteys

Tilaajayhteys on keskuksen, keskittimen tai muun vastaavan laitetilan ristikytkentatelineen ja yleisen tele-
verkon péaéatepisteen, kuten talojakamon kytkentapisteen, valilla oleva teleyhteys.

2.1 Tilaajayhteys 2-johdin (O)
2-johtiminen yhteys, joka on normaalilaatuinen puheensiirtoon soveltuvaa yhteys.
2.2 Tilaajayhteys 2-johdin (S.O) ja 4-johdin (S.0)

2- tai 4-johtimen S.O. yhteys, joka on laatutasoltaan datasiirtoon soveltuva yhteys.

2.3 Tilaajajohdon rinnakkaiskayttd, 2-johdin (O) RK

Rinnakkaiskaista yhteys on tilaajayhteydestéa jakosuotimen avulla erotettu taajuuskaista, joka on 20 kHz
ylapuolella. Tilaajayhteyden rinnakkaiskaistaa, RK, vuokrataan vain, jos tilaajayhteydella on kayttssa ana-
loginen normaali puhelinliittym&. Asiakas vastaa loppuasiakkaan tiloissa olevista jakosuodattimista tai vas-
taavista laitteista.

3 Metallijohtiminen kiintea yhteys

Kiinted yhteys on kahden samalla keskus- tai keskitinalueella olevan yleisen televerkon paatepisteen, kuten
talojakamon kytkentépisteen, valilla oleva kiintea teleyhteys.

4 Metallijohtiminen muu kiintea yhteys

Muu kiinted yhteys on kahden eri keskus- tai keskitinalueella olevan yleisen televerkon paatepisteen, kuten
talojakamon kytkentapisteen, vélilla oleva teleyhteys. Muu kiinted yhteys voi olla keskuksen, keskittimen
tai muun vastaavan laitetilan ristikytkentatelineen ja toisella keskus- tai keskitinalueella olevan yleisen te-
leverkon paatepisteen, kuten talojakamon kytkentapisteen, valilla oleva teleyhteys.
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5 Kytkentatietojen luovutus

Kytkentétietojen luovutuksella tarkoitetaan DNA:n kupariverkosta operaattoreille vuokrattavien tilaajayh-
teyksien, kiinteiden yhteyksien ja laajakaistaporttien kytkentéatietojen maarittelya, joiden perusteella yhtey-
det voidaan kytked. Kytkentéatieto siséltaa tarvittavat reittitiedot, joilla keskus- tai keskitinlaitetilan ristikyt-
kennasta, voidaan kytkea tilaajayhteys talojakamoon tai vastaavaan kytkentapisteeseen. Operaattorilaaja-
kaista porttien osalta toimitetaan porttipaikan kytkentatiedot.

Kiinteiden yhteyksien reittitiedot toimitetaan kuten tilaajayhteydessa, lisattyna keskus- tai keskitin laitetilo-
jen vdlille tarvittavilla reittitiedoilla. Kytkentétiedot toimitetaan tilaavalle operaattorille sdhkoisen tilausjarjes-
telman kautta. Kytkentatiedon toimittamisesta ei |aheteta erillista tilausvahvistusta.

6 Laitetiloihin paasy ja kytkentdjen tekeminen

Kytkentapaikkoihin paasy edellyttad, ettd operaattori tai teleurakoitsija on tehnyt erillisen tilojen kulkuoi-
keutta koskevan sopimuksen. Kytkentdja voivat tehdé vain ne teleurakoitsijat jotka DNA on hyvéaksynyt
tekemdaén kytkent6ja omistamassaan televerkossa. DNA:lla on oikeus peruuttaa hyvaksyntd, mikéali néita
hyvéksymisehtoja rikotaan.

7 Tilauksen peruuttaminen

Tilausten peruutukset kasitellaan purkutilauksina jo toimitetuista tuotteista. Talléin toimitusmaksujen liséksi
tuotteista laskutetaan yhden kuukauden kuukausimaksut.

8 Pistorasialle asennus

Lisapalveluna on mahdollista tilata asennus kayttopaikan pistorasialle saakka. Yhteys kytketaan talojaka-
mossa tai vastaavassa kytkentapaikassa huoneistoon menevaan, olemassa olevaan sisdjohtoverkkoon.
Mikali kytkentda ei voida suorittaa huoneistoon menevaan, olemassa olevaan sisgjohtoverkkoon, jatetaan
yhteys talojakamoon.

9 Tietosuoja

Viestintdpalveluissa kasiteltavien henkildtietojen osalta DNA toimii rekisterinpitdjéna ja vastaa itse tieto-
suoja-asetuksen mukaisista velvoitteista suoraan rekisterdidyille. Taméa perustuu EDPB/WP29:n linjauk-
seen viestintdpalvelujen tuottajan roolista rekisterinpitgjana.
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10 Toimitusehdot

Palveluihin sovelletaan DNA Oyj:n operaattorituotteiden yleisia toimitusehtoja. Néiden liséksi tai sijasta
noudatetaan tassad dokumentissa kuvattuja palvelukohtaisia ehtoja ja vastuita. DNA pidattaa oikeuden
muuttaa tassa dokumentissa kuvattua palvelun sisaltda ja teknista toteutusta. Muutoksista, jotka vaikutta-
vat asiakkaan kayttdympariston yhteensopivuuteen, tiedotetaan ja sovitaan erikseen.
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