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1 Maaritelmat

Laitetilalla
tarkoitetaan laitteiden sijoittamiseksi tarkoitettuja viestintaverkon laitetiloja, kaapelikanavia ja antennipaikkoja.

Laitteistolla
tarkoitetaan telepaatelaitteita ja muita viestintverkkoon kytkettavia laitteita.

Loppukayttajalla
tarkoitetaan Operaattorin kanssa sopimuksen tehnytta luonnollista henkil6a tai oikeushenkiléd, joka kayttaa
verkko- tai viestintdpalveluita omassa toiminnassaan muuhun kuin teletoimintaan.

Operaattorilla
tarkoitetaan viestintdmarkkinalain mukaista teleyritysté, joka hankkii DNA:Ita Operaattorituotteita.

Sopimuksella
tarkoitetaan DNA:n ja Operaattorin valistd sopimusta, johon sovelletaan néita yleisia ehtoja.

Telepaatelaitteella
tarkoitetaan radiotaajuuksista ja telelaitteista annetussa laissa tarkoitettua telepéételaitetta, joka litetdén ylei-
seen viestintdverkkoon ja joka tayttaa lain ja sen nojalla annettujen maaraysten mukaiset vaatimukset.

Operaattorituotteella
tarkoitetaan DNA:n tuotteistuksen mukaista Operaattoreille myytavaa verkkopalvelua, viestintapalvelua, laitteis-
toa tai Sopimuksen perusteella muuta téhén verrattavaa sahkdiseen viestintaan liittyvaa tuotetta tai palvelua.

2 Soveltamisala

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan, kun DNA Oyj:n (Y-tunnus 0592509-6, jaljempana DNA) tekee Operaat-
torin kanssa Sopimuksen Operaattorituotteiden toimittamisesta.

3 Telepaatelaitteet ja muut laitteet

Yleisessa viestintaverkossa kaytettavien telepaatelaitteiden on oltava hyvaksyttyja, toimintakuntoisia ja maarays-
ten mukaisia.

Operaattori vastaa siitd, ettd Operaattorin ja Loppukayttajan telepaate- ja muut viestintdverkkoon kytkettavat
laitteet ovat jatkuvasti toimintakunnossa.

Operaattorin tai Loppukayttijan telepdatelaitteet, ohjelmistot, yhteydet, littymét tai muut laitteet tai vastaavat
komponentit eivat saa hdirita viestintad, tietoliikennetta tai DNA:n tai kolmannen osapuolen toimintaa, viestinta-
verkkoa tai laitteita. Operaattorin on valittdmasti irrotettava viestintaverkosta epakuntoiset tai hairiota aiheuttavat
telepaatelaitteet, ohjelmistot, yhteydet, liittymat tai muut laitteet tai vastaavat komponentit. Muussa tapauksessa
DNA:lla on oikeus irrottaa hairitta aiheuttavat telepaatelaitteet, ohjelmistot, yhteydet, liittymat tai muut laitteet tai
vastaavat komponentit verkosta. Talloin DNA veloittaa Operaattorilta tekemistaén toimenpiteistd DNA:n kulloin-
kin voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut.
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Operaattori vastaa kaikista omien ja kayttdmiensa tai Loppukayttajan hyvaksymattdmien tai epakuntoisten tele-
paatelaitteiden, ohjelmistojen, yhteyksien, littymien tai muiden laitteiden tai vastaavien komponenttien aiheutta-
mista vahingoista sek& vian paikallistamisesta aiheutuneista kustannuksista. Operaattorin tulee pyydettdessa
iimoittaa DNA:lle, mita telep&atelaitteita, ohjelmistoja, yhteyksia, liittymia tai muita laitteita tai vastaavia kom-
ponentteja DNA:n verkkoon tai palveluun on kytketty tai laitetilaan asennettu.

4 Operaattorituotteista sopiminen

DNA ja Operaattori tekevat Operaattorituotteista Sopimuksen.

Sopimus syntyy kun DNA hyvéksyy Operaattorin tilauksen tai Sopimus tehd&an kirjallisena, jolloin Sopimus
syntyy, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. DNA:lla on oikeus Sopimuksen syntymisen edelly-
tyksena vaatia kohdan 8.4 mukainen ennakkomaksu tai vakuus, jolloin Sopimus syntyy vasta ennakkomaksun
tai vakuuden suorittamisen jalkeen.

DNA:lla on oikeus kieltaytya Sopimuksen solmimisesta tai Operaattorituotteen toimittamisesta,
jos:

e Operaattori on tahallisesti aiheuttanut vimeisen vuoden aikana toteen naytetylla tavalla vakavaa tek-
nista hairiota viestintéaverkolle tai sen kayttajille

e Operaattorituotetta ei ole rakennettu tai vapaata Operaattorituotetta, kuten yhteyksia, laitetilaa tai vaa-
dittua yhteyden valityskykya, ei ole;

e Operaattorituote on tarpeen DNA:n omaa nykyista tai kohtuullista tulevaa tarvetta varten

e Operaattori ei suorita asetettua ennakkomaksua tai vakuutta

e Operaattorilla on erdéntynyttd velkaa DNA:lle tai muulle teleyritykselle tai Operaattori on haettu kon-
kurssiin, selvitystilaan, velkajarjestely- tai yrityssaneerausmenettelyyn tai

e  Operaattori on muuten maksukyvyton

e Operaattorituotteen vuokraaminen johtaisi tietosuojan tai tietoturvan vaarantumiseen tai se olisi DNA:n
kannalta teknisesti epatarkoituksenmukaista tai muutoin kohtuutonta

e DNA!lla ei ole lain perusteella velvollisuutta vuokrata Operaattorituotetta

5 Operaattorituotteiden toimitus

5.1 Toimitusta edeltavat toimet
Oikeanaikaisen toimituksen edellytyksen& Operaattori vastaa seuraavista seikoista:

¢ Viestintaverkkojensa ja -palvelujensa suunnittelusta ja dokumentoinnista

e Operaattorituotteeseen kuulumattomien verkkopalvelujen, viestintdpalvelujen, laitteiston, ohjelmiston
ja muiden tuotteiden ja palveluiden hankkimisesta, toimintakunnosta ja vaatimustenmukaisuudesta

e Operaattori antaa DNA:lle Operaattorituotteen toimittamiseksi tarpeelliset ja oikeat tiedot. Nama tiedot
voivat kasittda esimerkiksi toimitusosoitteen, piirustukset, tiedot Operaattorin kayttdmistd muista verk-
kopalveluista, viestintdpalveluista, laitteistosta ja ohjelmistosta tai tiedon Operaattorituotteen kautta
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tulevan ja lahtevan viestintéliikenteen maéarasta seké ruuhka-ajoista. Operaattori ilmoittaa DNA:lle
naité tietoja koskevat muutokset hyvissé ajoin ennen toimituksen aloittamista

e Operaattorin nimeamassa toimitusosoitteessa on Operaattorituotteen kayttda varten riittava tekninen
ja toiminnallinen ymparisto

e Operaattori varaa DNA:lle ja sen alihankkijoille toimitusta ja sen valmistelua varten esteetttman paa-
syn toimitusosoitteeseen ja tarvittaessa henkilon, joka osaa vastata toimituksessa tai sen valmiste-
lussa esiin tuleviin kysymyksiin

5.2 Saatavuuskysely

Saatavuuskyselylla tarkoitetaan Operaattorin tiedustelua Operaattorituotteen saatavuudesta nimetylle Loppu-
kayttajalle tai ilmoitettuun osoitteeseen. Saatavuuskysely tulee tehdd DNA:n erikseen ilmoittamaa tapaa kayt-
téen. Vastauksessa ilmoitetaan pyydettaessa Operaattorituotteen toimivuuden kannalta tarpeelliset tiedot, kuten
esim. tekniset toteutustavat ja pituudet. DNA:lla on oikeus perid kyselyjen vastauksista hinnaston mukainen
maksu.

5.3 Toimitusajankohta ja paikka

Operaattorituotteen toimitusajat méaaritellaan Sopimuksessa tai tilausvahvistuksessa. DNA pyrkii toimittamaan
Operaattorituotteen viimeistaan sovittuna toimituspaivana tai ellei sellaista ole sovittu, sovitun toimitusajan lop-
puun mennessa. Ellei toimitusaikaa tai toimituspéivaa ole sovittu, DNA pyrkii toimittamaan Operaattorituotteen
kohtuullisessa ajassa Sopimuksen syntymisesta.

DNA:n Operaattorituotteen toimituspaikka on DNA:n oman viestintaverkon paatepisteessa, esim. talojaka-
mossa tai vastaavassa tilassa, jos muuta ei ole sovittu.

5.4 Toimituksen hyvéksyminen

Operaattorin on tarkastettava Operaattorituote viipymatté toimituksen jalkeen. Operaattori vastaa Operaattori-
tuotteen tarkastusten ja kayttoonottokokeiden kustannuksista. Toimituksen katsotaan tapahtuneen hyvaksytysti
silloin, kun jokin seuraavista tapahtumista toteutuu:

e Operaattorituotteen toimivuus on Operaattorin ja DNA:n sopimassa kayttddnottokokeessa todettu

e Operaattori ei ole reklamoinut toimituksesta kirjallisesti viipymatta kuitenkin viimeistaan kahdeksan (8)
paivan kuluessa toimituspaivasta

e Operaattori tai Loppukéayttaja on ottanut Operaattorituotteen kayttéon

5.5 Operaattorin myétavaikutusvelvollisuus

Operaattorin tulee myo6téavaikuttaa parhaan kykynséa mukaan Operaattorituotteen toimittamiseen ja vikojen kor-
jaamiseen seka verkkopalvelun ja viestintédpalvelun yllapitdmiseen ja huoltoon. Operaattorin on ilmoitettava etu-
kateen DNA:lle, mikali sen antamissa tiedoissa tai muissa Operaattorituotteen toimittamisen taikka verkkopalve-
lun tai viestintdpalvelun yllapitamisen, huoltamisen ja vian korjaamisen kannalta tarpeellisista seikoissa tapahtuu
muutoksia.
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5.6 Operaattorin viivastys

Mikéli Operaattorituotetta ei ole voitu toimittaa Operaattorista tai Loppukayttajasta johtuvasta syysta, ei tama
vapauta Operaattoria Operaattorituotteesta perittavista maksuista, jotka DNA:lla on kyseessa olevalta ajalta oi-
keus peria. Operaattorituotteen toimituksen viivastyessa Operaattorista tai Loppukayttajasta johtuvasta syysta
yli alkuperéisen toimitusajan, on DNA:lla oikeus valita sopiva toimitusajankohta. Operaattori vastaa loppukaytta-
jista johtuvista viivastyksista suhteessa DNA:han.

6 Operaattorituotteiden tuottaminen

DNA:lla on yksinomainen oikeus paattdd Operaattorituotteen tuottamistavasta. DNA:lla on oikeus hankkia ja
tehd& yhteisty6ta sekd myyda Operaattorituotteita palveluntarjoajien, operaattoreiden, vélittjien, agenttien tai
muiden kolmansien tahojen kanssa. DNA voi kayttdd Operaattorituotteen tuottamisessa alihankkijoita.

Operaattorille ei anneta Sopimuksella yksinoikeutta DNA:n verkkoon tai Operaattorituotteisiin.

DNA:lla on oikeus muuttaa Operaattorituotteiden toteutusta mm. toimivaltaisen viranomaisen vaatimuksesta tai
jos toimivaltainen viranomainen on hyvaksynyt muutoksen, teknisen kehityksen tai verkon teknisen optimoinnin
vuoksi tai jos Operaattorituotteen alkuperadinen toteutustapa ei ole enaa kohtuudella mahdollinen. Jos Operaat-
torituotteiden muutokset aiheuttavat muutoksia Operaattorin omiin tai Operaattorin kdytdsséa oleviin muihin kuin
DNA:n tuotteisiin, Operaattorin tulee omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista. Ellei pakotta-
vasta lainsdadanndsta muuta johdu, DNA:lla on oikeus lopettaa Operaattorituotteen toimittaminen. DNA pyrkii
iimoittamaan Operaattorituotteissa tapahtuvista olennaisista muutoksista tai Operaattorituotteiden lopettami-
sesta kohtuullisessa ajassa etukateen.

7 Keskeyttaminen ja kunnossapito

7.1 Keskeytykset

DNA on oikeutettu tilapaisesti keskeyttamaan Operaattorituotteen tarjpamisen tai rajoittamaan
sita:

e kun se on tarpeen verkon rakennus- tai kunnossapitotydn vuoksi
kun se on valttamatonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiman viestintaliikenteen turvaamiseksi
o sellaisten hairididen ehkaisemiseksi, jotka Operaattorin Loppukayttajan telepaatelaitteet,
ohjelmistot, yhteydet, liittymat tai muut laitteet tai vastaavat komponentit tai harjoitettu
viestintéd aiheuttaa DNA:n laitteistolle, viestintaverkon toiminnalle, verkon kayttajille
tai siella harjoitetulle viestinnélle
e kun se on tarpeen ennalta tiedettyjen yllapito- ja huoltotdiden vuoksi
e viranomaispaatoksen perusteella
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7.2 Yllapito ja huolto seka viankorjaus

Lukuun ottamatta yll& mainittuja tilapéisia keskeytyksia ja jaliempana kohdassa 7.3 mainittuja yllapito- ja huolto-
toita, DNA yllapitaa Operaattorille toimittamansa Operaattorituotteen kayttbkunnossa ja tarvittaessa huoltaa Ope-
raattorituotteen arkipdaivisin, ei lauantaisin, kello 8.00 — 16.00. Ellei muuta ole sovittu, DNA ei vastaa laitteiston
tai ohjelmiston yllapidosta tai huollosta.

DNA korjaa Operaattorituotteen viat arkipaivisin, ei lauantaisin, kello 8.00 - 16.00. Muuna aikana tapahtuvasta
yllapidosta, huollosta ja vian korjaamisesta voidaan Sopimuksessa erikseen sopia.

Mikéli Operaattorituote ei téyta sille sovittuja teknisia maarittelyja taikka sovittua laatutasoa tai Operaattorituot-
teessa iimenee muu vika, tulee Operaattorin iimoittaa asiasta viipymatta DNA:lle. Operaattorin on myés ilmoitet-
tava oma vikailmoitusten vastaanottopiste DNA:lle. Vikailmoitukset tulee vélittdd DNA:lle joko faksilla, kirjeitse
tai sdhkopostilla tai muulla DNA:n osoittamalla tavalla. DNA aloittaa Operaattorituotteen korjaamisen Sopimuk-
sessa sovittujen vasteaikojen mukaisesti. Vasteajan laskenta aloitetaan DNA:n valvomoon tulleesta kirjallisesta
vikailmoituksesta. DNA:n vastuu Operaattorituotteen viasta rajoittuu DNA:n vastuulla olevan viallisen Operaatto-
rituotteen korjaamiseen tai viallisen Operaattorituotteen uudelleen toimittamiseen.

Yllapito, huolto ja viankorjaus eivat kata sellaisen vian korjausta, joka on aiheutunut DNA:sta riippumattomasta
syysté tai Operaattorin vastuulla olevasta syysta. Tallaisten vikojen korjaamisesta voidaan sopia erikseen. Talldin
korjaustydsta peritddn DNA:n kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaiset maksut. Mikali vika paikallistetaan
Operaattorin tai Loppukayttajan vastuulla olevalle osuudelle, vastaa Operaattori kaikista vian paikallistamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

Operaattorin on valittdmasti viankorjauksen jalkeen tarkastettava Operaattorituotteen toimivuus ja ilmoitettava
mahdollisesta puutteesta valittdomasti kuitenkin viimeistaén kahdeksan (8) paivan kuluessa DNA:lle.

7.3 Ennalta tiedetyt yllapito- ja huoltoty6t

DNA tekee vastuullaan olevat ennalta tiedetyt verkkopalvelun ja viestintédpalvelun yllapito- ja huoltotyét huolto-
katkon aikana. Kaytdsséa olevan huoltokatkon ajankohdan DNA ilmoittaa erikseen.

Osapuolet ilmoittavat toisilleen huoltokatkon aikana suoritettavista laajamittaisista tdisté vahintéan kolme (3) viik-
koa ennen huoltokatkoa ja pienemmista toista viimeistéaan huoltokatkoa edeltavéan vilkkon maanantaina. Operaat-
tori vahvistaa DNA:lle huoltokatkossa tehtavat tyot kirjallisesti viimeistaan huoltokatkoa edeltéavéan viikon tors-
taina. Osapuolet voivat tdhan liittyen sopia my6s laskutettavasta tyosta, josta peritédn DNA:n kulloinkin voimas-
saolevan hinnaston mukaiset maksut. Viestintaverkossa tehtavista toista laaditaan aikataulu osapuolten yhteis-
tydna siten, etté niista aiheutuu mahdollisimman véhén haittaa viestintaverkon toiminnalle.

Sovitun huoltokatkosajan ulkopuolella suoritettavista verkon muutostoité tai muista huoltotdistéa DNA pyrkii tie-
dottamaan hyvissé ajoin ennen tbiden suorittamista

7.4 Muu keskeyttdminen

DNA:lla on oikeus keskeyttdd Operaattorituotteen toimittaminen kokonaan tai osittain seuraavista syista:

e  Sopimus on paattynyt irtisanomisen tai purkamisen johdosta
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e Operaattori on haettu tai asetettu konkurssiin, selvitystilaan, velkajarjestely- tai yrityssaneerausmenet-
telyyn tai Operaattori on muutoin ilmeisen maksukyvyton

e Sopimukseen perustuvia maksuja on maksukehotuksesta huolimatta maksamatta

e Vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta ei ole annettu

e Operaattori, operaattorin alihankkija tai Loppukéayttaja on todistettavasti aiheuttanut hairiota viestinta-
verkolle tai sen muille kayttgjille, mukaan lukien lainvastainen ja hyvan tavan vastainen toiminta

e Operaattorituotteen kayttdminen johtaa tietosuojan tai tietoturvan vaarantumiseen tai
verkon toimintakyvyn vaarantumiseen

e Operaattori ei muutoin noudata sopimusvelvoitteitaan

Keskeyttaminen ei poista DNA:n oikeutta esimerkiksi Sopimuksen purkuun tai muihin toimenpiteisiin.

8 Maksut

8.1 Maksut

Operaattorilla on velvollisuus maksaa hinnaston tai Sopimuksen mukaiset maksut DNA:n maarittelemien lasku-
tusjaksojen mukaisesti. Hinnat eivat sisalla veroja ja verot kuten muutkin viranomaisten maaraamat maksut lisa-
taan laskuun laskutushetken mukaisesti. DNA voi laskuttaa Operaattorilta myos verkkopalvelun ja viestintépal-
velun kautta kaytettyjen muiden operaattorien maksut, jos tastd on Operaattorin kanssa sovittu. Sopimuksen tai
hinnaston mukaiset maksut tulee suorittaa, vaikka Operaattorituotteen toimittaminen olisi keskeytetty, ellei asi-
asta ole muuta sovittu.

8.2 Laskutusjakso

Operaattorituotteen laskutusjakson pituus on yksi kuukausi, ellei muuta ole sovittu. DNA:n kayttdma laskutus-
rytmi on ETUPV, joka tarkoittaa etukateen, paivatasolla tapahtuvaa laskutusta, jossa laskutus alkaa palvelun
kytkemisajankohtana ja paattyy kuukauden kuluttua irtisanomisajankohdasta.

Jos maksuja kertyy laskutusjaksolta poikkeuksellisen paljon, DNA voi lahettda Operaattorille laskun normaalista
laskutusjaksosta poikkeavasti. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd DNA:lla ei ole tdhan velvollisuutta.

8.3 Maksujen eraantyminen ja viivastymisseuraamukset

Maksuehto on 14 péaivaa netto, ellei laskussa ole toisin mainittu.

DNA:lla on oikeus peri& viivastyneistd maksuista kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaista viivéstyskorkoa
ja viivastyneen laskun maksukehotuksesta hinnaston mukainen kasittelymaksu seka lisdksi mahdolliset perimis-
kulut ja oikeudenkayntikulut.

Jos Operaattori ei ole maksanut erdantyneita laskuja maksukehotuksesta huolimatta, erdantyvat myés muut

Operaattorituotteesta laskutettavat viela eraéantymattomat saatavat heti maksettaviksi. Laskua koskevissa eri-
mielisyystapauksissa riidaton osa laskusta on maksettava laskun erapaivdan mennessa.
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8.4 Ennakkomaksu tai vakuus

DNA:lla on oikeus tarkistaa Operaattorin luottotiedot seké oikeus vaatia Operaattorilta ennakkomaksua tai muuta
vakuutta, jos DNA katsoo Operaattorin luottotietojen, maksukayttaytymisen tai muun perustellun syyn vuoksi
saataviensa turvaamisen sita edellyttavan. DNA ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa. DNA:lla on
oikeus peria vakuudesta tai ennakkomaksusta erdantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja perimis- ja oikeu-
denkayntikuluineen.

8.5 Laskumuistutukset

Operaattorin on tehtdva huomautukset laskuista ja maksuista kirjallisesti ennen erapaivaa. Operaattorin on rek-
lamaatiosta huolimatta maksettava laskun riidaton osa erapéivéan mennessa.

Jos reklamaatio on aiheeton, Operaattorin tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden (2) viikon kuluessa
siité, kun sille on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

8.6 Laskun erittely

Maksut on laskuissa eritelty maksu- ja Operaattorituotelajeittain. Kayttdmaksujen tarkemmat erittelyt on tilattava
viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa laskun paivayksesta lukien. Naista tarkemmista erittelyistd DNA:lla
on oikeus peria hinnaston mukainen maksu.

8.7 Maksujen muutokset

DNA:lla on oikeus muuttaa maksujaan. Maksuissa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan Operaattorille kirjallisesti
yhté (1) kuukautta ennen niiden voimaantuloa kuitenkin siten, etté hinnan alennukset voidaan toteuttaa noudat-
tamatta edella mainittua aikarajaa. Operaattorilla on oikeus irtisanoa sitd Operaattorituotetta koskeva Sopimus,
jota hinnankorotus koskee, paattymaan korotettujen hintojen tullessa voimaan.

Mikali maksujen muutos johtuu lain, asetuksen, viranomaisen paattksen tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi,
esimerkiksi verojen tai muiden julkisoikeudellisten maksujen vuoksi tai maksujen/hintojen rakenne muuttuu hin-
noitteluun vaikuttavien muiden taman kaltaisten syiden vuoksi, DNA:lla on oikeus muuttaa maksuja tata muutosta
vastaavaksi. Vastaavasti, jos DNA:n Operaattorituotteen osana olevan muun tuotteen toimittajan maksut muut-
tuvat, DNA:lla on oikeus muuttaa Operaattorin maksettavaksi tulevaa maksua DNA:lle maksettavaksi tullutta
hintamuutosta vastaavasti. Taman kappaleen mukaisista maksumuutoksista tiedotetaan laskussa

tai muussa tiedotteessa ja ne tulevat voimaan heti. Operaattorilla ei ole talldin ja mainituista syista johtuen oi-
keutta irtisanoa Sopimusta.

8.8 llmoitukset

DNA lahettaéd laskut ja ilmoitukset Operaattorin ilmoittamaan osoitteeseen. Operaattorin tulee antaa DNA:lle
ajantasaiset yhteystietonsa.

DNA:lle lahetettavat iimoitukset tulee l&ahettda tuotekuvauksissa tai laskussa mainittuun osoitteeseen ja ellei sita
ole mainittu, DNA:n paékonttorin postiosoitteeseen.
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9 Vahingonkorvaus

DNA vastaa Operaattorille vain valittdmista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet DNA:n tuottamuksellisesta ja
DNA:n vastuulla olevasta toiminnasta. Tallbinkin noudatetaan alla mainittuja korvausmaaria koskevia rajoituksia.
DNA:n vastuu rajoittuu virheellisen Operaattorituotteen korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti virheellisesti toimitetun
Operaattorituotteen uudelleen toimittamiseen.

Mikali DNA:n Operaattorituotteen toimituksessa ilmenee DNA:n tuottamuksellisesta toiminnasta johtuvia puut-
teita ja ndma aiheuttavat valitonté vahinkoa Operaattorin Loppukayttéjalle, DNA suorittaa Operaattorille vahin-
gonkorvauksena summan, jonka Operaattori on joutunut viestintdmarkkinalain pakottavan lainsdannoksen no-
jalla korvaamaan Loppukayttgjélle, ei kuitenkaan siltéd osin, kun Operaattorin suorittama hyvitys tai korvaus on
ylittdnyt sen, mité Operaattori olisi pakottavan lainsdaadannon johdosta ollut velvollinen maksamaan. Loppukéayt-
tajalle maksettavan hyvityksen tulee lisdksi perustua Loppukayttdjan perusteltuun ja toteennayttdméan vaati-
mukseen. Edellda mainittu vahingonkorvausmenettely kéynnistyy Loppukéayttajan Operaattorille tekeméstéa vaati-
muksesta. Operaattori esittdd Loppukayttajan vaatimuksen edelleen DNA:lle. Operaattori ja DNA selvittéavét yh-
dessé vaatimuksen aiheellisuuden. Tassa kappaleessa sovittu DNA:n korvausvastuu muodostaa DNA:n koko
korvausvelvollisuuden niissa tilanteissa, joissa Operaattorin Loppukéayttdjalle on aiheutunut vahinkoa.

DNA:n suorittaman vahingonkorvauksen enimmaismaara on 2.000 euroa (alv 0 %) vahinkotapahtumaa ja sen
sisdltdmia kaikkia vahinkoja kohden, kuitenkin enintd&n 10 000 euroa (alv 0 %) kalenterivuodessa, jollei pakot-
tavasta lainsaadannésta muuta johdu.

DNA ei korvaa missaan tilanteessa valillisia vahinkoja kuten esimerkiksi saamatta jadnytta tuloa tai voittoa, vii-
vastymista tai viestin katoamista.

10 Sopimuksen voimassaolo ja paattaminen

10.1 Sopimuskausi ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla, ellei muuta ole sovittu. Yksittéisen ti-
lauksen irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi. Irtisanominen on tehtéava kirjallisesti.

10.2 Purkaminen

Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus valittémasti ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle osapuolelle,
jos:

e toinen osapuoli on rikkonut Sopimusta ja rikkomusta ei ole korjattu viikon kuluessa toisen osapuolen
tata tarkoittavasta ilmoituksesta

e toinen osapuoli hakee itsensa tai haetaan tai asetetaan selvitystilaan, velkajarjestely-
tai yrityssaneerausmenettelyyn tai konkurssiin

e toinen osapuoli on maksukyvyton tai todetaan maksukyvyttdméksi tai osapuoli ryhtyy
neuvotteluihin maksukyvyttomyyden vuoksi velkojiensa kanssa sovinnon aikaansaamiseksi

e Operaattori on maksukehotuksen jalkeen jattanyt kuukauden ajalta maksamatta riidattomat eraéntyneet
maksut
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10.3 Paattymisesta johtuvat toimenpiteet

Kun Sopimus paattyy ja ellei muuta ole sovittu, osapuolten on palautettava toisilleen toimittamansa suunnitelmat,
asiakirjat, piirustukset, kasikirjat ym. aineisto tai poistaa sellainen omista laitteistaan tai jarjestelmistaan yhden
(1) kuukauden kuluessa.

Osapuolten on palautettava hallinnoimiinsa tiloihin sijoitettu tai toiselta osapuolelta vuokrattu omaisuus yhden (1)
kuukauden kuluessa Sopimuksen paattymisesta. Palauttaminen on tehtéva yhteistydssa siten, etta siitd aiheutuu
mahdollisimman véahéan haittaa.

Sopimuksen paattyminen ei vapauta osapuolia Sopimuksen voimassaoloaikana sovittujen sitoumusten hoitami-
sesta loppuun saakka. Naiden osalta vastuut, velvoitteet ja toimintatapa ovat samat kuin varsinaisena sopimus-
aikana.

11 Muut ehdot

11.1 Ylivoimainen este

Jos naiden yleisten toimitusehtojen tai niihin liittyvien Sopimusten ehtojen noudattamisen estda tai sita viivyttaa
ylivoimainen este, osapuoli vapautuu sopimusehdon noudattamisesta esteen keston ajaksi. Ylivoimaisena es-
teena pidetadn seikkaa, joka on osapuolista riippumaton ja jota osapuoli ei ole Sopimusta tehdessaan kohtuu-
della voinut ottaa huomioon eikad voi estaa tai voittaa sen vaikutusta kuten esimerkiksi sotaa, pakko-ottoa tai
takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja vientikieltoa, tyoselkkausta, luonnonilmiditd, ukonilmaa, myrskya,
tulta, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa ja vesivahinkoa, séahkoverkosta tulevaa ylijanni-
tettd, energian tai muun olennaisen raaka-aineen toimituksen keskeytysta. Esteestd, sen oletetusta kestosta ja
sen paattymisesté on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipyméttd. Muiden operaattoreiden toimituksia koskevat
poikkeamat rinnastetaan ylivoimaiseen esteeseen.

11.2 Salassapito ja turvallisuus

Laissa saadettyjen vaitiolovelvoitteiden lisaksi, osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa neuvotteluiden aikana ja
Operaattorituotteen yhteydessa tietoonsa saamansa toisen osapuolen liike- ja ammattisalaisuudet (suullisessa,
kirjallisessa, elektronisessa tai muussa muodossa), olemaan luovuttamatta salassa pidettavaa tietoa kolman-
nelle ja kayttdmaan salassa pidettavaa tietoa vain Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Ellei voimassaolevasta
lainsdadannosta muuta johdu, salassapito on voimassa viisi (5) vuotta tiedon luovuttamisesta tai saamisesta.
Naiden yleisten ehtojen tai niihin liittyvien Sopimusten paattymisella ei ole vaikutusta salassapitovelvollisuuteen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja, joiden luovuttamiseen toinen osapuoli on antanut kirjallisen
luvan etukateen eika tietoja, jotka:
e ovat julkisia luovutushetkella tai myohemmin tulevat julkisiksi muusta syysta kuin salassapitovelvollisen
kautta
¢ olivat todistettavasti ennen luovutusta salassapitovelvollisen tiedossa
e erikseen saadaan kolmannelta ilman salassapitovelvoitetta ja kyseinen kolmas ei suoraan tai epasuo-
rasti ole hankkinut tietoja toiselta osapuolelta
¢ luodaan sellaisen henkildston toimesta joka todistettavasti ei ole kayttéanyt hyvaksi viestintéatoimintasuo-
ritteeseen kuuluvaa salassa pidettavaa tietoa
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Tieto, joka saadaan yhdistelemélla tai valikoimalla osatietoja eri lahteistd, ei kuulu ylla mainittujen poikkeusten
piiriin, mikali tieto yhdistelmana ei tayta poikkeuksen edellytyksid. Osapuoli saa luovuttaa tietoja viranomaisille,
milloin viranomaiselle tulee tieto lain mukaan luovuttaa. Toiselle osapuolelle tulee mikali mahdollista ilmoittaa
tietojen luovuttamisesta etukateen.

Osapuolet huolehtivat oman tietoturvallisuutensa riittavyydesta ja ovat tarvittaessa puolin ja toisin valmiita toteut-
tamaan yhteisesti sovittavia tietoturvaa parantavia toimenpiteita.

11.3 Immateriaalioikeudet

Sopimuksella ei siirretd, luovuteta tai anneta kayttdoikeuksia DNA:n immateriaali- tai muihin oikeuksiin, kuten
logoihin, tavaramerkkeihin, patentteihin, tekijanoikeuksiin tai brandi -nimiin.

11.4 Sopimuksen siirtaminen

Osapuolella ei ole oikeutta siirtdééd Sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta. DNA:lla on kuitenkin oikeus ilman Operaattorin suostumusta siirtdd Sopimus tai sen pe-
rusteella saadut oikeudet ja velvollisuudet kokonaan tai osittain itsensd kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtidlle.

DNA:lla on ilman Operaattorin suostumusta liséksi oikeus siirtdé Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osa-

puolelle liiketoiminnan luovuttamisen yhteydessa. DNA:lla on oikeus siirtdé Sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen ainoastaan siirronsaajalle tehty maksu on pateva.

11.5 Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

11.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Naita yleisia toimitusehtoja tai niihin liittyvia Sopimuksia koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osa-
puolten valisilla neuvotteluilla. Mikali neuvottelut eivat tuota tulosta, on osapuolella oikeus saattaa erimielisyys
valimiesoikeuden ratkaistavaksi. Riidat ratkaistaan lopullisesti yksijasenisessa valimiesmenettelyssa Keskus-
kauppakamarin vélityslautakunnan saantdjen mukaisesti Helsingissa.

11.7 Asiakirjojen tulkintajarjestys

Mikali ndma yleiset toimitusehdot ja niihin liittyvat Sopimukset ovat kesken&én ristiriidassa, sovelletaan seuraa-
vaa tulkintajarjestysta:

1 Sopimus ja mahdollisesti siihen liittyvat muut sopimukset ja asiakirjat.

2 DNA:n kulloinkin voimassa olevat hinnastot
3 Nama yleiset toimitusehdot
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12 Yleisten sopimusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Nama yleiset toimitusehdot tulevat voimaan 1.4.2011 ja ovat voimassa toistaiseksi. Ne korvaavat aikaisemmat
Operaattorituotteita koskevat yleiset toimitusehdot (Viestintatoimintasuoritteiden yleiset toimitusehdot operaatto-
reille). Naita ehtoja sovelletaan myds ennen naiden yleisten toimitusehtojen voimaantuloa tehtyihin Sopimuksiin.

DNA voi muuttaa naita yleisia toimitusehtoja. Operaattorille tiedotetaan uusista toimitusehdoista vahintadan kuu-
kautta ennen niiden voimaantuloa tiedottein, DNA:n internet sivuilla tai muutoin Kirjallisesti.
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