
 

 

 

 

 

 

DNA MOBIILIVARMENNE -PALVELU 

DNA Mobiilivarmenne on henkilöllisyystodistus kännykässä ja uusi tapa todistaa henkilöllisyys erilaisi ssa verkkopalve-
luissa. Lisäksi palvelun avulla voi tehdä sähköisen  allekirjoituksen. Se on aina mukana kulkeva sähköi nen henkilölli-
syystodistus, jossa SIM -kortille on tallennettu ti etoja kortin omistajan henkilötiedoista. Palvelu so pii kaikille matkapu-
helin laskutusliittymä-asiakkaille jotka haluavat turvallisen ja helpon tavan tunnistautua erilaisissa  palveluissa. 
 
1. Näin tilaat DNA Mobiilivarmenteen 
 

• Jos sinulla on jo DNA liittymä, Internetissä osoit teessa: www.dna.fi/mobiilivarmenne 
• Asioimalla DNA  myyntipisteessä tai soittamalla as iakaspalveluun. Yhteystiedot löydät netistä osoitteessa: 

www.dna.fi/myyntipisteet 
 
2. DNA Mobiilivarmenteen käyttöönotto. Tee näin: 
 
Aseta liittymäkortti puhelimeen  

• Olet uusi DNA Matkapuhelinasiakas ja Mobiilivarmenn epalvelu on hankittu samaan aikaan : ensimmäi-
seksi ota liittymäsi käyttöön Asiakkaan oppaan muka isesti ja siirry sen jälkeen ohjeen kohtaan 3. Rekisteröi 
palvelu.  

• Sinulla on jo käytössä oleva DNA-liittymä ja Mobiil ivarmenne-palvelu on hankittu DNA Kaupasta:  vaih-
da saamasi SIM -kortti nykyisen kortin tilalle, kyt ke puhelimeen virta ja siirry kohtaan 3. Rekisteröi palvelu. 

• Sinulla on jo käytössä oleva DNA-liittymä  ja SIM -kortti on toimitettu sinulle postitse:  ota yhteyttä DNA 
Asiakaspalveluun puh. 044 144 044 liittymän avaamis eksi. Tämän jälkeen vaihda saamasi uusi Mobiilivar-
menne SIM -kortti nykyisen kortin tilalle, kytke pu helimeen virta ja rekisteröi palvelu. ja siirry koh taan 3. Rekis-
teröi palvelu. 

 
3. Rekisteröi palvelu  
Palvelu on rekisteröitävä ennen sen käyttöönottoa.  Rekisteröinnin voi tehdä sähköisesti osoitteessa 
www.dna.fi/mobiilivarmenne. Sähköisessä rekisteröinnissä tunnistaminen tehdään henkilökohtaisilla verkkopankkitun-
nuksilla.   
Palvelun voi rekisteröidä myös tietyissä DNA Kaupoi ssa henkilökohtaisella käynnillä.  Myymälässä henki löllisyys on 
todistettava voimassa olevasta passista, henkilökor tista tai ajokortista (vanhat pahviset eivät kelpaa ).  Luettelo rekiste-
röintimyymälöistä löytyy osoitteesta www.dna.fi/mobiilivarmenne.  
 
Rekisteröinnin aikana luodaan tunnusluvut tunnistamiselle ja allekirjoitukselle. Tunnusluvut ovat 6-8 -numeroinen koo-
di. Tunnuslukuja käytetään jatkossa palvelun yhteyd essä, joten tunnusluvuiksi kannattaa valita numeros arja jota mui-
den on vaikea arvata, mutta jonka itse muistat. 
Rekisteröintitapahtuman aikana saat matkapuhelimeesi palvelusta pyyntöjä (tekstiviestejä) joihin pitää  vastata näppäi-
lemällä oma koodisi. Rekisteröintitapahtumasta saa lisää tietoa rekisteröinnin yhteydessä.  
 
3. Käyttäminen 
Palvelun käyttäminen on yksinkertaista. Kun käytät netissä tunnistautumista edellyttävää palvelua, anna tunnistautu-
misen yhteydessä oma matkapuhelinnumerosi. Palvelusta lähetetään sinulle pyyntö tekstiviestillä, johon  vastataan 
näppäilemällä salainen tunnuslukusi. Matkapuhelimesi lähettää tiedon tunnistamisesta palveluntarjoajan  verkkosivuille 
ja palvelu aukeaa. 
 
Jokaisesta tunnistautumisesta maksetaan hinnaston mukainen käyttömaksu. 
Mobiilivarmenteen käyttämisestä ulkomailla peritään ulkomaanhinnaston mukainen tekstiviestimaksu. 
 
Mobiilivarmenteen sulkeminen ja poisto käytöstä 
Palveluun liittyvissä ongelmissa, kuten puhelimen k atoamistilanteissa, ole yhteydessä DNA Asiakaspalve luun, puh. 
044 144  044.  DNA Asiakaspalvelun muut yhteystiedo t : www.dna.fi 
Palvelun sulkeminen on maksutonta.  


