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Palvelukuvaus
DNA MOBIILIVARMENNE

1. Palvelun yleiskuvaus

DNA Mobiilivarmenne on henkil6llisyystodistus kannyk&ssa ja uusi tapa todistaa henkildllisyys eri-
laisissa verkkopalveluissa. Liséksi palvelun avulla voi tehda kehittyneita sahkdisia allekirjoituksia.
Se on aina mukana kulkeva sahkéinen henkil6llisyystodistus, jossa SIM -kortille on tallennettu kayt-
tajan sahkoinen henkildllisyys. Palvelu sopii kaikille matkapuhelin asiakkaille jotka haluavat turvalli-
sen ja helpon tavan tunnistautua erilaisissa séhkdisissé palveluissa.

Mobiilivarmenne on laskutusliittymien maksullinen lisapalvelu. Palvelun kayttéa varten asiakas saa
uuden Mobiilivarmenne - SIM -kortin. Liittymakortin kayttoonoton jalkeen palvelu on rekisteroitava
sahkdisesséa kanavassa tai henkilékohtaisesti DNA Kaupan myymalassa.

Rekisterdimisessa tarvitaan:
* Voimassa olevat verkkopankkitunnukset, kun rekisterdidaén sahkoisessa kanavassa.
» Voimassa oleva kotimaisen viranomaisen mydntama passi, ajokortti tai kuvallinen henkil6to-
distus, kun asioidaan DNA Kaupassa.
« Jos liittymalla on eri kayttaja kuin omistaja, palvelun rekisterdinti edellyttaé etta kayttajalla on
omistajan lupa tehda maksullisia muutoksia liittymaélle.

Palvelun kayttoon tarvitaan:
¢ Matkapuhelin
* DNA:n matkapuhelinliittyma (laskutusliittym@)

Liséatietoja www.dna.fi/mobiilivarmenne

2. Palvelun tilaaminen

Palvelun jakelukanavat tullaan tiedottamaan myynnin aloittamisen yhteydessa.

3. Palvelun kdyttaminen ja soveltuvat paatelaitteet

Palvelun kayttdminen ei aseta eritysvaatimuksia matkapuhelimelle, sill& tunnistautuminen tapah-
tuu tekstiviestilla. Kayttajan paatelaitteessa on oltava tuki SMS -eli tekstiviestien lahetykseen ja vas-

DNA Oy Puhelin Y-tunnus

044 0440 0592509-6 www.dna.fi
Ansatie 6a B
PL 41 Kotipaikka

01741 Vantaa Vantaa




2(4)

25.11.2010
Julkinen

taanottoon sekd mahdollisuus tallentaa viestikeskuksen numero pysyvasti paatelaitteen muistiin.
Liséksi liittym&an tulee olla kytkettyné lyhytsanoman lahetys ja vastaanotto.
Mobiilivarmenne SIM-kortin tunnistaa harmaasta Mobiilivarmenne -logosta:

Palvelun kayttdonottaminen  vaatii rekisterdinnin.

Palvelu on rekisterditdva ennen sen kayttbonottoa. Rekisterdinnin voi tehda sahkdoisesti osoitteessa
www.dna.fi/mobiilivarmenne. Sahkdisessa rekisterdinnissa tunnistaminen tehdaan pankkitunnuksilla
tai mobiilivarmenteella, jos sellainen on jo aikaisemmin hankittu.

Palvelun voi rekisteréida myds DNA Kaupassa henkilokohtaisella kaynnilla. Myymalassa henkilolli-
syys on todistettava voimassa olevasta passista, henkilékortista tai ajokortista (vanhat pahviset ei-
vat kelpaa).

Rekisterdinnin aikana luodaan tunnistamis -ja allekirjoitusavain. Avaimet ovat 4-8 -numeroinen koo-
di. Avaimia kaytetaan jatkossa palvelun yhteydessa, joten tunnusluvuiksi kannattaa valita numero-
sarja jota muiden on vaikea arvata, mutta jonka itse muistat.

‘ T )
Mobiilivarmenne logo L ;

Kertoo etté kyseinen palveluntarjoaja tukee Mobiilivarmenne -tunnistautumista. Palveluntarjoajia
voivat olla mm. pankit, verkkokaupat, verovirasto, sosiaalivirasto yms.

Palvelun kayttaminen on yksinkertaista. Kun kaytat netissa tunnistautumista edellyttavaa palvelua,
anna tunnistautumisen yhteydessa oma matkapuhelinnumerosi. Palvelusta lahetetaan sinulle pyyn-
to tekstiviestilla, johon vastataan nappéailemalla salainen tunnuslukusi (koodi). Matkapuhelimesi I&-
hettda tiedon tunnistamisesta palveluntarjoajan verkkosivuille ja palvelu aukeaa ja vahva sahkéinen
tunnistautuminen on tapahtunut.
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Maija haluaa kayttaa
Palvelua osoitteessa
www . palvelufi

Han kirjautuu
Falveluun ja antaa
kdnnykkanumeronsa:

Maija saa
kdnnvkkaansa
vigstin:

A 3

Maija antaa
kannyvkallaan
salaisen
tunnuslukunsa:

Falvelu osoittesssa
www . palvelu fi
avautuu:
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3. Palvelutaso

Palvelussa saattaa olla lyhyita katkoksia teknisten huolto- ja yllapitotdiden tai verkkohairididen yh-
teydessa. Suunnitellut katkokset pyritdan ajoittamaan siten, etta niistd on mahdollisimman véahan

haittaa asiakkaalle. Naista tilanteista DNA pyrkii ilmoittamaan kotisivuillaan mahdollisuuksien mu-
kaan etukateen.

4. Asiakaspalvelu ja tekninen tuki

Palveluun liittyvissa ongelmissa voi olla yhteydessa DNA Asiakaspalveluun, puh. 044 144 044.
DNA Asiakaspalvelun muut yhteystiedot I6ytyvat osoitteesta www.dna.fi.

5. Varmenteen sulkeminen

Katoamistapauksessa varmenne voidaan sulkea ja nain ollen estaa sen asiaton kayttoyritys. Tassa
tapauksessa kayttgjan tulee olla yhteydessa DNA Asiakaspalveluun, puh. 044 144 044.
Palvelun sulkeminen on maksutonta.

6. Palvelun maksut, hinnoittelu ja laskutus

Palvelun maksut méaaritellaan ja laskutetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Palvelu lasku-
tetaan matkapuhelinlaskullasi.

7. Asiakastiedot

Palvelun kehitysta varten palvelun kaytésta voidaan kerata tietoja. Tilastoihin ja tutkimuksiin luovu-
tettava tieto ei sisalla asiakasta yksiloivia tietoja.

8. Yleiset ehdot

Mobiilivarmennepalveluun sovelletaan DNA Oy:n matkapuhelinverkon yleisia toimitusehtoja seka
Mobiilivarmennepalvelun erityisehtoja.




