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DNA NETTIKAISTA IPAD PALVELUKUVAUS

1 DNA Nettikaista iPad

Kaikki DNA Nettikaista iPad-littymat (myohemmin Liittym&) ovat mobiililaajakaistoja, jotka toteutetaan matka-
puhelinverkon kautta tarjottavina pakettikytkentéisind (IP) internet-yhteyksind. Liittymd& on tarjolla yhdell& no-
peudella ja se voi kayttad matkapuhelinverkon eri t ekniikoita. Saatavuus tarkistetaan aina osoitteen p erusteel-
la.

Liittym& on tarkoitettu internet -yhteyksien muodostamiseen Apple iPad -laitteella ja siihen mahdollis esti liite-
tyilla muilla laiteilla

Liittyman ilmoitettu nopeus on teoreettinen 3G-verk on alueella toteutuva maksiminopeus ja liittymén to dellisia
nopeuksia kuvaa paremmin keskiméaaraiset nopeudet. N opeudet saavutetaan vain 3G-verkon alueella. 3G-
verkon ulkopuolella yhteydet toimivat EDGE- ja GPRS -tekniikoilla, jolloin liittymien nopeudet ovat vain 30 -

200 kbit/s). DNA:n kuuluvuusaluekartassa (www.dna.fi/kuuluvuus/) on ilmoitettu Liittymien kuuluvuusalue.
Kuuluvuusaluekartassa on ilmoitettu kuuluvuus pelkadlla Paatelaitteella ja Paatelaitteeseen kytketyn lisdanten-
nin avulla (Apple iPad laitteen kuuluvuusalue on il man lisdantennia oleva kuuluvuusalue). Tyypillisesti kuulu-
vuusalueella Liittyman tulisi toimia rakennuksen sisalla. Mikali Paatelaite on raskasrakenteisen tai s elektiivi-
laseilla varustetun rakennuksen sisélla, saattaa ku uluvuus olla huomattavasti ilmoitettua heikompi. Ul kotiloissa
Liittyméan tulisi toimia kuuluvuusalueen rajalle asti. Kuuluvuusaluekartta on kuitenkin vain suuntaa an tava esi-
tys Liittyman kuuluvuusalueesta.

Pienet muutokset Liittyméan kayttopaikassa voivat parantaa / huonontaa kuuluvuutta huomattavasti:
* Kokeilemalla erilaisia kayttopaikkoja, jopa pieni parin metrin siirtyminen paikasta toiseen saattaa v ai-
kuttaa oleellisesti toimivuuteen
o Kayta Liittymaa mieluimmin ylakerrassa ja ikkunoid en [ahella kuin esim. alakerrassa tai ikkunattomas-
sa tilassa
« PAaatelaitteen pakottaminen kayttdmaan pelkastaén 3 G-verkkoa saattaa parantaa yhteysnopeutta, jos
kayttdpaikassa on 3G -verkko

Yhteysnopeudet 3G -verkossa:
Teoreettinen keskimaarainen keskimaarainen keskimaarainen  keskimaarainen

maksimino- nopeus 24 tunnin  nopeus 24 tunnin nopeus nopeus 4 tunnin

peus mittausjakson mittausjaksolla 4 tunnin mittaus-  mittausjaksolla
aikana paluusuuntaan jakson aikana paluusuuntaan

0,10- 0,7 OM

DNA Netti-
kaista iPad
Teoreettisen maksiminopeuden ensimmainen arvo on no peus verkosta asiakkaalle péin ja toinen arvo on
nopeus asiakkaalta verkkoon pain (paluusuunta). Lii ttymien nopeudet on ilmoitettu 3G-verkon kentan voi mak-
kuuden ollessa vahintaan -100dBm, kentén voimakkuud en ollessa heikompi, liittyma ei valttdmatta toimi kun-
nolla 3G -verkossa. Paatelaitteiden valmistajilta v oi tiedustella erikseen ohjeita, miten omalla paate laitteella
voi varmistaa kentan voimakkuuden. Liittymien nope udet on ilmoitettu DNA:n runkoverkkoon. Nopeudet In -
ternetissa sijaitsevalle palvelimelle voivat olla pienempia, koska ne riippuvat kansallisten ja kansai nvélisten
verkkojen nopeudesta, palvelimen nopeudesta sekad ndiden ruuhkaisuudesta. DNA ei voi taata yhteyden no-
peutta oman verkkonsa ulkopuolella. Liittymille ilm oitetut maksiminopeudet ovat usein teoreettisia ja ilmoitetut
keskimaaraiset nopeuden vaihteluvalit kuvaavat pare mmin littyman todellisia nopeuksia.

7,2/2,5M
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Liittyméan nopeuteen vaikuttavat monet seikat, jotka eivat ole DNA:n vastuulla, eikd DNA voi niihin vai kuttaa.
Mikali littym&n nopeus on néiden syiden takia ilmo itettua vaihteluvalia alhaisempi, sita ei voida kat soa liitty-
massa olevaksi virheeksi. Tallaisia syita ovat:

+  Liittymaa kayteta&dn DNA:n 3G -verkon kuuluvuusalue en ulkopuolella

« Liittymaa kayttopaikassa on ympardivien maastomuot ojen tai rakennusten takia heikko 3G -verkon
kuuluvuus

« Liittyman kayttopaikka on rakennuksen sisélla, mis sé on heikko kuuluvuus. Téllaisia paikkoja ovat
esimerkiksi kellari ja muut rakennuksen keskella sijaitsevat paikat. Yleisesti ylakerrassa ja ikkunoid en
l&helld on parempi kuuluvuus

» asiakkaan laitteet, ohjelmistot, liittimet ja johd ot

» laajakaistan toimintaa hairitsevat muut laitteet ( esimerkiksi vialliset loisteputket, langattomat puh elimet
yms.)

* mahdolliset poikkeustilanteet verkossa (esimerkiksi palvelunestohydkkaykset)

* matkapuhelinverkkoa poikkeuksellisesti kuormittavat yleisftapahtumat seka

« Liittyma& vierailee toisen operaattorin verkossa (r oaming)

Liittymien kayttoa hairitsevat huoltotydt pyritdan suorittamaan verkon liikenteen ollessa hiljaisimmillaan, jolloin
niistd on mahdollisimman vahan haittaa Liittymille. Huoltotdiden aikana Liittyma tai lisdpalvelut voiv at olla tila-
paisesti poissa kaytdsta tai niissa voi esiintya ka tkoksia.

Mikali asiakas havaitsee, etta Liittyman todellinen nopeus ei vastaa ilmoitettua miniminopeutta, tulee asiak-
kaan tehda asiasta vikailmoitus DNA:lle. Vikailmoituksen perusteella DNA:n asiantuntija tutkii Liittym &n toimi-
vuuden ja kaynnistaa asiakkaan kanssa sovittavat ta rvittavat toimenpiteet.

Mikali vian todetaan olevan DNA:n vastuualueella, e ik& korjaustoimenpiteista huolimatta DNA pysty toimitta-
maan asiakkaalle luvattua yhteysnopeutta, sovitaan asiakaspalvelun kanssa Liittyman muuttamisesta todeli-
sen yhteysnopeuden mukaiseksi.

Paatelaite: Ainoa liittyméaéan hyvaksytty paatelaite on Apple iPad

Toimitusaika: myymalasta noudettaessa Liittymé alkaa toimia tunnin kuluttua tilauksen hyvaksymisesta. Pos-
tista noudettaessa Liittyma alkaa normaalisti toimi a tunnin kuluessa paketin noutamisesta, kuitenkin viimeis-
tédan 4 tyopaivan kuluessa tilauksen hyvaksymisesta.

2 Liittym&n toimitus

Liittyman toimitus edellyttdd GSM / 3G -verkon kuul uvuutta Liittyman kayttdpaikassa. Liittyman saatavuus
tarkistetaan aina osoitteen perusteella. Liittyma t oimitetaan microSIM -kortille kytkettyna.

Tilauksen jalkeen asiakas saa Liittymapaketin, joka sisaltaa
= liittymasopimuksen
= toimitusehdot
= palvelukuvauksen
= asiakasoppaan

Asiakas vastaa tarvittavasta paatelaitteesta.
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3 Hinnoittelu

Liittym&n kuukausimaksu siséltda 1 gigatavun tiedonsiirtoa suomessa, asiakkaan on mahdollista tilata liitty-
maan lisdkapasiteettia hinnaston mukaisella hinnalla. DNA Nettikaista iPad -littym&a voi kayttdd myds nor-
maaliin teleliikenteeseen (esimerkiksi puheluihin ja viesteihin). Liittyman muusta kaytdsté laskutetaan erikseen
hinnaston mukaisesti.

Palvelu hinnoitellaan voimassa olevan DNA Nettikaista iPad-hinnaston mukaisesti. Liittyméan kayttd ulko mai-
sen operaattorin verkosta (roaming) velvoitetaan voimassa olevan ulkomaanhinnaston ja kaytetyn tiedonsiir-
tomaéaran mukaisesti.

4 Estot

Liittymisséa on oletuksena paalla verkkovierailun esto (roaming esto), jonka saa maariteltyd pois paalt & otta-
malla yhteyttéd asiakaspalveluun. Eston poistamisen jalkeen Liittymé&n kaytté on mahdollista niissé mais sa ja
verkoissa, joissa DNA:lla on paikallisen verkko-operaattorin kanssa voimassa oleva pakettikytkentéisen tie-
donsiirron verkkovierailusopimus (ns. GPRS-roaming). Kun liittymé&sta poistetaan verkkovierailun esto, liitty-
maan aktivoituu DNA Datarajoitus ulkomailla (lisati etoja www.dna.fi). My6s ulkomailla nopeudet vaihtelevat

kaytetyn tekniikan mukaisesti.

Liittyméan muihin kuin datasiirto-ominaisuuksiin on saatavilla erilaisia estoja, nAma estot on kuvattu tarkemmin
www.dna.fi -sivuilla

5 Tuki ja yllapito

DNA huolehtii matkapuhelinverkon valvonnasta. Yksittainen Liittym& ei kuulu verkonvalvonnan piiriin. Vian
havaitseminen perustuu asiakkaan tekemaan vikailmoitukseen. DNA hallinnoi verkkokomponentteja ja -
osoitteita. Mahdolliset muutosty6t naihin verkkokom ponentteihin hoitaa DNA.

Huoltokatkoista ja mahdollisista laajemmista vioista tiedotetaan DNA:n internet-sivuilla osoitteessa www.dna.fi
Liittymaa koskevia hairidilmoituksia otetaan vastaan 24h/vrk (yhteystiedot www.dna.fi).

Yksittaisten Liittymien viat korjataan asiakkaan vikailmoituksen perusteella normaalina tydaikana.

DNA ryhtyy vikailmoituksen perusteella vian paikall istamiseen ja korjaamiseen viimeistdan kolmantena arki-
paivana vikailmoituksen saapumisesta, ilmoituspaiva mukaan luettuna.

6 Liittyman kayttdonotto ja kaytto

DNA aktivoi Liittyméan asiakkaan kanssa sovittuna péivana, ellei sita estd sopimusehdoissa mainitut seikat.
Asiakas hyvaksyy Liittyman toimituksen esimerkiksi ottamalla Liittyman kayttéonsa.

Vianrajoituksesta, puhelinneuvonnasta ja palvelun muutoksesta veloitetaan voimassa olevan hinnaston mu-
kaisesti.

Mikali Liittyman kuukausittainen kaytto ylittdd 1GT (Gigatavu), on DNA:lla oikeus laskea kyseisen Liit tyméan
palvelutasoa. Talloin edella esitytetyt liittymien keskimaaraiset nopeudet ovat huomattavasti ilmoitettuja alhai-
sempia.
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6.1 Asiakkaan toimenpiteet

Asiakas vastaa omistamiensa Paatelaitteiden toimivuudesta verkossa, niiden asetuksista sekd myos tekemis-
tdadn muutoksista niiden asetuksissa seka paatelaitteiden aiheuttamista kustannuksista mukaan lukien mah-
dolliset héiriot.

Asiakas vastaa kayttdmiensa laitteiden ja jarjestel mien toiminnasta ja tietoturvasta kaikissa tapauksissa itse.
Asiakkaan vastuulla on pitda huolta Liittym&nsa tie toturvasta.

Palvelinlaitteiden ja -sovellusten kaytt6 Liittymalla on kielletty. Liittyman jakaminen on sallittu va in samaan
talouteen kuuluvien henkildiden kayttoon.

Asiakas vastaa Liittyman laskuista. Siksi on eritta in tarke&a ilmoittaa DNA:lle valittdmasti jos SIM - kortti katoaa
tai varastetaan, jotta ylimaaraisen laskun kertymin en saadaan estettyd mahdollisimman aikaisessa vaihe essa.

6.2 DNA:n toimenpiteet

DNA vastaa siita, ettéd toimiva Liittyma aktivoidaan voimassa olevien DNA Oy:n matkaviestinpalveluiden yleis-
ten sopimusehtojen seka palvelukuvauksen mukaisesti.

DNA vastaa GSM / 3G -verkon radiorajapinnasta.
6.3 Tietoturva

DNA valvoo viranomaismaaraysten mukaisesti verkon liikennetta ja estdd havaitsemat vaarinkaytokset ja
poikkeamat automaattisesti.

DNA voi tietoturvasyista puuttua Liittyman poikkeuk selliseen kayttéon joko poistamalla kaytosta tiettyja liiken-
ndintitapoja (protokollia) tai tietolikenneportteja tai sulkemalla asiakkaan Liittyman kokonaan. Liittyma on tal-

16in suljettuna siihen saakka, kunnes asiakas korjaa Liittyman sulkemisen perusteena olleen tietoturvasyyn ja
iimoittaa siitd DNA:n asiakaspalveluun. DNA:lla on oikeus lain sallimissa rajoissa suodatta a ja rajoittaa liiken-
nettd, seka esimerkiksi verkon kuormitus- tai tieto turvatilanteissa priorisoida liikkennetté verkon ja palveluiden

kaytettavyyden varmistamiseksi.

Langaton viestintd GSM/3G-tukiaseman ja paatelaitte en valilla on salattu. Liikkennéitdessa avoimeen Internet-
tiin kayttajan tulee huolehtia siirthméansa luottamu ksellisen tiedon salauksesta.

Paatelaite taytyy erikseen suojata, jotta estetdédn haitallisen liikenteen aiheuttamat vahingot. Kun lisaksi pide-
taan Paatelaitteen kayttojarjestelma ajantasaisena, on asiakas vahemman alttiina tietoturvauhkille.

7 Tekniset ominaisuudet
Asiakaskohtaisesti rajoitetaan vain tiedonsiirtonopeutta ja Liittymaan kytkettyjen verkkolaitteiden ma araa.

Kaikissa Liittymissa liikenndintinopeus rajataan myytaviin nopeusluokkiin seka yhtaaikaisten yhteyksien maara
rajoitetaan siten, ettd yhteen Liittymaan jaetaan 1 kpl julkisia IP-osoitteita.
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7.1 Liikenteen rajoitukset

Liittymalla voidaan kayttaa sovelluksia, jotka avaavat itse yhteyden palvelimeen péin (esimerkiksi: http(s),
telnet, ssh, irc, ftp). Internetista Liittymiin tul evaan liikennetta rajoitetaan protokolla- ja portti kohtaisesti, sallitut
tietoliikenneportit ovat TCP-protokollassa 500 ja 2222 sek&a UDP-protokollassa 53, 123, 259, 500 ja 102 4-
65535. Lahteva sahkopostilikenne on sallittu portissa 25 (smtp) vain DNA:n palvelimelle smtp.dnainter net.net.
Kolmannen osapuolen lahtevan postin palvelimen kaytté on mahdollista, mikali kaytetaan autentikoitua ja
salattua smtp-yhteytta.

Liittymé&n ja DNA:n tietoliikenneverkon turvaamiseksi DNA varaa oikeuden rajoittaa myds muuta tietoliik ennet-
ta.

7.2 Yleiset ohjeet ja asetukset

Yhteyden muodostamiseksi tarvitaan paatelaiteeseen oikeat, palvelu-kohtaiset asetukset. DNA:n Palveluk oh-
taiset asetukset on saatavilla asiakaspalvelusta ja osoitteesta www.dna.fi.

8 Voimassaolo

Liittyméan kayttéon sovelletaan DNA:n matkaviestinpalveluiden yleisten toimitusehtojen lisaksi DNA:n tiedon-

siirtopalveluiden erityisehtoja, joita tdma palvelukuvaus tdydentaé. Tata palvelukuvausta sovelletaan
17.12.2010 alkaen toistaiseksi.



