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NAIN ALOITAT LITTYMASI KAYTON

Aloituspaketin mukana saat henkilokohtaisen SIM-kortin.

Kortille on esitallennettu seuraavat puhelinnumerot:

« DNA Asiakaspalvelu +358 44 144 044

(maksuton DNA-littymista)
« Kayttopalvelu +358 800 412 582
(maksuton DNA-liittymist&)

« Numerotiedustelu 118

Aseta SIM-kortti puhelimeen

Kytke puhelimeen virta ja nappéile PIN1-koodi, joka on

littymakortin kehyksessa raaputuspinnan alla.

3. Ensimmainen puhelu ohjautuu automaattisesti Kaytto-
palveluun, jossa voit valita haluamasi kielen Kayttopalvelun
tiedotteille. Valittavanasi on suomi, ruotsi, englanti tai venaja.

4. Liittymasi on kayttovalmis.

Asetukset

Asetukset toimitetaan automaattisesti aina vaihtaessasi

puhelinta tai ottaessasi uuden DNA-littyméan kayttoon.

Voit tilata asetukset puhelimeesi myds tekstiviestilla

ASETUKSET numeroon 14000.

Hyvaksy paluuviestina saapuvat asetukset ja aktivoi ne kaytton

puhelimesi ohjeiden mukaisesti. Viesti on maksuton.

Puheajan lataus

Voit ladata liittymaasi puheaikaa
« internetissé osoitteessa www.dna.fi/prepaid
« Otto.-automaateilla
« R-kioskeilla

DNA Tasku

DNA Tasku on mobiiliportaali, josta loydat kaiken mita likkeella

ollessasi tarvitset. DNA Tasku léytyy kénnykastasi osoitteesta

m.dnafi. Pagset valikkoon painamalla pitkaan 0-nappainta

(useissa Nokian puhelinmalleissa).

Mikali puhelimesi kysyy kéytettavaa yhteytta valitse DNA WAP.

Yhteyden voit my6s muuttaa puhelimesi selaimen asetuksista.

PIN- ja PUK-koodit

PIN-koodi on henkilskohtainen tunnuslukusi, jonka pituus voi olla

4-8 numeroa. Liittymasi PIN-koodit (PIN1 ja PIN2) on painettu

SIM-kortin kehykseen. Puhelimesi kysyy PIN1-koodia kytkiessasi

puhelimeen virran. PIN2-koodin avulla voit puolestaan méaritella

puhelinnumerot, joihin littymé&stasi saa soittaa. Tunnusluvun
voit vaihtaa puhelimesi valikosta. Léydat tarkemman kuvauksen
valikoiden kaytosta puhelimesi kayttoohjeesta.

ne

Jos olet sydttanyt PIN1-koodin kolme kertaa perakkain vaarin,
littymasi lukkiintuu. Lukkiintumisen voit purkaa PUK1-koodilla
PUK2-koodilla voit purkaa lukkiintuneen PIN2-koodin.
Sailyta turvakoodit huolellisesti.
Saldokysely
Voit tarkastaa liittymasi saldon ja voimassaoloajan helposti

« nappainkomennolla *100# ja painamalla SOITA-painiketta

« soittamalla Kayttopalveluun numeroon 0800412582

e lahettamalla maksuttoman viestin SALDO numeroon 14000
Kayttd ulkomailla
Néppaile ulkomailta soittaessasi kohdenumeron eteen *140* ja
peraan #. Puheluiden vastaanotto ja tekstiviestipalvelu toimivat
ulkomaillakin normaalilla tavalla

« Esim. soitettaessa ulkomailta Suomeen/suomalaiseen

littymaan *140*358441234567# ja soita/vihrea luuri
« Ruotsiin/ruotsalaiseen littymaan: *140*46701234567#
ja soita/vihrea luuri

Muita ohjeita
Liittymasi on toimintakelpoinen kuuden kuukauden ajan
aktivointihetkesta tai edellisesta latauskerrasta. Kuuden
kuukauden jalkeen voit viela vastaanottaa puheluita ja
tekstiviesteja kahden kuukauden ajan ennen littyméan sulkemista.
Lataamalla uutta saldoa vahint&an kerran kuudessa kuukaudessa
pidat littymasi aina toimintakunnossa!
Lisatietoja littymastési ja sen kaytosta voit lukea www-sivuilta
osoitteesta www.dna fi/prepaid tai soittamalla
asiakaspalveluumme 044 144 044.




DNA SUPER PREPAID -LATAUSLIITTYMAN TOIMITUSEHDOT
1.10.2009

1. Soveltamisala

1.1 Toimitusehtojen soveltamisala. N&ita toimitusehtoja
sovelletaan DNA Oy:n (jaljemp&na DNA) asiakkaalle toimittamaa
etukateen maksettavaa DNA Super Prepaid -latauslittymaa koske-
vaan palveluun (jaliempéana Liittyma). DNA luovuttaa asiakkaan
kayttosn DNAn omistaman Liittyman kayttoikeuden etukateis-
maksua vastaan. Muiden DNAn palveluiden kaytt6on sovelletaan
DNA:n matkaviestinpalveluiden yleisia toimitusehtoja ja palvelukoh-
taisia erityisehtoja.

1.2 Liittyman kéayttoonotto ei edellyta henkildllisyyden todista-
mista, eikd henkilctietojen luovuttamista DNAle. Mikali henkilo
haluaa kayttaa naissa toimitusehdoissa asiakkaalle maariteltyja
oikeuksia, kuten oikeutta vakiohyvitykseen, vakiokorvaukseen,
hinnanalennukseen, vahingonkorvaukseen tai muuhun hyvitykseen,
tulee héanen todistaa henkiléllisyytensé ja osoittaa todistettavasti
DNA!lle olevansa kyseisen Liittyméan hankkinut asiakas.

1.3 DNA voi kéyttaa Liittyman tuottamisessa ja tarjoamisessa
apuna alihankkijoita ja vastaa naiden toiminnasta kuin omastaan.
Asiakas voi Liittyman ja matkaviestinverkon vélitykselld kayttas
muidenkin kuin DNA:n tarjoamia palveluja. Naméa toimitusehdot
eivat koske naité palveluita, eikd DNA vastaa asiakkaalle téllaisista
palveluista.

1.4 Maéaritelmia
1.4.1 Asiakkaalla (jaliempana Asiakas) tarkoitetaan seka kulut-
taja-asiakasta ett4 yrity a

1.4.2 Kuluttaja-asiakkaalla (jaliempana Kuluttaja-asiakas)
tarkoitetaan oikeustoimikelpoista luonnollista henkiléa, joka hankkii
Liittyman paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten,

1.4.3 Viestintépalvelulla (jaliempana Viestintapalvelu) tarkoite-
taan DNAn tarjoamaa viestien siirtdmist, jakelua ja tarjolla pitoa
DNA:n kéyttamassé viestintaverkossa. Viestintapalveluja ovat
muun muassa puheen ja datan siirto. Viestintapalvelun siséltoa on
madritelty tarkemmin naissa toimitusehdoissa, mahdollisissa
erityisehdoissa ja palvelukuvauksessa, kampanjaehdoissa, hinnas-
tossa, kdyttdohjeessa ja muussa DNA:n materiaalissa.

1.4.4 Muulla DNAn palvelulla (jaliempana muu DNA:n palvelu)
tarkoitetaan muita DNA:n palveluita kuin Viestintapalveluita,
esimerkiksi esto- ja vastaajapalveluita.

1.4.5 Rekisteroityneelld Asiakkaalla (jaliempéna Rekisterditynyt
Asiakas) tarkoitetaan Asiakasta, joka on rekisterditynyt DNAn
asiakkaaksi. Mikali DNA tarjoaa Asiakkaalle tulevaisuudessa téllaisen
rekisterditymismahdollisuuden ja Asiakas rekisterdityy DNAn

asiakkaaksi, myds naita ehtoja sovelletaan Rekisteréityneeseen
Asiakkaaseen rekisterditymishetkesta lahtien.

1.4.6 Yritysasiakkaalla (jaliempana Yritysasiakas) tarkoitetaan
muuta kuin Kuluttaja-asiakasta, esimerkiksi juridista henkilog, joka
hankkii Liittyméan pasasiassa harjoittamaansa elinkeino- tai yhdis-
tystoimintaa varten

1.5 Mikali ndiden toimitusehtojen eri kieliversioiden valilla iimenee
ristiriitaisuuksia, sovelletaan suomenkielista versiota.

2. Keskeisia kdyttoohjeita

2.1 Tutustu naihin toimitusehtoihin, mahdollisiin palvelukohtaisiin
erityisehtoihin ja palvelukuvauksiin, kéyttéoppaaseen seké hinnas-
toon huolellisesti ennen Liittyman kayttoa.

2.2 Sailyta littymakorttisi (SIM) huolellisesti. Jos se katoaa tai
varastetaan, ota valittdmasti yhteyttd DNAnN asiakaspalveluun,
2.3 Luovuttaessasi Liittyman toisen kéyttdon ota huomioon, etté
Liittymaa voi kayttaa muuhunkin kuin soittamiseen tai tekstivies-
tien lahettamiseen. Matkapuhelimella voi muun muassa pelata
tekstiviestipohjaisia pelejé ja ostaa erilaisia tavaroita.

2.4 Jos luovutat Liittyman alaikaisen kayttson, anna alaikaiselle
selvat ohjeet siita, miten han saa Liittymaa kayttaa. Kay alaikaisen
kanssa lapi namé keskeiset kayttoohjeet - tutustukaa yhdessa
toimitusehtoihin ja kdyttooppaaseen. Yksi kdytannossa kateva
tapa pienentaa Liittyman kaytosta aiheutuvia taloudellisia riskeja
on pitéa Liittymalla kerrallaan oleva puheaika kohtuullisen pienena.
Lisatietoja saat kayttooppaasta, DNAN Internet-sivuilta ja DNAN
asiakaspalvelusta.

2.5 Tutustu estoluokkien sisaltéon, jotta pystyt valitsemaan
tarvittaessa Liittymalle sen kayttotarvetta parhaiten palvelevan
soiton- ja viestieston. Toiselle luovutetusta Liittyméasté voi kertya
yllattavia kuluja, vaikka Liittymaan olisi kytketty soiton- ja viesti-
estoja.

2.6 Noudata huolellisuutta Liittyman sailytyksesss, suojaamisessa
ja kéytossa. Asiakkaan on séilytettava pin- ja puk-koodeja huolelli-
sesti ja siten, etta tunnukset eivat tule ulkopuolisten tietoon.
Tunnisteita, littymakorttia (SIM) ja paatelaitetta ei saa jattaa
valvomattomaan paikkaan.

2.7 Vaihda oletusarvoinen pin-koodi uuteen, alaka tallenna arka-
luonteisia tietoja paatelaitteen muistiin. Kdyta automaattista
lukitusta ja suojakoodia, jos paatelaitteessasi on siihen
mahdollisuus.

2.8 Tutustu paatelaitettasi koskevaan ohjekirjaan ja ota kayttéon
mahdolliset paatelaitteessa olevat tietoturva-asetukset. Osaan
paatelaitteista on saatavissa myGs virustentorjuntachjelmistoja,
joiden kaytta DNA suosittelee. Ala pidd bluetooth- tai muuta
lyhyen kantaman radiotaajuusominaisuutta muiden laitteiden




léydettavissa ja ota ominaisuus kayttoon vain tarvittaessa. Ala
avaa viestia tai sovellusta, jonka alkuperasta et ole varma.

2.9 Katkaise virta paatelaitteestasi aina kun paatelaitteen kaytto
on kielletty tai se saattaa aiheuttaa hairiéta tai vaaratilanteen.
2.10 Ala kayta littymakorttia (SIM) sellaisessa laitteessa tai
toimintaympéristdssé, jossa puhe-, viesti- tai tiedonsiirrossa
mahdollisesti olevat huoltokatkokset tai muut katkokset voivat
aiheuttaa riskin henkilo- tai esinevahingoille.

2.11 Raja-alueilla, kuitenkin Suomen rajojen sisapuolella, likutta-
essa ja paatelaitteen automaattista verkonvalintaa kaytettéessa
paatelaite hakee sen kaytettavissaan olevan matkapuhelinverkon,
jonka kentan voimakkuus on silla hetkella suurin. Automaattinen
verkonvalinta on yleensa oletusasetuksena. Jotta valttyy DNAn
kotimaan hinnoittelusta poikkeavilta ja usein korkeammilta verkko-
vierailuhinnoilta, kannattaa paatelaitteen asetuksista valita auto-
maattisen verkonvalinnan sijaan manuaalisesti DNA:n oma matka-
puhelinverkko.

2.12 Liittymaan ei toistaiseksi voida kytke& soitonestoja DNAn
toimesta. Voit itse asettaa tai poistaa puheluestoja Liittymastasi
tarpeen mukaan.

2.13 DNA ei toimita Asiakkaalle palveluistaan yhteyskohtaisia
puheluerittelyja. DNA voi tarjota Rekistertityneen Asiakkaan
saaville internetiin peitetyn tapahtumaerittelyn Liittyman
kaytosta

2.14 DNA ei hyvita kayttamatta jaanytta puheaikaa Asiakkaalle.
Puheaika on kaytettavissa kuuden (6) kuukauden kuluessa viimei-
sesté latauksesta tai Liittyman kéyttonotosta

2.15 DNA antaa ja valitsee Asiakkaan kayttoon littymanumeron
t&man sopimuksen voimassaoloajaksi. Kansainvélisen asiakastun-
nisteen sisaltava littymakortti (SIM) on DNA:n omaisuutta. Kaikki
naiden toimitusehtojen kohdassa 12 maéritellyt tunnistetiedot
sailyvat DNA:n omistuksessa, eikd Asiakkaalla ole mitaan oikeuksia
niihin sopimuksen paatyttya. Liittymanumero sisaltyy aloituspak-
kaukseen, eik littymanumeroa voida vaihtaa. Liittyman numero ei
ole siirrettévissa toiselle operaattorille.

2.16 Puheajan loppumisen jalkeen Liittyman avulla voi soittaa
ainoastaan hatanumeroon, maksuttomaan kayttépalveluun, DNAn
asiakaspalveluun ja ennalta maariteltyihin Liittyman turvapuhe-
luiden kohdenumeroihin, ei muihin numeroihin. Puheajan loppumisen
jélkeen Liittyman avulla ei voi lahettas tekstiviesteja tai vastaan-
ottaa tai lahett&a dataa. Puheajan loppumisen jalkeen Liittyman
avulla ei voi tehda muitakaan maksullisia toimenpiteita.

2.17 Liittyma tulee aktivoida soittamalla kayttopalveluun.
Ensimmainen puhelinsoitto ohjautuu kayttopalveluun
automaattisesti.

2.18 Palvelusopimus paattyy kahdeksan (8) kuukauden kuluttua
viimeisimmasta latauksesta, tai jos Asiakas ei lataa Liittymaa
kertaakaan Liittyman ostamisen jalkeen, kahdeksan (8) kuukauden
kuluttua ensimmaisesta puhelinsoitosta. Kaksi (2) kuukautta
ennen sopimuksen paattymista Liittyman kaytto rajoittuu. Taman
sopimuksen kohdassa 15 on kuvattu sopimuksen voimassaolo,
kéyton rajoittuminen ja paattyminen tarkemmin. Lataamalla
Liittymalle puheaikaa vahint4an kuuden (6) kuukauden valein pidat
Liittyman aktiivisena.
2.19 Ole huolellinen kun lataat puheaikaa; tarkista erityisesti se
ett4 lataat puheajan oikealle Liittymalle. Latauspalvelun avulla
tehtya latausta ei voi peruuttaa sen jélkeen, kun olet hyvaksynyt
maksun. Latausta ei voi peruuttaa siinakaan tapauksessa, etta
lataus on erehdyksessa tehty vaaralle littymalle.
2.20 Liittyma toimii rajoitetusti myds ulkomailla, mutta Liittyman
kuuluvuudessa seka ulkomailla kaytéssa olevissa palveluissa on
maakohtaisia eroja. Tarkista Liittyman kuuluvuus, hinnasto ja
palveluvalikoima ennen matkaasi DNAn asiakaspalvelusta tai koti-
sivuilta.
2.21 Muista, ett4 sinulle voidaan soittaa tai ldhettaa viesteja
myds huijaustarkoituksissa. Luvatun arpajaisvoiton, ilmaismatkan
tai muun houkuttimen tarkoituksena voi olla saada sinut soitta-
maan kalliseen maksulliseen tai ulkomaiseen numeroon, jonka
maksullisuudesta ei kerrota.
2.22 L ue tarkasti soitto&ania ja/tai logoja tarjoavan palveluntarjo-
ajan mainos ja tilausehdot ennen tilaamista. Alé tilaa mitaan
maksullisia palveluita palveluntarjoaijilta, joiden luotettavuutta et
pysty tarkistamaan. Yksittaisen soittodanen tilaaja voi tietamat-
t&an sitoutua kuukausimaksultaan kallin palvelun kestotilaajaksi.
3. Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen
3.1 Sopimuksen syntyminen. Palvelusopimus syntyy, kun
Asiakas aktivoi Liittyman naissa toimitusehdoissa ja pikaohjeessa
kuvatulla tavalla
3.2 Sopimuksen siirtdminen. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa
t&ta sopimusta kolmannelle iiman DNAn etukateen antamaa kirjal-
lista suostumusta. DNAla on oikeus siirtaa sopimukseen perus-
tuvat oikeutensa ja velvollisuutensa ilman Asiakkaan suostumusta
osittain tai kokonaan kolmannelle. Asiakkaan voimassaolevia sopi-
musehtoja ei siirron johdosta heikenneta. DNAlla on oikeus siirt&a
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle.

Laviackinmal
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kayttoohjeen ja muun DNAIn materiaalin mukaisesti. Asiakkaan on
noudatettava naita ehtoja seka DNA:n ohjeita.
4.2 Matkaviestinpalveluiden tu inen. DNA'la on oikeus
tuottaa taman sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katsomal-
laan tavalla. DNAlla on oikeus paattaa matkaviestinverkkojen
alueellisista laajuuksista sekd matkaviestinverkkojen tarjoamista
ominaisuuksista. Matkaviestinverkkojen alueellinen laajuus voi
riippua osaksi verkkojen kuormitusasteesta, eiké ole aina staat-
tinen. DNA voi supistaa matkaviestinverkkojen alueellista laajuutta
olennaisesti, jos muutoksen syyna on DNAnN palveluiden tai DNAn
kayttamien verkkojen kehittaminen tai uudistaminen, alan markki-
natilanteen olennainen ja pysyvéluonteinen muuttuminen, DNA:n
toimittamien palveluiden tuotantokustannusten muutos, lain-
muutos, viranomaispaatos tai muu vastaava syy. Jos laajuutta
supistetaan olennaisesti ja pysyvasti, muutoksesta tiedotetaan
Asiakkaille kohtuullisessa ajassa etukateen. Jos matkaviestinverkon
alueellista laajuutta supistetaan olennaisesti ja pysyvasti
Asiakkaan kotipaikkakunnalla, ja tamé supistus heikent&a Asiakkaan
Liittyman kuuluvuutta asiakkaan kotiosoitteessa, on Asiakkaalla
oikeus irtisanomisaikaa noudattamatta purkaa sopimus.

4.3 Matkaviestinverkkojen peittoalue. DNA ei takaa auko-
tonta toimivuutta palveluilleen kaikkialla matkaviestinverkkojen
kuuluvuusalueen sisalla. Kuuluvuuteen ja palveluiden toimivuuteen
vaikuttavat esimerkiksi Asiakkaan kayttama paatelaite ja sen
kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maaston muodot, raken-
nukset seka sisépeitossa esimerkiksi seinien materiaali ja paksuus.
Radio- ja verkkotekniikasta johtuen palveluissa ja littyman toimin-
nassa saattaa ilmeté satunnaisia ja lyhytaikaisia hairi6it, viiveita
ja katkoksia ja tastéa johtuen palvelun kautta toimitettu aineisto
tai tiedot voivat viivastyd, muuttua tai kadota. Verkon kuormitus,
paivitys, huolto- ja yllapito- tyct seka tietoturvahyokkaykset ja
niiden torjunta ja ehkaisy voivat myds aiheuttaa palveluiden satun-
naisia ja lyhytaikaisia katkoksia. Nama rajoitukset tulee ottaa
huomioon esimerkiksi, jos Liittymaa kaytetaan laitteiden tai ohjel-
mistojen etahallintaan tai muuhun vastaavaan toimintaan
(esimerkiksi ns. M2M-sovellukset).

4.4 Asiakkaan laitteet ja vastuu Liittyman kaytosta.
4.4.1 Paatelaitteet eivat kuulu Liittymaan. Asiakas vastaa palvelun
kayttoon tarvittavien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hank-
kimisesta ja toimintakunnosta, suojauksesta, tietoturvasta ja
péivityksesta. Liittyman kaytto edellyttaa riittavan kehittynytta
ja paivitettya paatelaitetta, eika Liittyma toimi esimerkiksi yksi-
taajuuspuhelimissa.

4.4.2 Liittymaa kaytettaessa Asiakkaan on noudatettava viran-
omaisten littymien tai pastelaitteiden kaytosta antamia

madrayksia ja ohjeita. Asiakas saa kayttaa littymakorttia (SIM)
vain tyyppihyvaksytyssa tai vahvistettujen maaraysten mukaisesti
hyvaksytyssa seka radiolaitteista annettujen saannosten ja
maardysten mukaisesti toimintakuntoisessa paatelaitteessa.
4.4.3 Asiakkaan tulee noudattaa DNA:n antamia ohjeita Liittyman
kéayttoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen.

4.4.4 Jos Asiakas tahallisesti tai DNA:n huomautuksesta huoli-
matta kayttaa viallisia tai hairista aiheuttavia laitteita tai ohjel-
mistoja, hén vastaa DNA:lle mahdollisista vahingoista seka vikojen
etsimisesta aiheutuneista kustannuksista. Asiakas vastaa myos
siitd, ettd nama laitteet ja ohjelmistot eivat haittaa tai hairitse
DNAn toimintaa tai verkon likennetta. Hairidita mahdollisesti
tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittémasti irrotettava
palvelusta.

4.5 Asiakkaan myétévaikutusvelvollisuus. Asiakkaan tulee
kohtuullisessa maarin my6tavaikuttaa palvelun toimittamiseen
sekd palvelun laadun arviointiin reklamaatiotapauksissa DNA:n
ohjeiden mukaisesti. Liittyman palveluiden toimittaminen voi edel-
lyttaa esimerkiksi asetusten hyvaksyntaa. Palvelun laadun arviointi
reklamaatiotapauksissa voi edellyttas esimerkiksi kuuluvuuden
mittauksia Asiakkaan asunnossa.

4.6 Muutokset ja piivitykset Liittyman tekniikkaan ja
kayttosn

4.6.1 DNA!la on oikeus tehda Liittyman tekniikkaan ja kayttoon
vaikuttavia muutoksia, jos se johtuu lainsdadannén muutoksesta
tai viranomaisen paatoksesta, tai jos muutoksen syyna on jokin
kohdassa 17.2.3 mainittu.

4.6.2 DNA kehittaa Liittyman ominaisuuksia ja pyrkii helpottamaan
Liittyman monipuolista kayttoa. DNA voi littaa Liittyman perus-
ominaisuuksiin uusia ominaisuuksia. DNA ilmoittaa Asiakkaalle
etukateen uusista ominaisuuksista. DNAllla on oikeus lopettaa
Asiakkaan Liittyman sellaisen ominaisuuden tuottaminen, joka ei
ole keskeinen, jos muutoksen syyna on lainsédadannén muutos,
viranomaisen p&atos, tai jokin kohdassa 17.2.3 mainittu

4.6.3 DNAlla on oikeus etapaivittaa littymakortille (SIM) ulko-
maanoperaattoreiden suosituslistaa seké optimoida littymakortin
(SIM) teknista rakennetta muun muassa tehostaakseen matkapu-
helinverkkoympaéristan ja littymakortin (SIM) yhteistoimintaa seka
yllapitaskseen DNA:n tarjoaman palvelun laatua. DNAlla on oikeus
vaihtaa littymakortti (SIM). DNA voi lahett&a viestintaverkkojen
avulla littyman kayttoa helpottavia asetuksia Asiakkaan paatelait-
teeseen.

4.7 Kayttooikeus. DNA myontas Asiakkaalle kayttooikeuden
DNAn tdmén sopimuksen perusteella toimittamiin ohjelmistoihin
ja asiakirjoihin. Kayttooikeuden perusteella Asiakas saa kayttaa




ohjelmistoja ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen mukana
mahdollisesti seuraavien lisenssiehtojen ja DNA:n ohjeiden mukaan
ja vain valittémasti palvelun kayttdon littyen. Ohjelmistojen ja
asiakirjojen seka niiden muutettujen versioiden omistus- seka
immateriaalioikeudet ovat DNA:n, DNAn paamiehen, DNA:n alihank-
kijan tai kolmannen osapuolen omaisuutta, eika Asiakkaalla ole
ilman DNAn etukdteen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta
kopioida, kdantaa tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja tai
luovuttaa niitd kolmannen kéayttoon, ellei pakottavasta lain-
s&adannostd muuta johdu.

4.8 Liittyman kautta toimi ]

4.8.1 DNAlla on oikeus rajoittaa palvelun kayttoa verkolle tai muille
kayttajille aiheutuvien hairididen ehkaisemiseksi. Asiakas vastaa
Liittyman kautta toisille Asiakkaille tai DNAlle tai kolmansille
toimitetusta aineistosta. Asiakas vastaa siit3, ettd Asiakkaan
palvelun valityksella lahettama tai julkaisema aineisto ei aiheuta
héiriota verkolle, vaaranna tietoturvaa, yksityisyyden suojaa tai
tietosuojaa, loukkaa tai riko tekijanoikeuksia tai muita DNAN tai
kolmannen osapuolen oikeuksia, hyvaa tapaa tai tahdonvaltaisten
tai pakottavien lakien ja asetusten saanncksia seka viranomaisten
maarayksia.

4.8.2 Jos Asiakas on toimittanut Liittyman kautta kohdassa 4.8.1
mainittua aineistoa toisille kayttéjille tai DNAle tai kolmansille tai
mikali mainittua aineistoa on muutoin asetettu saataville, DNAlla
on Asiakasta kuulematta oikeus poistaa téllainen loukkaava
aineisto ja estaa sen kaytto seka ryhtya muihin valttamattomiin
toimiin tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi.

4.9 Palvelun esto. DNA est&i Rekistertityneen Asiakkaan pyyn-
nosta korvauksetta Liittyman kayton muuhun kuin
Viestintapalveluun ja Liittyman lahtevan likenteen tiettyyn liken-
netyyppiin, jos esto on teknisesti helposti toteutettavissa. Jos
DNAnN asettama esto myShemmin Rekisterdityneen Asiakkaan
pyynnosta poistetaan, DNA voi veloittaa toimenpiteesta hinnas-
tonsa mukaisen maksun.

4.10 Rekisterdityneelld Asiakkaalla on oikeus saada kohtuullista
korvausta vastaan uusi littymakortti (SIM) varastetun, kadonneen
tai rikkoutuneen kortin tilalle.

4.11 Liittyman kdyttaminen ulkomailla.

4.11.1 Liittyman kéyttoon Suomen ulkopuolella maissa, joissa sen
kayttaminen on mahdollista ja sallittua, sovelletaan kayttémaan
lainsaadantoa ja palvelun tarjoavan ulkomaisen operaattorin
kaytantoa, ohjeita ja maarayksia. DNA ei vastaa matkaviestin-
yhteyden tai muiden matkaviestinpalveluiden toimivuudesta tai
laadusta kaytettaessa Liittymaa ulkomailla. DNA ei ole vastuussa
Asiakkaan paatelaitteen tai sen kdytén mahdollisesti aiheutta-

mista vioista, hairidista tai niista aiheutuvista seuraamuksista,
4.11.2 Ulkomailta soitettujen ja vastaanotettujen puheluiden,
tekstiviestien ja tiedonsiirron hinnastot léytyvat DNAnN kotisivuilta
ja asiakaspalvelusta

4.11.3 Kaytettéessa matkaviestinliittyméaa ulkomaisessa matka-
viestinverkossa Asiakkaan on lisaksi huomioitava seuraavat ehdot:
1) DNA ei vastaa vahingoista, jotka Asiakkaalle ovat aiheutuneet
kaytettaessa Liittymaa ulkomailla.

2) Asiakkaan tietosuojan osalta noudatetaan matkaviestinliit-
tyman kéyttémaan lainsaadantoa seka verkon yllapitajan
kaytantoa

4.11.4 DNA antaa pyydettaessd lisatietoja Liittyman kaytosta
ulkomailla

5. Liittyman sulkeminen

5.1 Liittyma voidaan sulkea Rekisteraityneen Asiakkaan pyynnosta.
Rekisteroitynyt Asiakas voi pyytaa sulkemista puhelimitse, faksilla,
sahkopostitse tai erillisell kirjallisella ilmoituksella DNA:n asiakas-
palveluun. DNA sulkee palvelut Rekisterdityneen Asiakkaan pyyn-
nosta maaraajaksi tai toistaiseksi. Littyman uudelleen avaami-
sesta peritaan hinnaston mukainen maksu.

5.2 DNAlla on oikeus rajoittaa Liittyman kayttoa tai sulkea se, jos:
5.2.1 Asiakas on asetettu syytteeseen Liittymaa hyvaksi kayttaen
tehdysta tietolikenteen hairitsemisests, tai

5.2.2 Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja.
Sopimusehtojen noudattamatta jattamista on muun muassa:

1) Asiakas DNA:n antamasta muistutuksesta huolimatta kayttaa
epakuntoisia tai hairiita aih via laitteita tai ohjelmistoja, tai
2) Asiakas on aiheuttanut héiri joko televerkolle, Liittymalle,
Viestintapalvelulle, muulle DNAn palvelulle tai toiselle kayttajalle
DNAn Liittymaa tai muuta DNAn palvelua kayttaen

5.3 DNA sulkee Liittyman tai estaa sen kayton vipymatta, jos
Rekisterditynyt Asiakas, poliisi, vakuutusyhtié tai toinen teleyritys
ilmoittaa, ettd matkapuhelin tai matkapuhelimen hallinnoinnissa
kaytettava littymakortti (SIM-kortti) on kadonnut ja pyytaa
Liittyman sulkemista tai puhelimen kayton estamista.

5.4 Sulkemisaikana Liittymaa ei voi kayttas, mutta Liittymasta on
kuitenkin maksettava kuukausimaksu littyméanumeron varauksesta
ja yllapidosta, jos Liittymasta normaalistikin peritdan kuukausi-
maksua. Liittyman kayttoa rajoitettaessa Liittymastd on makset-
tava mahdollinen kuukausimaksu ja kéytostéa johtuvat maksut.

5.5 DNA avaa Asiakkaan pyynnosté suljetun Liittyméan seka luopuu
Liittyman kayton rajoittamisesta, kun Liittyman sulkemiselle ei ole
enaa perustetta. DNA poistaa Asiakkaan pyynnosta Liittyman
kayton rajoituksen heti, kun rajoittamiselle ei ole enaé perustetta.
DNA veloittaa toimenpiteesta hinnaston mukaisen maksun.




6. Viivistys palvelun toimitul

6.1 Palvelun viivastys.

6.1.1 Viestintapalvelun ja/tai muun DNAn palvelun toimitus on
viivastynyt, jos sité ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eika
tama johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella olevasta seikasta
Jos Viestintépalvelun ja/tai muun DNAn palvelun toimitusajankoh-
dasta ei ole erikseen sovittu Asiakkaan kanssa, on toimitus viivas-
tynyt, jos palvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuk-
senteon jalkeen, eikd tama johdu Asiakkaasta tai Asiakkaan puolella
olevasta seikasta.

6.1.2 Kuluttaja-asiakas on velvollinen maksamaan viivastynytta
Viestintapalvelua ja/tai muuta DNAN palvelua koskevat maksut
vasta siitd lukien, kun palvelu on kaytettavissa. Palvelun kytkemisen
jalkeen Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta
sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan
korvauksen vakuudeksi

6.2 limoitus viivistyksesta.

6.2.1 Kuluttaja-asiakas ei saa vedota viivastykseen, ellei han iimoita
viivastyksesta DNAlle kohtuullisessa ajassa sen jalkeen, kun
Viestintapalvelu tai muu DNAnN palvelu on toimitettu tai olisi
tullut toimittaa. Kuluttaja-asiakas ei kuitenkaan ilmoituksen puut-
tumisesta huolimatta menet4 oikeuttaan vedota
Viestintépalvelun tai muun DNAn palvelun viivastykseen, jos DNA
on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja
arvottomasti, tai jos Viestintapalvelu ei vastaa laissa tai sen
nojalla annetussa Viestintaviraston maarayksessa asetettuja
vaatimuksia.

6.2.2 Yritysasiakas ei voi vedota viivastykseen, ellei han iimoita
viivastyksesta DNAlle viipymatta siita, kun han havaitsi viivas-
tyksen tai hanen olisi pitanyt se havaita

6.3 Viestint&palvelun vakiokorvaus. Kuluttaja-asiakkaalla on
oikeus vakiokorvaukseen, jos Viestintapalvelun toimitus on viivés-
tynyt. Vakiokorvauksen maara on 15 euroa kultakin alkavalta viivas-
tysviikolta, kuitenkin enint&an 120 euroa. Oikeutta vakiokorvauk-
seen ei kuitenkaan ole, jos DNA osoittaa viivastyksen johtuneen
kohdassa 16.2 maaritellysta ylivoimaisesta esteesta. Kuluttaja-
asiakkaalla ei ole oikeutta vakiohyvitykseen, jos kyse on muusta
DNA:n palvelusta kuin Viestintapalvelusta. Yritysasiakkaalla ei ole
oikeutta vakiokorvaukseen.

7. Virhe palvelun toimituksessa

7.1 Palvelun virhe. Viestint&palvelun ja/tai muun DNAnN palvelun
toimituksessa on virhe, jos palvelun laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mita voidaan katsoa sovitun.

7.2 Virheilmoitus.

7.2.1 Kuluttaja-asiakas ei voi vedota virheeseen, ellei han ilmoita

virheesta DNAlle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi
virheen tai hanen olisi pitényt se havaita. Kuluttaja-asiakas ei
kuitenkaan ilmoituksen puuttumisesta huolimatta meneté oikeut-
taan vedota Viestintapalvelun tai muun DNA:n palvelun virheeseen,
jos DNA on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastai-
sesti ja arvottomasti, tai jos Viestintapalvelu ei vastaa laissa tai
sen nojalla annetussa Viestintaviraston maarayksessa asetettuja
vaatimuksia

7.2.2 Yritysasiakas ei voi vedota virheeseen, ellei han ilmoita
virheesta DNAlle vipymatta siitd, kun han havaitsi virheen tai
hanen olisi pitényt se havaita.

7.3 Virheen korjaaminen.

7.3.1 Asiakkaalla on oikeus vaatia, etta DNA korjaa
Viestintapalvelun ja/tai muun DNAnN palvelun virheen tai uusii
virheellisen suorituksen ilman, etta siita aiheutuu Asiakkaalle
kustannuksia. DNA ei kuitenkaan ole velvollinen oikaisemaan
virhetts, jos siitd aiheutuisi DNAlle kohtuuttomia kustannuksia tai
kohtuutonta haittaa.

7.3.2 Vaikka Asiakas ei vaatisi Viestintépalvelun ja/tai muun DNAn
palvelun virheen korjaamista, DNA voi omalla kustannuksellaan
suorittaa téllaisen oikaisun, jos se Asiakkaan ilmoittaessa virheest4
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen. Kuluttaja-asiakas saa kiel-
taytya virheen oikaisusta, jos siitd aiheutuu héanelle olennaista
haittaa tai vaaraa siita, etta Kuluttaja-asiakkaalle aiheutuvat
kustannukset jaavat korvaamatta, tai jos kieltdytymiseen on muu
erityinen syy. Tama virheen oikaisu ei ole kédytettévissa kohdassa 9
madritellyissé keskeytystilanteissa.

7.3.3 DNA ei vetoa siihen, ettei ole saanut tilaisuutta
Viestintapalvelun ja/tai muun DNAnN palvelun virheen oikaisuun, jos
Kuluttaja-asiakas on korjauttanut palvelun virheen, eiké olosuhteet
huomioon ottaen voida kohtuudella edellyttas, etta Kuluttaja-
asiakas olisi jaanyt odottamaan DNA:n suorittamaa oikaisua.

7.4 Hinnanalennus. Jollei Viestintapalvelun ja/tai muun DNAN
palvelun virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule kysymykseen, tai
DNA ei suorita téllaista oikaisua kohtuullisessa ajassa siita, kun
Asiakas on ilmoittanut palvelun virheestd, on Asiakkaalla oikeus
virhett4 vastaavaan hinnanalennukseen.

7.5 Viestintépalvelun vakiohyvitys. Kuluttaja-asiakkaalla on
oikeus vakiohyvitykseen, jos Viestintapalvelussa on virhe ja jos virhe
perustuu toimituksen keskeytykseen. Esimerkiksi lyhyita tai ajoit-
taisia keskeytyksi, joita voidaan pit&a keskeytyksen syy ja olosuh-
teet huomioon ottaen vahaising, ei pideta Viestintépalvelun
virheena eiké toimituksen keskeytyksena. Vakiohyvityksen maaré on
15 euroa kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enint&an
120 euroa. Jos Kuluttaja-asiakas on oikeutettu vakiohyvitykseen,



hanelld ei ole oikeutta kohdassa 7.4 tarkoitettuun hinnanalennuk-
seen saman keskeytyksen johdosta. Vakiohyvitys on
Viestintapalvelun keskeytyksissa hinnanalennukseen nahden ensisi-
jainen hyvitys. Kuluttaja-asiakkaalla ei ole oikeutta vakiohyvityk-
seen, jos kyse on muusta DNAn palvelusta kuin
Viestintapalvelusta. Yritysasiakkaalla ei ole oikeutta vakiohyvityk-
seen.

8. Vahinkojen korvaaminen

8.1 DNA:n vahingonkorvausvelvollisuus.

8.1.1 Asiakkaalla on oikeus vahingonkorvaukseen naissa toimituseh-
doissa maéritellyn viivastyksen tai virheen aiheuttamasta vahin-
gosta jaliempana mainituin perustein ja rajoituksin.

8.1.2 Vahingonkorvausta on vaadittava DNAIta kohtuullisessa
ajassa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena oleva viivastys tai
virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita. Kuluttaja-asiakas ei
kuitenkaan ilmoituksen puuttumisesta huolimatta meneté oikeut-
taan vedota Viestintapalvelun tai muun DNAn palvelun viivastyk-
seen ja/tai virheeseen, jos DNA on menetellyt térkean huolimatto-
masti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti, tai jos
Viestintapalvelu ei vastaa laissa tai sen nojalla annetussa
Viestintaviraston maarayksessa asetettuja vaatimuksia

8.2 Vilittémat vahingot.

8.2.1 Asiakkaalla on oikeus korvaukseen siita valittomasta vahin-
gosta, jonka han karsii Viestintapalvelun ja/tai muun palvelun
viivastyksen tai virheen vuoksi. Oikeus vahingonkorvaukseen syntyy
vain, jos viivastyksesta tai palvelussa olevasta virheesta on aiheu-
tunut Asiakkaalle jotain korvattavaa ja toteennaytettys vahinkoa.
Asiakkaalla on todistustaakka siité, etta korvattavaa vahinkoa on
syntynyt.

8.2.2 Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus korvaukseen Viestintépalvelun
viivastyksest4 silta osin kuin vahinko ylittaa kohdassa 6.3 maari-
tellyn vakiokorvauksen maaran.

8.3 Vililliset vahingot.

8.3.1 DNA vastaa Kuluttaja-asiakkaalle Viestintapalvelun ja/tai
muun DNA:n palvelun viivastyksesté tai virheest4 johtuvasta valilli-
sesté vahingosta ainoastaan, jos viivastys, virhe tai vahinko johtuu
DNAn huolimattomuudesta.

8.3.2 Oikeus vahingonkorvaukseen syntyy vain, jos
Viestintapalvelussa olevasta viivastyksest tai virheesta on aiheu-
tunut Kuluttaja-asiakkaalle jotain korvattavaa ja toteennéytettya
vahinkoa. Kuluttaja-asiakkaalla on todistustaakka siit4, etta
korvattavaa vahinkoa on syntynyt. Valillisena vahinkona pidetaan
tulonmenetysté, ansionmenetysta tai muuta vastaavaa
menetysta.

8.3.3 DNA ei korvaa Yritysasiakkaalle valillisia vahinkoja.

8.4 DNA ei korvaa kohdassa 16.2 maariteltyja ylivoimaisesta
esteestd johtuvia vahinkoja
8.5 DNA ei korvaa Asiakkaan, Liittyman kayttajan tai kolmannen
osapuolen vastuulla olevista seikoista aiheutuvista vahingoista
DNA vastaa vain omista palveluistaan naiden toimitusehtojen
mukaisesti. DNA ei vastaa muiden teleyritysten tai palveluiden
tuottajien toiminnasta, eika naiden aiheuttamista vahingoista.
DNA!lla ei ole korvausvelvollisuutta naiden toimitusehtojen
mukaisten oikeuksiensa kaytosta
8.6 Yritysasiakkaan tulee maksaa DNA!lle aiheutuneet virheen
selvitys- ja rajoittamiskulut seka mahdolliset korjauskustannukset
ja muut valittémat vahingot, jos virhe johtuu Yritysasiakkaan
vastuulla olevasta syysta.
8.7 Vahinkoa karsivan osapuolen on ryhdyttéva kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi. Jos osapuoli laiminlyt
taman, han saa itse kérsia vastaavan osan vahingosta
9. Viestintdverkon rakennus- ja kunnossapitotyd seka
tietoturvaan liittyvit toimenpiteet
9.1 DNA saa tilapaisesti ilman Asiakkaan suostumusta keskeyttaa
palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttoa, jos toimenpide
on valttamaton viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotyon
tai tietoturvan vuoksi. Viestintéverkon rakennus- ja kunnossapito-
t6itd ovat muun muassa tukiasemien kunnossapito seké viestinta-
verkkoon liittyvien palveluoperaattorijarjestelmien huoltotydt.
9.2 DNA tekee keskeytyksen Asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa aiheuttavalla tavalla ja mahdollisuuksien mukaan tiedottaa
keskeytyksesta hyvissa ajoin etukateen. Tallainen keskeytys ei ole
virhe Viestintapalvelun tai muun DNA:n palvelun toimituksessa.
9.3 Jos palvelu on keskeytetty téssa kohdassa kuvatusta syysta
kalenterikuukaudessa vahintaan 48 tunnin ajan, hyvittaa DNA
Kuluttaja-asiakkaalle pyynnésta palvelun perusmaksun yhden
kuukauden ajalta tai suorittaa vastaavan kohtuullisen hyvityksen
DNA!lla ei ole t&ta hyvitysvelvollisuutta Yritysasiakkaita kohtaan.
9.4 Kohdassa 9.3 tarkoitettua hyvitysvelvollisuutta DNAla ei
kuitenkaan ole, jos keskeytys on aiheutunut:
1) Luonnonilmitsta tai muusta ylivoimaisesta syysta ja DNA
osoittaa, ettei se ole kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan
vikaa 48 tunnin kuluessa,
2) Kuluttaja-asiakkaan tai muun Liittyméaa kayttaneen henkilon
tuottamuksesta, ja/tai
3) paatelaitteen tai sisajohtoverkon puutteellisesta toiminta-
kunnosta johtuvasta syysta.
10. Asiakkaan vastuu Liittymén kaytosta
10.1 Maksujen suorittaminen. Asiakas vastaa sopimuksen
mukaisista velvoitteista ja palveluista



perittéavien maksujen suorittamisesta. Asiakas voi Liittyman ja
matkaviestinverkon vélityksella kayttaa muidenkin kuin DNA:n tuot-
tamia ja tarjoamia palveluja. Asiakas vastaa myds naista palve-
luista perittavien maksujen suorittamisesta.

10.2 Liittyman luovuttaminen kolmannen henkilén kayt-
t86n. Asiakas voi luovuttaa Liittymansa kolmannen henkilon kayt-
t66n, mutta han on silloinkin itse vastuussa Liittyman kéaytosta ja
siita perittévistd maksuista.

10.3 Liittymin oikeudeton kaytts.

10.3.1 Kuluttaja-asiakas vastaa Viestintapalvelun ja DNAn toimit-
taman muun palvelun oikeudettomasta kaytast4 vain, jos oikeu-
deton kéytto on johtunut Kuluttaja-asiakkaan huolimattomuu-
desta, joka ei ole lievaa.

10.3.2 Rekisterditynyt Asiakas ei vastaa DNA:n toimittaman
Viestintapalvelun ja DNAn toimittaman muun palvelun oikeudet-
tomasta kaytosta silta osin kuin palvelua on kaytetty sen jalkeen,
kun Rekisterditynyt Asiakas tai Rekistertityneen Asiakkaan DNAlle
Liittyman kayttajaksi ilmoittama henkilo on tehnyt DNAle ilmoi-
tuksen siita, etta Liittyma tai muu DNAN toimittaman palvelun
hallinnoinnissa kaytettava valine on kadonnut tai etta se on oikeu-
dettomasti toisen hallussa. Imoituksella ei ole muotovaatimuksia
DNA voi kuitenkin pyyta4 Asiakasta toimittamaan esim. rikosilmoi-
tuksen tai esitutkintapoytakirjan jalkikateen voidakseen arvioida
Asiakkaan huolellisuusastetta.

10.3.3 DNA!lla on oikeus sulkea Liittyma valittémasti kohdassa
10.3.2 maaritellyn ilmoituksen vastaanotettuaan.

11. Tietoturva ja asiakastiedot

11.1 Paatelaitteen littamiseen avoimeen Internetiin liittyy
erityisia uhkia (esim. haittachjelmat), jotka voivat heikentaa
mahdollisuuksia viestint&an tai vaarantaa paatelaitteella olevien
tietojen kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden.
Asiakkaan tulee huolehtia matkapuhelimensa, tietokoneensa ja
muun tietojarjestelmansa tai muun paatelaitteen suojauksesta ja
tietoturvasta. Asiakkaan tulee noudattaa DNAn antamia ohjeita
tietoturvaan, kéyttoon tai tietosuojaan littyen. Ajantasaisia
ohjeita antaa muun muassa DNAn asiakaspalvelu.

11.2 DNAn asiakasrekisterin tietoja voidaan kayttaa asiakassuh-
teen hoitamisen ja palvelujen kehittamisen lisaksi muun muassa
mainontaan, markkinointiin ja suoramarkkinointiin. Asiakkaalla on
oikeus kieltda DNA'ta luovuttamasta héanté koskevia tietoja suora-
mainontaan, puhelinmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoi-
tepalveluun seka markkina- ja mielipidetutkimukseen.

11.3 DNAla on oikeus tehda luettelo Asiakkaiden ja palvelun kayt-
téjien tunnistamisen kannalta tarpeellisista asiakas- ja tunniste-
tiedoista ja julkaista ne kirjallisessa tai sahkéisessa luettelossa ja

kéyttaa tietoja numeropalvelussa tai muussa vastaavassa palve-
lussa. DNAlla on oikeus luovuttaa kolmannelle perusteltuja kaytto-
tarkoituksia varten asiakas- ja tunnistetietoja, jotka voidaan ottaa
luetteloon edellyttéden, ettd luovutus tapahtuu lain sallimissa
rajoissa. Asiakkaalla on oikeus kieltaa luettelotietojensa julkaise-
minen sek& luovuttaminen numeropalvelun tai muun vastaavan
palvelun kayttoon.

11.4 DNA voi kasitella viestintaan littyvia tunnistamis- ja paikka-
tietoja palvelujen toteuttamiseksi ja kayttamiseksi, veloitusta ja
teknista kehittamista varten, seka markkinointitarkoituksiin
sahkoisen viestinnan tietosuojalain ja sen nojalla annettujen
asetusten, seka viranomaisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Kasiteltavia tietoja ovat muun muassa matkapuhelimen laite-
tyyppi sekd muut paatelaitteeseen littyvat tiedot, littyman
sijaintitiedot seka viestint&an ja palveluiden kéayttdon littyvat
muut tunnistamistiedot, kuten littymanumerot, yhteyksien ajan-
kohdat seka kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

11.5 DNAla on oikeus nauhoittaa DNAn asiakaspalvelupuhelut
mahdollisesti syntyneiden sopimuksien todentamiseksi, DNAn
asiakaspalvelun kehittamiseksi tai DNAnN palveluiden laadun tark-
kailemista tai kehittamista varten.

11.6 DNAla on oikeus poliisiviranomaisen tai lain mukaan muuten
toimivaltaisen viranomaisen tekeman pyynnén perusteella
luovuttaa Asiakkaan Liittymaa tai paatelaitteita koskevia tunnis-
tamis- ja paikkatietoja rikostutkinnallisiin tarkoituksiin tai hatail-
moituksia vastaanottavien viranomaisten kéayttoon siten kuin siitd
on saadetty sahkaisen viestinnan tietosuojalaissa seka esitut-
kintaa, pakkokeinoja ja poliisin tai muun viranomaisen toimi-
valtuuksia koskevassa lainsaadanndssa

11.7 Jos liittyméakortti (SIM) on I8ytotavaralaissa mainitun loyts-
tavaratoimiston tai muun sellaisen organisaation hallussa, jonka
tarkoituksena on palauttaa hukattuja tavaroita omistajilleen,
DNA:lla on oikeus luovuttaa tiedot littyman omistajasta tai halti-
jasta ja taman yhteystiedoista néille, jos tiedon antaminen voi
auttaa littymakortin (SIM) tai matkapuhelimen palauttamista
oikealle omistajalleen, eika tietojen luovuttamista ole kielletty.
11.8 Asiakas-, tunnistamis-, luettelo- ja paikkatietojen tarkempi
kayttotarkoitus ja muut kasittelyperiaatteet ilmenevat DNAN
rekisteriselosteesta, seka tunnistamis- ja paikkatietojen kasittele-
mista koskevista selosteista. Ajantasaiset selosteet ovat nahta-
vissd DNAn kotisivuilla tai DNA:n toimitiloissa.

12. Tunnistetiedot

12.1 DNA varaa littymanumeron Asiakkaalle palvelusopimuksen
voimassaoloajaksi




12.2 DNA!la on oikeus valita palveluun kuuluvat Asiakkaan kéyt-
t60n tulevat kayttajatunnukset, numerot, osoitteet ja muut
sellaiset tunnisteet (jaliempana Tunnistetiedot). Ne sailyvat
DNA:n omistuksessa eikd Asiakkaalla ole mitaan oikeuksia niihin
sopimuksen paatyttya, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

12.3 DNAla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos viranomaisten
madaraykset tai verkkojen rakenteelliset tai palvelulliset tai muut
tekniset syyt sita vaativat. DNA ilmoittaa muutoksesta
Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen. Liittyman tilaajanu-
meron muutoksesta ilmoitetaan kuitenkin vahintaan kuusi (6)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

12.4 DNA!la on oikeus antaa palvelun Tunnistetiedot kolmannelle,
jos palvelu on ollut suljettuna kuuden (6) kuukauden ajan muusta
syysté kuin Asiakkaan pyynnosta.

13. Tiedonsiirtopalvelut

13.1 Yleist&. Tata kohtaa 13 sovelletaan DNAN Liittyman avulla
Asiakkaalle tarjoamiin pakettikytkentéisiin tiedonsiirtopalveluihin
(jaliempéana Tiedonsiirtopalvelu). Tiedonsiirtopalvelun tarkoitus on
tarjota eri tekniikoilla Asiakkaalle yhteys Internetiin. Yhteys
saattaa kéytetysta teknikasta riippuen olla salaamaton paate-
laitteen ja verkon tukiaseman tai muun lityntapisteen valilla.
Tarkemmat tiedot Tiedonsiirtopalvelun ominaisuuksista kuvataan
Asiakkaalle annetussa materiaalissa, joka on saatavilla DNAn koti-
sivuilla seké pyydettéessa DNAN asiakaspalvelusta.

13.2 Tunnukset. Yhteyden muodostamiseen mahdollisesti
tarvittavia kayttajakohtaisia tunnuksia on séilytettava huolellisesti
siten, etteivat mainitut tiedot joudu kolmannen osapuolen
haltuun.

13.3. Tiedonsiirtopalvelun alueellinen saatavuus ja
ominaisuudet. DNA!la on oikeus paattaa Tiedonsiirtopalvelun
saatavuuden alueellisesta laajuudesta seka palvelun alueellisista
ominaisuuksista. Radio- ja verkkotekniikasta johtuen palveluissa
saattaa ilmet& satunnaisia hairidita, viiveita ja katkoksia. DNA ei
takaa aukotonta toimivuutta Tiedonsiirtopalveluilleen kaikkialla
kuuluvuusalueen sisélla. Esimerkiksi radio- ja verkkotekniikasta tai
Internetin rakenteesta, kuten kolmansien palvelinten toimivuu-
desta johtuen Tiedonsiirtopalvelun kautta toimitettu aineisto voi
viivasty4, muuttua tai kadota. Tiedonsiirtopalvelu on luonteeltaan
vaistyvaa likennetts, joten tiedonsiirto voi tilapaisesti hidastua tai
keskeytya, kun muille palveluille tarvitaan enemman verkon kapasi-
teettia. DNA varaa oikeuden priorisoida muuta verkkolikennetta
likennetta Tiedonsiirtopalvelun yhteyteen nahden. Toteutuvat
yhteysnopeudet riippuvat mm. kéytassa olevan yhteyden laadusta
ja kaytetyn paatelaitteen ominaisuuksista. DNA ei takaa tiettya
tiedonsiirtonopeutta. Tiedonsiirtopalvelun yhteydessa mahdolli-

sesti iimoitetut tiedonsiirtonopeudet ovat teoreettisia enimmais-
nopeuksia ja todelliset yhteysnopeudet ovat naita alhaisempia.
13.4. Tiedonsiirtopalvelun kdytts. Yhteyden muodostami-
seksi mahdollisesti tarvittavat palvelukohtaiset asetukset ovat
saatavilla DNAn asiakaspalvelusta ja DNAn kotisivuilta. Asiakas
vastaa paatelaite-, kayttojarjestelma- ja ohjelmistokohtaisten
asetusten kayttoonottamisesta sekd siitd, ettd palvelun muodos-
tamiseen kéytetaan em. asetuksia. Jos yhteys muodostetaan
muilla kuin nailla asetuksilla, Asiakas vastaa mahdollisista haitoista
ja vahingoista seka Tiedonsiirtopalvelun yhteysmaksun lisaksi
aiheutuvista muista yhteysmaksuista. Tiedonsiirtopalvelun
yhteytta on kiellettya kéayttaa kohtuuttomasti verkkoa kuormitta-
vaan vertaisverkkolikenteeseen ja vastaavaan tiedostojen jakami-
seen. Lisaksi palvelinten ja muiden vastaavien palveluiden tarjoa-
minen seké yhteyden jakaminen muiden kuin Asiakkaan kayttoon
on kiellettya. DNAlla on oikeus rajoittaa palvelun kayttoa verkolle
tai muille kayttajille aiheutuvien hairididen ehkaisemiseksi. Asiakas
vastaa palvelun kautta taisille kayttéjille tai DNAn tai kolmansien
palvelimille toimitetusta aineistosta. Asiakas vastaa siité, etta
Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelun valityksella lahettama tai julkaisema
aineisto ei aiheuta hairiota verkolle, vaaranna tietoturvaa, yksityi-
syyden suojaa tai tietosuojaa, loukkaa tai riko tekijanoikeuksia tai
muita DNA:n tai kolmannen osapuolen oikeuksia, hyvéaa tapaa
(mukaan luettuna ns. roskapostin massalahetykset) tai tahdon-
valtaisten tai pakottavien lakien ja asetusten saanncksia seka
viranomaisten méaarayksia. Jos Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelun
kautta on toimitettu téllaista aineistoa toisille kayttajille tai
DNA:n tai kolmannen palvelimille, tai mikali mainittua aineistoa on
muutoin asetettu saataville, DNAllla on asiakasta kuulematta
oikeus poistaa tallainen loukkaava aineisto, estaa sen kaytto tai
sulkea Asiakkaan Tiedonsiirtopalvelu.

13.5. Maksut. Mikali Tiedonsiirtopalvelun kuukausimaksuun on
sovittu siséltyvan tietty tiedonsiirtomaars, sen ylittavasta
maarasta veloitetaan hinnaston mukainen maksu.
Tiedonsiirtopalvelun kuukausimaksuun mahdollisesti sisaltyvaa
kayttamatta jaanytta tietomaaraa ei siirreta seuraavalle kaudelle
eika sita hyviteta Asiakkaalle.

14. Maksut

14.1 DNA veloittaa Asiakkaalta Liittyméasté, Viestintépalveluiden
ja muiden DNA:n palveluiden kéytosta DNAn hinnaston tai sopi-
muksen mukaiset maksut. DNAla on oikeus peria mahdolliset
Liittyméaan kohdistuvat maksut myés silté ajalta, kun Liittyman
palveluita ei ole voitu toimittaa Asiakkaasta johtuvasta syysta.
14.2 DNA veloittaa Asiakkaalta myts DNAn palvelun kautta
kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos



tasta on ko. teleyrityksen tai palveluntuottajan kanssa sovittu.
Maksut veloitetaan ko. teleyritysten tai palveluntuottajien
hinnaston mukaisesti. DNA:n hinnastossa ei ilmoiteta muiden
palveluntarjoajien palveluista veloitettavia maksuja.

14.3 DNA antaa hinnaston mukaista maksua vastaan Asiakkaalle
maksujen méaaraytymiseen liittyvia tunnistamistietoja siten kuin
lainsaadants ja viranomaismaaraykset edellyttavat.

14.4 Asiakas vastaa kaikista sopimuksen mukaisista maksuista
DNA:lle. Asiakkaan vastuu on riippumaton siité, onko Asiakas itse
kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttéon
Toimitusehtojen kohdassa 10.3 on erikseen sovittu Liittyman
oikeudettomasta kaytosta ja siihen littyvasta vastuunjaosta.

15. Sopimuksen paattyminen

15.1 Palvelusopimuksen paattymisen jalkeen kayttamatta
jaanytta puheaikaa ei hyviteta Asiakkaalle.

15.2 Liittyma on aktiivisessa tilassa kuusi (6) kuukautta viimeisim-
masté latauksesta, tai jos Asiakas ei lataa Liittyméaa kertaakaan
Liittyman ostamisen jalkeen, kuusi (6) kuukautta Liittyman kayt-
toonotosta. Palvelusopimus paattyy kahdeksan (8) kuukauden
kuluttua vimeisimmasta latauksesta, tai jos Asiakas ei lataa
Liittymaa kertaakaan Liittyman ostamisen jélkeen, kahdeksan (8)
kuukauden kuluttua Liittyman kayttoénotosta. Kaksi (2) kuukautta
ennen sopimuksen paattymista Liittyman kaytto rajoittuu siten,
etta Liittymalla voi soittaa ainoastaan hatanumeroon, maksutto-
maan kayttopalveluun ja DNAn asiakaspalveluun, ei muihin
numeroihin.

15.3 Kuluttaja-asiakas voi irtisanoa palvelusopimuksensa kahden
(2) viikon irtisanomisajalla, elleivat osapuolet ole muuta erikseen
kirjallisesti sopineet. Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus irtisanoa palve-
lusopimus heti paattyvaksi, jos DNA ilmoittaa muuttavansa sopi-
musehtojaan. Yritysasiakas voi irtisanoa palvelusopimuksensa paat-
tymaan yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Jos sopimusehtoja on muutettu Yritysasiakkaan vahingoksi,
Yritysasiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus paattyvaksi
muutoksen voimaantullessa sen palvelun osalta, jota muutos
koskee.

15.4 Kuluttaja-asiakas voi irtisanoa sopimuksensa joko kirjallisesti
tai suullisesti iimoittamalla tasta DNAn asiakaspalveluun.
Yritysasiakkaan on irtisanottava sopimuksensa kirjallisesti. DNA:lla
on oikeus sulkea Liittyma viimeistaan ilmoitusta seuraavana arki-
péaivana. Kuluttaja-asiakas saa irtisanomisesta kirjallisen
vahvistuksen.

15.5 DNA!lla on oikeus irtisanoa palvelusopimus paattymaan yhden
(1) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, ellei pakottavasta lain-
saadannosta muuta johdu tai elleivat osapuolet ole muuta erik-

seen kirjallisesti sopineet.

15.6 DNAlla on oikeus purkaa palvelusopimus ilman irtisanomis-
aikaa, jos

1) Liittyma on ollut Asiakkaan pyynnosté suljettuna yli ynden (1)
vuoden,

2) viranomainen on todennut Asiakkaan syyllistyvan tahalliseen
telelikenteen estémiseen tai hairitsemiseen, tai

3) Asiakas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta valitta-
matté laiminlyényt td&man sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.
15.7 Asiakkaalla on oikeus purkaa Viestintapalvelua koskeva
sopimus ilman irtisanomisaikaa DNA:n viivastyksen tai virheen
vuoksi, jos DNA:n sopimusrikkomus on olennainen. Edelld mainittu
Asiakkaan purkuoikeus suuntautuu siihen Viestintépalvelua koske-
vaan sopimukseen, jonka toimitus on viivastynyt tai jonka
toimituksessa on virhe.

16. Muut ehdot

16.1 limoitukset. Asiakkaan tulee lahettéaa tahan sopimukseen
littyvat kirjalliset ilmoitukset DNA:n sopimuksessa mainittuun tai
my6hemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telefaxnumeroon tai
sahkapostiosoitteeseen. DNAN tulee lahettas tata sopimusta
koskevat kirjalliset ilmoitukset Asiakkaan vimeksi ilmoittamaan
osoitteeseen tai Asiakkaan DNAlle ilmoittamaan telefaxnumeroon
tai sdhkopostiosoitteeseen tai tekstiviesting Asiakkaan matka-
viestinlittymanumeroon. DNA:n postitse ldhettamien ilmoitusten
katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon seitsemantené paivana niiden
lahettamisesta ja sahkdpostitse, telefaxilla tai tekstiviestina lahe-
tettyjen iimoitusten niiden lahettamista seuraavana arkipaivana.
16.2 Ylivoimainen este. DNA vapautuu velvoitteistaan ja velvol-
lisuudestaan maksaa korvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikko-
minen tai niiden tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd (force majeure). Vapauttamisperusteeksi katsotaan
sellainen sopimuksen tayttamisen estava ja sopimuksen synty-
misen jalkeen sattunut ep&tavallinen ja asiaan vaikuttava tapah-
tuma, joka on DNA:sta riippumaton, ja jonka vaikutuksia ei voida
kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim.
sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, ener-
giajakelun keskeytys, tyoselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu luon-
nonilmid, kalmannen aiheuttama kaapelivaurio tai muu vaikutuksil-
taan vastaava ja epatavallinen sopijapuolista rippumaton syy. Jos
sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy jostakin edella maini-
tusta syysta, sopimusvelvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin
paljon, kun kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon-
ottaen on pidettéva kohtuullisena.

17. Toimitusehtojen voimassaolo ja muuttaminen

17.1 Nama latauslittyman toimitusehdot tulevat voimaan




1.10.2009 ja ovat voimassa toistaiseksi. Toimitusehdot ovat
saatavissa DNAlta maksutta.
17.2 Toimi
osalta.
17.2.1 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja ja muita ehtoja seka hintoja, jos sopi-
musmuutos on Kuluttaja-asiakkaan eduksi, tai jos kyseessé on
vahainen muutos, jolla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen
sisélt6on, ja sopimusmuutos johtuu kohdassa 17.2.3 mainitusta
syyst4, tai jos kyseessa on muutos, joka johtuu lainsaadannon
muutoksesta tai viranomaisen paatoksests, eikd tdma muutos ole
Kuluttaja-asiakkaalle vahingoksi

17.2.2 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja ja muita ehtoja seka hintoja
Kuluttaja-asiakkaan vahingoksi, jos kyseessé on muutos, joka johtuu
lainsaadannon muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta.

17.2.3 DNA voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNA:n mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja ja muita ehtoja seka hintoja
Kuluttaja-asiakkaan vahingoksi siten etta sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin
seuraavista:

1) tekniset jarjestelmauudistukset,

2) DNAn omistusrakenteen muuttuminen,

3) tietoturvan, tietosuojan tai Kuluttaja-asiakkaan yksityisyyden
suojan kehittaminen,

4) Liittyman palveluiden kehittaminen tai uudistaminen,

5) DNAn kdyttamien matkaviestinverkkojen kehittaminen,

6) Kuluttaja-asiakkaan taloudellisen turvallisuuden varmistaminen,
7) alaikéisten, vajaavaltaisten tai muiden vastaavien asiakasryh-
mien suojelu,

8) alan itsesaantelyn noudattaminen,

9) vanhentuneiden hinnoittelu- tai sopimusjarjestelyjen
uudistaminen,

10) DNAn sopimuskannan yhdenmukaistaminen,

11) alan markkinatilanteen olennainen ja pysyvaluonteinen
muuttuminen,

12) poikkeusoloihin valmistautuminen,

13) yhdyslikennehintojen muuttuminen,

14) DNAn toimittamien palveluiden tuotantokustannusten
muuttuminen, ja/tai

15) muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

17.2.4 DNA ilmoittaa Kuluttaja-asiakkaalle sopimusehtojen
muutoksista vahintaan yhta (1) kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.
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17.3 Toimitusehtojen muuttaminen Yritysasiakkaiden osalta. DNA
voi muuttaa naité toimitusehtoja, DNAn mahdollisia palvelu-
kohtaisia erityisehtoja ja muita sopimusehtoja. Yritysasiakkaille
ilmoitetaan uusista toimitusehdoista yhté (1) kuukautta ennen
niiden voimaantuloa.

18. Sovellettava laki ja erimielisyydet

18.1 Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

18.2 Jos palvelusopimuksesta aiheutuvia riitoja ei saada ratkaistua
neuvottelemalla, asian ratkaisee Helsingin karsjéoikeus. Asiakas voi
nostaa kanteen my6s kotipaikkakuntansa yleisessa aliokeudessa.
Kuluttaja-asiakas voi halutessaan saattaa asian myos kuluttaja-
riitalautakunnan ratkaistavaksi.



SA HAR TAR DU | BRUK ABONNEMANGET
Med Startpaketet fér du ett personligt SIM-kort.
Féljande telefonnummer finns far-digt pa kortet:
« DNA Kundtjanst +358 44 144 044
(avgiftsfri fran DNA-abonnemang)
« Anvandartjanst +358 800 412 582
(avgiftsfri fran DNA-abonnemang)

« Nummerupplysning 118
Installera SIM-kortet i telefonen
Koppla pé telefonen och knappa in PIN1-koden, som finns
i abonnemangskortets ram under skrapytan.
Det férsta samtalet styrs automatiskt till Anvandartjansten,
dar du kan vélja sprék fér Anvéandartjanstens meddelanden.
Valbara sprék &r svenska, finska, engels-ka eller ryska
4. Darefter kan du borja anvanda abonnemanget.
Instéllningar
Instaliningarna levereras automatiskt alltid nar du byter telefon
eller tar i bruk ett nytt DNA-abonnemang. Du kan ocks8 bestélla
installningarna till telefonen genom att skicka textmeddelandet
ASETUKSET/INSTALLNINGAR till numret 14000.
Godkann instéliningarna som skickas till abonnemanget och
aktivera dem enligt in-struktionema fér din telefon. Meddelandet
ar avgiftsfritt.
Laddning av samtalstid
Du kan ladda samtalstid till abonnemanget

« pd internet p& adressen www.dna fi/prepaid

« i Otto.-automater

« i R-kiosker
DNA Tasku
DNA Tasku &r en mobilportal dar du hittar allt du behéver nar du
ror dig. Valj DNA Tasku till din hemsida s8 far du tillgéng till alla
tjanster. DNA Tasku hittar du pé din mobil p& adressen m.dnafi.
Du kommer till menyn genom att trycka lange pé 0-knappen
(i flera Nokiamodellen).
Om din telefon frégar vilken forbindelse som ska anvéandas, valj
DNA WAP. Du kan ocks& éndra forbindelsen i instéllningarna for
webblasaren i din telefon,
PIN- och PUK-koder
PIN-koden &r din personliga anvandarlésen. Dess langd &r 4-8 siffror.
Abonnemang-ets PIN-koder (PIN1 och PIN2) finns i SIM-kortets
ram. N&r du kopplar pa telefonen frigar den efter PIN1-koden.
Med PIN2-koden kan du definiera de telefonnummer som man kan
ringa till frdn abonnemanget. Du kan &ndra koden i telefonens

npe

w

meny. Narmare anvisningar om menyerna hittar du i telefonens
bruksanvisning.
Om du knappar in fel PIN1-kod tre génger efter varandra laser sig
abonnemanget. Du kan 6ppna abonnemanget med PUK1-koden,
Med PUK2-koden kan du 6ppna en last PIN2-kod.
Forvara sakerhetskoderna omsorgsfullt.
Saldoférfrdgan
Det &r latt att kontrollera abonnemangets saldo och giltighetstid
genom att
« knappa in kommandot *100# och trycka p& RING-knappen
« ringa Anvandartjénsten pa numret 0800412582
«» skicka det avgiftsfria meddelandet SALDO till numret 14000
Anvindning utomlands
N&r man ringer i utlandet gérs nummervalet undantagsvis genom
att man matar in USSD-koden framfor numret. Mottagning
av samtal och sms-tjansten fungerar p& normalt satt aven
utomlands.
« Nar man till exempel ringer frén utlandet till Finland/
ett finskt abonnemang knappar man in *140*358441234567#
och trycker p& ring/grén lur.
« Till Sverige/ett svenskt abonnemang: *140*46701234567#
och ring/grén lur.
Andra instruktioner
Abonnemanget fungerar ar funktionsdugligt sex manader efter
aktiveringstidpunkten eller den senaste laddningen. Efter sex
ménader kan du fortfarande ta emot samtal och sms under tva
ménader innan abonnemanget stangs.
Genom att ladda nytt saldo minst en géng per sex manader
fungerar abonnemanget hela tiden!
Ytterligare information om abonnemanget och anvandningen av
det finns p& webben p& adressen www.dna.fi/prepaid. Du kan ocks&
ringa var kundtjénst 044 144 044.



LEVERANSVILLKOR FOR DNA SUPER PREPAID -LADDNINGSA-
BONNEMANG 1.10.2009

1. Tillampningsomrade

1.1 Leveransvillkorens tillampningsomréde. Dessa
leveransvillkor tillampas pé tjansten géllande DNA Super Prepaid
-laddningsabonnemanget (nedan Abonnemanget) som DNA Ab
(nedan DNA) levererar till kunden och som betalas i forskott. DNA
dverldter till kunden anvandningsréttigheterna till det av DNA dgda
Abonnemanget mot férskottsbetalning. P& 6vriga tjénster som
levereras av DNA tillampas de allménna leveransvillkoren for DNA's
mobilkommunikationstjanster och tjanstespecifika specialvillkor.
1.2 Ibruktagandet av Abonnemanget forutsatter inte att
identiteten styrks eller att personuppgifter lamnas till DNA. Om
kunden vill utnyttja de i dessa leveransvillkor definierade
rattigheterna, sdsom rétten till standardgottgorelse,
standardersattning, prisavdrag, skadestand eller annan gottgarelse,
ska han eller hon styrka sin identitet och bevisligen visa fér DNA att
han eller hon &r den kund som anskaffat ifrdgavarande Abonnemang.
1.3 DNA kan anlita underleverantérer for att producera och
tillhandahalla Abonnemanget, och DNA svarar fér dessas
verksamhet som for sin egen. Kunden kan anvanda tjéanster som
andra operatérer &n DNA erbjuder via Abonnemanget och
mobiltelefonnétet. Dessa leveransvillkor galler inte for sadana
tjanster, och DNA ansvarar inte fér sdana tjénster.

1.4 Definitioner:

1.4.1 Med kund (nedan Kunden) avses bade en konsumentkund och
en foretagskund.

1.4.2 Med konsumentkund (nedan Konsumentkunden) avses en
fysisk person med rattshandlingsférmaga som i regel skaffar sig
Abonnemanget i annat syfte an for att bedriva sin naring.

1.4.3 Med kommunikationstjanst (nedan Kommunikations-
tjansten) avses den dverféring, distribution och det
tillhandah8llande av meddelanden som DNA levererar via ett
kommunikationsnat som DNA disponerar 6ver. Kommunikations-
tjansterna utgors av bland annat éverféring av tal och data
Kommunikationstjénstens innehéll har definierats noggrannare i
dessa leveransvillkor, eventuella specialvillkor och tjanstebeskriv-
ningar, kampanjvillkor, prislistor, bruksanvisningar och DNA's 6vriga
material.

1.4.4 Med andra DNA-tjanster (nedan andra DNA-tjénster) avses
andra DNA-tjanster an Kommunikationstjanster, t.ex. sparr- och
svarartjanster.

1.4.5 Med registrerad Kund (nedan Registrerad Kund) avses en
Kund som har registrerat sig som kund hos DNA. Om DNA i
framtiden erbjuder Kunden en sé&dan registreringsméjlighet och om

Kunden registrerar sig som kund hos DNA tillampas dessa villkor
ocks& pé den Registrerade Kunden fr&n och med registreringstid-
punkten.

1.46 Med foretagskund (nedan Féretagskunden) avses andra
Kunder an Konsumentkunder, till exempel en juridisk person, som i
regel anskaffar Abonnemanget fér att bedriva narings- eller
féreningsverksamhet.

1.5 Om det finns stridigheter mellan olika sprakversioner av dessa
leveransvillkor, &r det finska texten som avgér.

2. Centrala bruksanvisningar

2.1 Las igenom dessa leveransvillkor, eventuella tjanstspecifika
specialvillkor och beskrivningar av tjanster, bruksanvisningen samt
prislistan omsorgsfullt innan du tar Abonnemanget i bruk.

2.2 Férvara abonnemangskortet (SIM) omsorgsfullt. Kontakta DNAs
kundtjanst omedelbart om kortet kommer bort eller blir stulet.

2.3 Nar du later ndgon annan person anvanda Abonnemanget,
observera att detta kan anvandas aven for annat &n samtal och
textmeddelanden. Med en mobiltelefon kan man bland annat spela
sms-baserade spel och képa olika slags varor.

2.4 Om du l&ter en minder8rig anvénda Abonnemanget ska du ge
den minder8riga tydliga anvisningar om hur Abonnemanget far
anvandas. G& igenom dessa centrala anvandaranvisningar med den
minderériga - |as tillsammans genom leveransvillkoren och
bruksanvisningen. Ett satt att i praktiken minska de ekonomiska
risker som anvandningen av Abonnemanget medfcr &r att se till att
samtalstiden per gang &r férhallandevis kort. Bruksanvisningen och
DNAs Intemetsidor och DNA:s kundtjénst ger ytterligare
information.

2.5 Lér kanna innehéllet i sparrkategorierna sé att du vid behov kan
valja den samtals- och meddelandespérr for ditt Abonnemang som
ar lamplig fér andamélet. Ovéntade kostnader kan uppkomma fér
Abonnemang som éverlatits till en annan person trots att en
samtals- och meddelandespérr &r aktiverad fér Abonnemanget.

2.6 Forvara, skydda och anvand Abonnemanget med omsorg.
Kunden ska férvara PIN- och PUK-koderna omsorgsfullt och s& att
utomstéende inte far kannedom om koderna. Koder, abonnemangs-
kort (SIM) och terminaler far inte lamnas p& odvervakade platser.
2.7 Byt PIN-kodens standardvérde till ett nytt och undvik att spara
kanslig information i telefonens minne. Anvéand automatisk I&sning
och skyddskod om terminalen ger méjlighet till detta.

2.8 Las instruktionsboken fér din terminal och aktivera de
eventuella dataskyddsinstéliningar som finns i terminalen. DNA
rekommenderar att de antivirusprogram som finns fér vissa
terminaler anvands. Hall inte en bluetooth-egenskap eller annan
radiofrekvensegenskap med kort rackvidd aktiverad pa s satt att



andra apparater kan hitta den, och aktivera egenskapen endast vid
behov. Oppna inte ett meddelande eller program vars ursprung du
inte &r saker p&.

2.9 Stang av terminalen nar anvandning av terminal &r férbjuden
och néar den kan orsaka stomingar eller medféra fara.

2.10 Abonnemangskortet (SIM) far inte anvandas i sddana
apparater eller anvandarmiljéer dér eventuella serviceavbrott i tal-,
meddelande- eller datadverféringen eller andra avbrott kan medféra
risker fér person- eller sakskador.

2.11 | grénsregioner, men inom Finlands grénser, d& telefonens
automatiska natval ar aktiverat scker terminalen det
mobiltelefonnét som terminalen kan anvanda med det vid tillfallet
starkaste faltet. Telefonerna har i allménhet automatiskt natval
som standardinstallning. | syfte att undvika roamingpriser, som
awviker frén och ofta &r hégre &n DNA's inrikespriser, &r det bast att
i stéllet for automatiskt natval manuellt stélla in DNA:s eget
mobilnat i telefonens instéllningar.

2.12 Tills vidare kan DNA inte koppla samtalssparr till
Abonnemanget. Du kan sjalv koppla pé eller av samtalssparr i
Abonnemanget enligt behov.

2.13 DNA skickar inte Kunden abonnemangsspecifika
samtalsspecifikationer for sina tjénster. For en Registrerad Kund kan
DNA 6ver internet erbjuda en téackt transaktionsspecifikation av
Abonnemangets anvandning pa internet.

2.14 DNA &terbetalar inte outnyttjad samtalstid till Kunden.
Samtalstiden kan anvandas inom sex (6) méanader frén aktiveringen
av Abonnemanget eller den senaste laddningen.

2.15 DNA véljer ett abonnemangsnummer och éverlamnar numret
till Kunden for avtalstiden i detta avtal. Abonnemangskortet (SIM)
som innehaller en internationell kundkod ar DNAs egendom. Alla
identifieringsuppgifter som definierats i punkt 12 i dessa
leveransvillkor dgs av DNA, och Kunden har inga rattigheter till dem
efter att avtalet har upphért. Abonnemangsnumret &r inkluderat i
startpaketet och abonnemangets nummer kan inte bytas. Det gér
inte att overféra abonnemangsnumret till en annan operatér.

2.16 Nar samtalstiden ar slut ar det endast mgjligt att anvanda
Abonnemanget for att ringa nddnumret, avgiftsfri anvandartjanst
och DNA:s kundtjénst och p& férhand definierade riktnummer for
Abonnemangets sakerhetssamtal. Samtal till andra nummer &r inte
majliga. Nar samtalstiden &r slut kan man inte langre skicka sms
eller skicka eller ta emot data med Abonnemanget. Nar
samtalstiden &r slut kan man inte heller langre skota avgiftsbelagda
arenden med Abonnemanget.

2.17 Abonnemanget ska aktiveras genom att ringa anvandar-
tjansten. Det forsta samtalet styrs automatiskt till

anvandartjansten.

2.18 Tjansteavtalet upphor &tta (8) manader efter den senaste
laddningen, eller om Kunden inte laddar Abonnemanget en enda
géng efter anskaffningen av Abonnemanget atta (8) manader efter
det forsta telefonsamtalet. Anvandningen av Abonnemanget
begrénsas tva (2) manader innan avtalet upphér. | punkt 15 i detta
leveransvillkor har avtalets giltighet, begransningen och
upphérandet av anvandningen beskrivits ndrmare. Du héller
Abonnemanget aktivt genom att ladda ned samtalstid med minst
sex (6) manaders intervall.

2.19 Var noggrann néar du laddar ned samtalstid. Kontrollera
speciellt att du laddar ned samtalstiden p& ratt Abonnemang. Du
kan inte &terkalla en laddning som gérs med laddningstjénsten efter
att du har godként avgiften. Det &r inte heller méjligt att 8terkalla
en laddning som av misstag har laddats ned p& fel abonnemang,
2.20 Abonnemanget fungerar i begransad omfattning dven
utomlands, men det finns landsspecifika skillnader i Abonnemangets
hérbarhet och i de tjanster som kan anvandas utomlands.
Kontrollera Abonnemangets hérbarhet, prislista och tjansteurval
fére en resa hos DNA's kundtjénst eller pd DNA:s webbsidor.

2.21 Kom ih8g att du kan f8 samtal eller textmeddelanden &ven av
personer som forsoker lura dig. Avsikten med en utlovad lotterivinst,
gratisresa eller ndgot annat lockbete kan vara att fé dig att ringa
till ett dyrt avgiftsbelagt eller utlandskt nummer, utan att man
uppger kostnaden for samtalet.

2.22 Innan du bestéller ringsignaler och/eller logotyper ska du
noggrant lsa igenom tjansteleverantorens reklamtext och
bestéllningsvillkoren. Bestéll inga avgiftsbelagda tjanster av en
tjansteleverantor vars tillforlitlighet du inte kan kontrollera. En
person som bestéller en enda ringsignal kan utan att vara
medveten om det férbinda sig till en fortlépande bestéllning av en
tjanst med hég manadsavgift.

3. Ingdende och éverldtande av avtal

3.1 Ingdende av avtal. Tjansteavtal ingés nar Kunden aktiverar
Abonnemanget enligt dessa leveransvillkor och snabbanvisningen.
3.2 Overl3tande av avtal. Kunden har inte ratt att éverldta
detta avtal till tredje part utan att DNA pé férhand har ldmnat sitt
skriftliga medgivande till detta. DNA har ratt att delvis eller helt
och héllet dverféra sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter
utan Kundens samtycke till en tredje part. Kundens giltiga
avtalsvillkor forsamras inte pa grund av overlatelsen. DNA har ratt
att éverlata fordringar som uppkommit p& grund av avtalet till
tredje part.

4. Produktion av mobi
Abonnemanget

inster och anviéndning av



4.1 Innehéllet i de mobiltjanster som DNA levererar och de
specialvillkor som tillampas bestams av dessa leveransvillkor,
eventuella specialvillkor och beskrivningar av tjénster, kampanjvillkor,
prislistor, bruksanvisningar och évrigt material fran DNA. Kunden ska
félja dessa villkor och DNA:s anvisningar.

4.2 Produktion av mobiltjénster. DNA har ratt att producera
den avtalsenliga tjansten pa det satt DNA finner bast. DNA har
ratt att fatta beslut om mobilnatens regionala omfattning samt
mobilndtens egenskaper. Mobilndtens regionala omfattning kan
delvis bero pé nétens belastningsniva och &r inte alltid statisk. DNA
kan minska mobilnatens regionala omfattning vasentligt om
orsaken till andringen &r utveckling eller reform av DNA's tjanster
eller de nat DNA utnyttjar, en véasentlig och permanent férandring
av marknadslaget inom branschen, andringar i produktionskostna-
derna for de tjanster DNA levererar, lagandring, myndighetsbeslut
eller annan motsvarande orsak. Om mobilnétets regionala
omfattning minskar vasentligt och permanent informeras Kunden
om detta inom skalig tid i forvag. Om mobilnatets regionala
omfattning minskar vasentligt och permanent pé Kundens hemort
och denna minskning férsamrar horbarheten p& Kundens hemadress
har Kunden ratt att hava avtalet utan uppségningstid.

4.3 Mobilnitens tickningsomrade. DNA ldmnar inga garantier
for att tjansterna fungerar utan avbrott 6verallt inom mobilnitens
téckningsomréade. Horbarheten och tjansternas funktion péaverkas
till exempel av Kundens terminal och dess skick, rédande
klimatférhallanden, terréngformationer, byggnader samt inomhus till
exempel av vaggarnas material och tjocklek. P& grund av radio- och
nattekniken kan tillfalliga och kortvariga stémingar, fordrgjningar och
avbrott forekomma i tjansterna och abonnemangets funktion.
Darigenom kan det material eller den information som levereras via
tjansten fordrojas, forandras eller forloras. Natets belastning,
uppdateringar, service- och underh8llsarbeten samt datasakerhets-
attacker och bekdmpandet och férebyggandet av dessa kan &ven
medféra tillfélliga och kortvariga avbrott i tjanstema. Dessa
begransningar bor beaktas till exempel om Abonnemanget anvands
for fijarrkontroll av utrustningar eller program eller f6r annan
motsvarande verksamhet (till exempel sk. M2M-applikationer).

4.4 Kundens apparater och ansvar fér Abonnemanget.
4.4.1 Terminaler ingdr inte i Abonnemanget. Kunden ansvarar for
anskaffningen av och funktionen hos de apparater, férbindelser och
program som beh6vs fér anvandningen av tjansten samt for
skyddet, datasékerheten och uppdateringarna. Anvandningen av ett
Abonnemang kréver en tillrdckligt utvecklad och uppdaterad
terminal. Abonnemanget fungerar till exempel inte med telefoner
som endast fungerar inom ett frekvensband.

4.4.2 Vid anvandningen av ett Abonnemang ska Kunden félja
myndigheternas féreskrifter och anvisningar angdende anvandning
av abonnemang och terminaler. Kunden far endast anvanda
abonnemangskortet (SIM) i en terminal som &r typgodkand eller
godkand enligt faststéllda bestammelser samt fungerar enligt
géllande foreskrifter och bestammelser om radioanlaggningar.

4.4.3 Kunden skall folja DNA:s anvisningar i anslutning till
Abonnemangets datasékerhet, anvandning och dataskydd

4.4.4 Om Kunden uppsétligen eller oavsett DNA's p8pekanden
anvander utrustning som &r defekt eller orsakar storingar svarar
Kunden gentemot DNA for eventuella skador samt fér de kostnader
felsokningen medfér. Kunden ansvarar aven for att dessa apparater
och program inte skadar eller stor DNA:s verksamhet eller
natkommunikationen. Apparater och program som eventuellt
orsakar stémingar ska omedelbart kopplas frén tjansten.

4.5 Kundens skyldighet att medverka. Kunden ska i rimlig
omfattning medverka till leveransen av tjansten samt delta i
bedémningen av tjanstens kvalitet vid reklamationer enligt DNA:s
anvisningar. Leveransen av en tjanst kan till exempel krava
godkannande av instéliningar. Bedémningen av kvaliteten hos en
tjanst vid reklamationer kan t.ex. innebara méatningar av
hérbarheten i Kundens bostad.

4.6 Andringar och uppdateringar av Abonnemangets
teknik och anvéandning.

4.6.1 DNA har ratt att utféra &ndringar som péverkar
Abonnemangets teknik och anvandning, om éndringarna beror p&
andringar i lagstiftningen eller myndigheters beslut, eller om skélet
till andringen &r ndgon av orsakerna i punkt 17.2.3

4.6.2 DNA utvecklar Abonnemangets egenskaper med syfte att
underldtta en méngsidig anvandning av Abonnemanget. DNA kan
lagga till nya egenskaper i Abonnemangets grundegenskaper. DNA
informerar Kunden pa férhand om nya egenskaper. DNA har ratt att
upphéra med produktionen av en s8dan egenskap som inte &r
vasentlig fér Kundens Abonnemang, om skalet till andringen &r
andringar i lagstiftningen eller myndigheters beslut eller ndgon av
orsakerna i punkt 17.2.3

4.6.3 DNA har ratt att distansuppdatera rekommendationslistan for
utrikesoperatérer pé ett abonnemangskort (SIM) samt optimera
abonnemangskortets (SIM) tekniska struktur bland annat fér att
forbattra mobilnatets miljé och abonnemangskortets (SIM)
samverkan samt for att uppratthalla kvaliteten pa den tjanst DNA
erbjuder. DNA har ratt att byta ut ett abonnemangskort (SIM). DNA
kan sanda instéallningar som underlattar anvandningen av ett
abonnemang till Kundens terminal via kommunikationsnaten.

4.7 Anvandningsratt. DNA beviljar Kunden ratt att anvanda de



program och dokument som DNA i enlighet med detta avtal
levererar. Med denna anvéndningsrétt far Kunden anvéanda program
och material endast i enlighet med de licensvillkor som eventuellt
medféljer programvarorna och enligt DNA's anvisningar samt endast
i direkt anslutning till anvandningen av tjansten. Agande- och
immaterialrattigheterna till programmen och dokumenten samt
andrade versioner av dessa ar DNA's, DNA:s huvudmans, DNA's
underleverantérs eller tredje parts egendom. Kunden har inte ratt
att utan DNA's p8 férhand lamnade skriftliga medgivande kopiera,
6versétta eller andra dokumenten eller programmen eller verldta
dessa till tredje part om inte bindande lagstiftning anger annat.
4.8 Material som skickats via Abonnemanget.

4.8.1 DNA har ratt att begransa anvandningen av tjansten for att
férhindra stormingar i natet eller for andra anvandare. Kunden
ansvarar fér det material som han eller hon skickat via
Abonnemanget till andra anvandare eller till DNA eller tredje parter.
Kunden ansvarar fér att det material som sénds eller publiceras via
Kundens tjanst inte orsakar stérmingar i natet, inte dventyrar
datasakerheten, integritetsskyddet eller dataskyddet, inte kranker
eller bryter mot upphovsratten eller andra DNA:s eller tredje parters
rattigheter, god sed eller icke-tvingande eller tvingande
bestéammelser i lagar och férordningar samt myndigheters
bestammelser.

4.8.2 Om Kunden har levererat sadant material som anges i punkt
4.8.1 via Abonnemanget till andra anvéandare, till DNA eller till tredje
part, eller om det angivna materialet p annat sétt gjorts
tillgangligt, har DNA ratt att utan att hora Kunden avidgsna sddant
krénkande material och att forhindra anvandningen av materialet
samt att vidta nodvéandiga tgérder for att sékra datasekretessen
och dataskyddet.

4.9 Spérrning av tjénsten. DNA hindrar p& en Registrerad Kunds
begéran utan ersattning anvandningen av Abonnemanget fér annat
&n Kommunikationstjénst och viss typ av utgdende kommunikation
fr&n Abonnemanget om spérren tekniskt sett &r latt genomférbar.
Om sparren senare avlagsnas pa en Registrerad Kunds begéran har
DNA ratt att debitera Kunden for dtgarden enligt prislistan.

4.10 En Registrerad Kund har ratt att mot skalig ersattning fa ett
nytt abonnemangskort (SIM) i stallet for ett stulet, bortkommet
eller trasigt kort.

4.11 Anvéndning av Abonnemanget utomlands.

4.11.1 Vid anvandning av Abonnemanget utanfor Finland i lander dar
detta ar mgjligt och tillatet tillampas lagstiftningen i det aktuella
landet samt den tjénstelevererande utlandska operatérens praxis,
anvisningar och bestdmmelser. DNA svarar inte fér funktionen av
och kvaliteten hos mobiltelefonférbindelsen och andra mobiltjénster

nar Abonnemanget anvands utomlands. DNA ansvarar inte for fel
eller storningar som Kundens terminal eller anvandningen av
Kundens terminal eventuellt orsakar och inte heller for féliderna av
detta.

4.11.2 Prislistorna fér ing&ende och utgéende samtal,
textmeddelanden och datadverforing utomlands finns pa DNA:s
webbsidor och hos kundtjansten.

4.11.3 Vid anvéndning av ett mobilabonnemang i mobilnat
utomlands ska Kunden dessutom beakta foljande villkor:

1) DNA svarar inte for skador som &samkas Kunden vid anvandning
av Abonnemang utomlands.

2) Vad galler Kundens dataskydd tillampas lagstiftningen och praxis
i det land dar mobilabonnemanget anvands och natverksoperato-
rens praxis,

4.11.4 DNA |amnar pé begéran ytterligare information om
anvéandningen av Abonnemanget utomlands.

5. Stangning av Abonnemanget

5.1 Abonnemanget kan sténgas pé en Registrerad Kunds begéran.
En Registrerad Kund kan begara stangning per telefon, fax, e-post
eller sérskild skriftlig anmalan hos DNAs kundtjénst. DNA sténger
tjansterna for viss tid eller tillsvidare pa en Registrerad Kunds
begéran. Fér 6ppning av ett stangt Abonnemang debiteras en
avgift enligt prislistan.

5.2 DNA har ratt att begrénsa anvandningen av Abonnemanget
eller stanga Abonnemanget om:

5.2.1 Kunden har 8talats for stéming av telekommunikationen
genom utnyttjande av Abonnemanget, eller

5.2.2 Kunden inte foljer avtalsvillkoren trots uppmaning.
Underlatenhet att folja avtalsvillkoren &r bland annat att:

1) Kunden trots pépekande frén DNA anvander apparater eller
program som ar defekta eller orsakar storingar, eller

2) Kunden har, genom utnyttjande av DNA's Abonnemang eller en
annan DNA-tjanst, orsakat storningar i telenstet, Abonnemanget,
en annan DNA-tjanst eller stért en annan anvéandare.

5.3 DNA stanger eller forhindrar anvandningen av Abonnemanget
omedelbart om en Registrerad Kund, polisen, ett forsékringsbolag
eller ett annat telebolag meddelar att mobiltelefonen eller det
abonnemangskort (SIM-kort) som anvénds fr mobiltelefonens
hantering har férlorats och begér att Abonnemanget sténgs eller
att anvandningen av telefonen spérras.

5.4 Abonnemanget kan inte anvandas under den tid det ar
avstangt, men ménadsavgiften fér Abonnemanget som avser
reservering och underh8ll av Abonnemangets nummer ska &nd&
betalas, om ménadsavgift normalt debiteras for Abonnemanget.
Om anvandningen av Abonnemanget begrénsas, ska den eventuella



manadsavgiften samt avgifterna for anvandningen av
Abonnemanget betalas.

5.5 DNA 6ppnar p8 Kundens begéran ett stangt Abonnemang samt
upphér med begrénsning av Abonnemanget nér inga grunder langre
finns for avstangningen av Abonnemanget. DNA avlagsnar
omedelbart ett Abonnemangs begransning pa Kundens begaran nar
ingen grund langre finns fér begransningen. Fér atgarden debiterar
DNA en avgift enligt prislistan.

6. Férsenad leverans av tjénsten

6.1 Drojsmal i tjinsten.

6.1.1 Leveransen av en Kommunikationstjanst och/eller en annan
DNA-tjanst ar fordrojd, om tjansten inte har levererats vid en
6verenskommen tidpunkt och detta inte beror p& Kunden eller p&
nagon annan omsténdighet som sammanhanger med Kunden. Har
ingen leverenstidpunkt éverenskommits, &r leveransen férdrdjd om
tjansten inte har levererats inom en skalig tid efter ing&endet av
avtalet och detta inte beror pa Kunden eller pa ndgon annan
omstandighet som sammanhanger med Kunden.

6.1.2 En Konsumentkund &r skyldig att betala avgifter for en
fordréjd Kommunikationstjanst eller en annan DNA-tjanst férst efter
att tjansten kan anvandas. Efter det att tjénsten har aktiverats
har en Konsumentkund ratt att hélla inne betalningen av en sddan
del av avgiften som &r nddvandig som sékerhet for ersattning pa
grund av drojsmélet.

6.2 Meddelande om dréjsmal.

6.2.1 En Konsumentkund f&r inte 8beropa dréjsmal om han eller
henne inte inom skalig tid meddelar DNA om dréjsmélet efter att
Kommunikationstjansten eller en annan DNA-tjanst har eller borde
ha levererats. En Konsumentkund forlorar dock inte sin ratt att
aberopa drojsmal i Kommunikationstjansten eller en annan
DNA-tjanst trots forsummat meddelande, om DNA har handlat
grovt vardslost eller i strid med tro och heder eller om
Kommunikationstjénsten inte dverensstammer med de krav som
uppstélls i lag eller i Kommunikationsverkets féreskrifter som
utféardats med stod av lag.

6.2.2 En Foretagskund kan inte &beropa dréjsmal om
Féretagskunden inte omedelbart meddelar DNA om drgjsmélet
efter att Féretagskunden upptéckt eller borde ha upptackt
dréjsméalet.

6.3 Standardersittning fér Kommunikationstjénsten. En
Konsumentkund har ratt till standardersattning om Kommunika-
tionstjanstens leverans fordrojs. Standardersattningens storlek ar
15 euro fér varje paborjad dréjsmélsvecka, dock hdgst 120 euro.
Ratt till standardersattning foreligger inte om DNA pévisar att
drjsmalet berott pa force majeure enligt punkt 16.2. En

Konsumentkund har inte ratt till standardgottgorelse om tjansten
ar en annan DNA-tjanst an en Kommunikationstjanst. En
Foretagskund har ingen ratt till standarderséttning.

7. Fel i leveransen av tjénsten

7.1 Fel hos tjénsten. Det foreligger ett fel i DNA:s leverans av en
Kommunikationstjanst eller en annan DNA-tjanst, om tjanstens
kvalitet eller leveranssattet inte 6verensstammer med vad som kan
anses avtalat

7.2 Felmeddelande.

7.2.1 En Konsumentkund kan inte 8beropa fel om han eller henne
inte anméler felet till DNA inom skalig tid efter att Konsument-
kunden upptéckte eller borde ha upptéackt felet. En Konsumentkund
férlorar dock inte sin ratt att dberopa fel i Kommunikationstjansten
eller en annan DNA-tjénst trots férsummat meddelande, om DNA
har handlat grovt vardslgst eller i strid med tro och heder eller om
Kommunikationstjansten inte Gverensstammer med de krav som
uppstalls i lag eller i Kommunikationsverkets féreskrifter som
utfardats med stod av lag

7.2.2 En Féretagskund kan inte &beropa fel om Féretagskunden inte
omedelbart meddelar DNA om felet efter att felet upptéckts eller
borde ha upptéckts.

7.3 Rattelse av fel.

7.3.1 Kunden har rétt att krava att DNA avhjélper ett fel i
Kommunikationstjansten och/eller en annan DNA-tjénst eller utfér
en ny prestation i stéllet for den felaktiga utan att detta medfor
kostnader fér Kunden. DNA &r dock inte skyldigt att avhjélpa felet,
om detta férorsakar féretaget oskaliga kostnader eller oskéliga
olagenheter.

7.3.2 Aven om Kunden inte kraver att felet ska avhjalpas, far DNA pa
egen bekostnad géra en s&dan réttelse, om DNA utan dréjsmél
erbjuder sig att géra det nar Kunden anméler felet. En
Konsumentkund f8r avbéja rattelsen, om denna skulle férorsaka
honom eller henne vasentlig olagenhet eller en risk for att de
kostnader som fororsakas Konsumentkunden inte blir ersatta eller
om han eller henne har en annan sérskild orsak att avbgja. Rattelsen
av ett fel &r inte aktuell vid s&dana avbrott i leveransen som
faststélls i punkt 9.

7.3.3 DNA far inte hanvisa till att DNA inte har fatt tillfalle att
avhjélpa ett fel i en Kommunikationstjanst och/eller en annan
DNA-tjanst, om Konsumentkunden har Iatit avhjalpa felet och
denne med beaktande av omsténdigheterna inte skaligen kan
forutsattas vanta pé att DNA ska avhjalpa felet.

7.4 Prisnedséttning. Om det inte kommer pé friga att avhjélpa
ett fel i en Kommunikationstjanst och/eller en annan DNA-tjanst
eller utfora en ny prestation eller om DNA inte avhjélper felet inom



en skalig tid efter att Kunden har anmélt det, har Kunden ratt till
ett prisavdrag som motsvarar felet.

7.5 Standardgottgérelse fér en Kommunikationstjénst. En
Konsumentkund har ratt till standardgottgérelse vid ett fel i en
Kommunikationstjanst om felet beror pa avbrott i leveransen.
Exempelvis korta eller intermittenta avbrott som kan anses vara
smé& med beaktande av avbrottets orsak och omstéandigheterna
anses inte som ett fel i Kommunikationstjénsten eller som ett
avbrott i leveransen. Standarderséttningens storlek &r 15 euro fér
varje p&bérjad avbrottsvecka, dock hdgst 120 euro. Om en
Konsumentkund har ratt till standardgottgérelse har
Konsumentkunden inte ratt till prisavdrag enligt punkt 7.4 p& grund
av samma avbrott. Standardgottgérelsen vid avbrott i
Kommunikationstjénsten &r med avseende pé prisavdraget en
primér gottgdrelse. En Konsumentkund har inte ratt till
standardgottgérelse om tjénsten &r en annan DNA-tjanst an en
Kommunikationstjénst. En Féretagskund har inte ratt till
standardgottgorelse.

8. Skadestand

8.1 DNA:s skadestandsskyldighet.

8.1.1 Kunden har ratt till skadesténd for skada som orsakats av
drojsmél eller fel som faststallts i dessa leveransvillkor i enlighet
med nedan ndmnda grunder och begrénsningar.

8.1.2 Skadeersattning ska kravas av DNA inom skalig tid efter att
det fel som ligger till grund for skadeersattningskravet har eller
borde ha upptackts. En Konsumentkund forlorar dock inte sin ratt
att 8beropa ett dréjsmal och/eller ett fel i Kommunikations-
tjansten eller en annan DNA-tjénst trots férsummat meddelande,
om DNA har handlat grovt vérdslost eller i strid med tro och heder
eller om Kommunikationstjansten inte Gverensstammer med de
krav som uppstalls i lag eller i Kommunikationsverkets féreskrifter
som utfardats med stad av lag.

8.2 Direkta skador.

8.2.1 Kunden har ratt till ersattning for en direkt skada som Kunden
orsakas till foljd av ett dréjsmal eller fel i Kommunikationstjansten
och/eller en annan DNA-tjanst. Ratten till skadest&nd uppkommer
endast om ett dréjsmal eller fel i tjansten har orsakat Kunden en
skada som kan ersittas och som Kunden p&visar. Kunden har
bevisbérdan for att en skada som ska erséttas har uppstétt.

8.2.2 En Konsumentkund har ratt till ersattning pé& grund av
drojsmal i Kommunikationstjansten i den méan som skadan
oOverstiger det standarderséattningsbelopp som avses i punkt 6.3.
8.3 Indirekta skador.

8.3.1 DNA ansvarar fér indirekt skada som en Konsumentkund
orsakats pa grund av dréjsmél eller fel i Kommunikationstjansten

eller en annan DNA-tjanst endast om drojsmaélet, felet eller skadan
beror p& DNA's vardslgshet.

8.3.2 Rétten till skadest&nd uppkommer endast om ett dréjsmal
eller fel i Kommunikationstjansten har orsakat Konsumentkunden en
skada som kan ersattas och som Konsumentkunden pavisar.
Konsumentkunden har bevisbordan fér att en skada som ska
erséttas har uppstéatt. Till indirekta skador réknas férlust av inkomst
eller annan motsvarande forlust.

8.3.3 DNA ersétter inte en Foretagskunds indirekta skador.

8.4 DNA ersatter inte skador som orsakas av force majeure och som
definieras i punkt 16.2.

8.5 DNA ersatter inte skador som orsakas av omstandigheter for
vilka Kunden, anvandaren av Abonnemanget eller tredje part ar
ansvariga. DNA svarar endast fér sina egna tjénster enligt dessa
leveransvillkor. DNA svarar inte for andra teleféretags eller
tjansteleverantorers verksamhet och inte heller for de skador dessa
orsakar. DNA &r inte skyldig att betala ersattning for anvandning av
sina rattigheter enligt dessa leveransvillkor.

8.6 En Foretagskund ska betala de kostnader for utredning och
begrénsning som orsakats DNA samt eventuella reparationskost-
nader och kostnaderna fér andra direkta skador om ett fel orsakas
av omstéandigheter som Foretagskunden ansvarar fér.

8.7 Den part som lider skada ska vidta skaliga atgarder for att
begrénsa skadan. Om en part underldter att géra detta fér han sjalv
lida motsvarande del av skadan.

9. Bygg- och underhéllsarbete pd kommunikationsnit
samt &tgérder i anslutning till dataskydd

9.1 DNA fér tillfalligt utan Kundens samtycke avbryta leveransen av
tjanster eller begransa anvandningen av dessa, om &tgéarden ar
nodvandig p& grund av bygg- eller underhéllsarbete p&
kommunikationsnatet eller av dataskyddsskal. Bygg- och
underhéllsarbete pd kommunikationsnat &r bland annat underhéll av
basstationer samt servicearbeten pé serviceoperatorssystem i
anslutning till ett kommunikationsnat.

9.2 DNA genomfor avbrottet pa sa satt att det orsakar Kunden
minsta mojliga olagenhet och informerar om majligt Kunden i god
tid p& férhand. Ett s8dant avbrott &r inte ett fel i leveransen av en
Kommunikationstjanst eller en annan DNA-tjanst.

9.3 Om en tjanst p& grund av ett sdant skal som avses i denna
punkt har varit avbruten sammanlagt minst 48 timmar under en
kalendermanad, ska DNA pa begéaran gottgdra en Konsumentkund
tjanstens grundavgift fér en ménad eller betala motsvarande skalig
gottgarelse. DNA har inte denna gottgérelseskyldighet gentemot
Féretagskunder.

9.4 DNA har ingen gottgorelseskyldighet enligt punkt 9.3 om




avbrottet har orsakats:

1) av naturfenomen eller annan force majeure d& DNA pévisar att
DNA inte med skéliga insatser har kunnat &tgarda felet inom 48
timmar,

2) genom véllande av Konsumentkunden eller négon annan person
som anvant Abonnemanget; och/eller

3) pé grund av bristande funktionsskick hos terminalen eller
inomhusnétet.

10. Kundens ansvar for anvandni 1 av Al

10.1 Betalning av avgifter. Kunden ansvarar fér de sky\dlgheter
som avtalet omfattar och fér betalningen av de avgifter som
debiteras for tjansterna. Kunden kan utnyttja andra tjanster an de
som DNA producerar och levererar via Abonnemanget och
mobilndtet. Kunden ansvarar aven for betalningen av de avgifter
som debiteras for dessa tjanster.

10.2 Overlatelse av Abonnemanget till en tredje person.
Kunden kan éverlata sitt Abonnemang till en tredje person men ar
da sjalv ansvarig for anvandningen av Abonnemanget och de
avgifter som debiteras for anvandningen.

10.3 Otillbérlig anvéandning av Abonnemanget.

10.3.1 En Konsumentkund ansvarar fér otillbérlig anvandning av en
Kommunikationstjénst och en annan DNA-tjanst endast om den
otillbérliga anvandningen beror pé ovarsamhet som inte &r ringa frén
Kundens sida.

10.3.2 En Registrerad Kund ansvarar inte for otillborlig anvandning av
en Kommunikationstjénst eller annan DNA tjénst i den man
tjansten har anvénts efter att den Registrerade Kunden eller en
person som den Registrerade Kunden uppgivit som Abonnemangets
anvandare, har meddelat DNA att Abonnemanget eller ett annat
redskap som anvands for hanteringen av den av DNA levererade
tjansten har forkommit eller otillbérligt &r i en annan persons
besittning. Inga krav stélls p& anmalningens utformning. DNA kan
dock be Kunden l&mna t.ex. en brottsanmalan eller ett
forundersckningsprotokoll i efterhand fér att kunna bedéma
Kundens grad av noggrannhet.

10.3.3 DNA har ratt att stéanga Abonnemanget omedelbart efter
att ha mottagit en anmalan enligt punkt 10.3.2.

11. Dataskydd och kunduppgifter

11.1 Anslutning av en terminal till internet, som &r ett 6ppet
natverk, medfér speciella hot (t.ex. skadliga program), som kan
férsamra mojligheterna till kommunikation eller dventyra
anvandbarheten i den information som finns i terminalen och
bevarandet av konfidentiell information. Kunden ska svara for
mobiltelefonens, datorns och det évriga datasystemets eller
terminalens skydd och datasékerhet. Kunden ska félia DNA's

anvisningar for ett Abonnemangs anvéndning, dataskydd och
datasakerhet. Aktuella anvisningar lamnas bland annat av DNA's
kundtjénst.

11.2 Informationen i DNA's kundregister kan anvandas, férutom fér
skotsel av kundrelationer och utveckling av tjanster, fér bland annat
reklam, marknadsforing och direktmarknadsféring. Kunden har ratt
att végra Idta DNA 6verlamna uppgifter om honom till direktreklam,
telefonférsalining och annan direktmarknadsféring, adresstjénst
samt marknads- och opinionsundersékningar.

11.3 DNA har ratt att gora upp en forteckning 6ver kund- och
identifieringsuppgifter som &r viktiga for identifiering av Kunderna
och tjansteanvandarna och publicera uppgifterna i en skriven eller
elektronisk férteckning samt anvanda uppgifterna for nummertjanst
eller annan motsvarande tjénst. DNA har rétt att till tredje part fér
valgrundade dndamél éverlamna kund- och identifieringsuppgifter
som kan inféras i en katalog under forutsattning att verlamnandet
sker inom lagliga ramar. Kunden har ratt att vagra lata sina
kataloguppgifter publiceras samt 6verlamnas till nummertjanst eller
nagon motsvarande tjanst.

11.4 DNA kan behandla identifierings- och lagesuppgifter som avser
kommunikation for produktion och anvéndning av tjénster,
fakturering och teknisk utveckling samt fér marknadsféringsandamal
enligt lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation och de
forordningar som utfardats med stod av lagen samt enligt
myndigheternas anvisningar och bestdmmelser. Behandlade
uppgifter &r bland annat uppgifter om mobiltelefontyp samt andra
uppgifter om terminalen, abonnemangets lagesuppgifter samt
6vriga identifieringsuppgifter som avser kommunikation och
anvandning av tjanster sdsom abonnemangsnummer,
forbindelsernas tidpunkter och varaktighet. Identifierings- och
lagesuppgifterna behandlas under den tid som kréavs av de ovan
angivna 8tgarderna.

11.5 DNA har rétt att banda samtal till DNA's kundtjanst for att
verifiera eventuella ingéngna avtal, for att utveckla DNA:s
kundtjanst eller for att Gvervaka eller utveckla kvaliteten hos DNA's
tjanster.

11.6 DNA har rétt att p8 begéran av polismyndigheten eller n&gon
annan enligt lag behérig myndighet 6verlamna identifierings- och
lagesuppgifter som avser Kundens Abonnemang eller terminal for
brottsundersokning, eller till myndigheter som mottar
nédmeddelanden pa det satt som stadgas i lagen om dataskydd
vid elektronisk kommunikation samt i lagstiftningen ang&ende
férundersokning, tvangstgérder och polisens eller annan
myndighets befogenheter.

11.7 Om en hittegodsbyra eller en annan i lagen om hittegods



avsedd organisation som har for avsikt att aterstalla forkommen
egendom till dess &gare &r i besittning av abonnemangskortet
(SIM), har DNA rtt att lamna kontaktuppgifterna om &garen eller
innehavaren av abonnemanget till dessa om DNA pé s vis kan bidra
till att abonnemangskortet (SIM) eller mobiltelefonen aterstalls till
dess rattmatiga dgare och om utlémning av dessa uppgifter inte
har forbjudits.

11.8 Narmare uppgifter om kund-, identifierings-, fértecknings- och
lagesinformationens anvéndningssyfte och évriga hanteringsprin-
ciper framg@r av DNAs registerbeskrivning samt i beskrivningar som
avser hanteringen av identifierings- och lagesuppgifter. Aktuella
beskrivningar finns p4 DNA:s webbsidor eller pa DNA's servicestallen.
12. Identifieringsuppgifter

12.1 DNA reserverar ett abonnemangsnummer for Kunden under
den tid tjansteavtalet &r giltigt.

12.2 DNA har rétt att vélja anvandarnamn, nummer, adresser och
6vriga motsvarande koder (nedan Identifieringsuppgifter) som
ingér i tjansten och anvands av Kunden. Dessa &gs av DNA. Kunden
har ingen ratt till dem nar avtalet upphor om inte annat avtalats
skriftligt.

12.3 DNA har ratt att andra Identifieringsuppgifterna om
myndighetsbestammelser, natens struktur, tjanstebaserade orsaker
eller andra tekniska skal kraver detta. DNA informerar Kunden om
andringama i skalig tid pa férhand. Andringar av Abonnemangets
nummer meddelas dock minst sex () mé&nader innan andringen
trader i kraft.

12.4 DNA har ratt att overldta tjanstens Identifieringsuppgifter till
tredje part om tjénsten varit sténgd i sex (6) manader av andra skal
an pé Kundens begéran.

13. Databverforingstjanster

13.1 Allmé&nt. Denna punkt 13 tillampas p& paketférmedlade
datadverféringstjanster som DNA erbjuder Kunden med hjalp av
Abonnemanget (nedan Datadverféringstjénsten). Syftet med
Datadéverforingstjénsten &r att erbjuda Kunden intemetférbindelse
med olika tekniker. Beroende pé vilken teknik som anvéands kan
forbindelsen vara okrypterad mellan terminalutrustningen och
natets basstation eller ndgon annan anslutningspunkt. Narmare
information om Dataéverforingstjénstens egenskaper ges i det
material som finns tillgangligt for Kunden p& DNA:s webbsidor eller
pé begaran hos DNA:s kundtjanst.

13.2 Koder. De anvandarspecifika koder som eventuellt behévs for
uppkopplingen ska forvaras omsorgsfullt sa att en tredje part inte
fér tillgéng till dem.

13.3 Datadverféringstjénstens regionala tillgidnglighet
och egenskaper. DNA har ratt att bestdmma om den regionala

omfattningen av Datadverforingstjénstens tillganglighet samt om
tjanstens regionala egenskaper. P4 grund av radio- och néttekniken
kan det uppkomma tillfélliga stémingar, férdrjningar och avbrott.
DNA garanterar inte kontinuerlig funktion fér sina Datadverforings-
tjanster overallt inom horbarhetsomradet. P& grund av exempelvis
radio- och nattekniken eller internets uppbyggnad i fraga om hur
tredje parters servrar fungerar kan material som sands via
Datadverforingstjansten bli forsenat, &ndras eller forsvinna.
Datadverféringstjansten &r till sin natur en kommunikation som ger
annan kommunikation fértur, vilket betyder att dataéverféringen
tillfalligt kan bli 1angsam eller avbrytas, nér stérre natkapacitet
behovs for andra tjanster. DNA férbehéller sig ratten att prioritera
annan natkommunikation framfor Datadverforingstjansten.
Anslutningshastigheterna beror bl.a. p8 kvaliteten pa den
anslutning som anvéands och den anvanda terminalutrustningens
egenskaper. DNA garanterar inte ndgon viss datadverféringshas-
tighet. De datatverforingshastigheter som eventuellt uppgetts i
samband med Datadverforingstjansten ar teoretiska
maximihastigheter, och de verkliga anslutningshastigheterna ar
lagre &n dessa.

13.4 Anvindning av Dataéverféringstjansten. De
tjanstespecifika instéllningar som eventuellt behévs fér att skapa
en forbindelse finns tillgangliga hos DNA:s kundtjanst och pa DNA's
webbsidor. Kunden ansvarar fér inférandet av de installningar som
behbvs i varje terminalutrustning, operativsystem och programvaror
samt for att dessa instéliningar anvands fér tjansten. Om
férbindelsen skapas med andra &n dessa instéllningar, ansvarar
Kunden fér eventuella problem och forluster samt for andra
forbindelseavgifter som uppkommer utéver forbindelseavgiften for
Dataéverféringstjansten. Datadverféringstjanstens anslutning fér
inte anvandas for serverlgs nattrafik och motsvarande fildelning som
belastar nitet omattligt mycket. Dessutom &r det férbjudet att
erbjuda servrars och andra motsvarande enheters tjanster till andra
an Kunden eller att dela anslutningen med andra &n Kunden. DNA
har ratt att begrénsa anvandningen av tjansten fér att férhindra
storningar i natet eller for andra anvéandare. Kunden ansvarar for det
material som han eller hon skickat via tjansten till andra anvandare
eller till DNAs eller tredje parters servrar. Kunden ansvarar for att
det material som sénds eller publiceras via Kundens Dataéverfs-
ringstjanst inte orsakar stérningar i natet, inte &ventyrar
datasakerheten, integritetsskyddet eller dataskyddet, inte kranker
eller bryter mot upphovsratten eller andra DNA:s eller tredje parters
rattigheter, god sed (inklusive massutskick av skrappost) eller
icke-tvingande eller tvingande bestammelser i lagar och férordningar
samt myndigheters bestammelser. Om Kunden via



Datadverforingstjansten har sant sadant material till andra
anvéndare eller till DNA:s eller tredje parters servrar, eller om detta
material pd annat satt gjorts tillgangligt, har DNA ratt att utan
att hora Kunden avldgsna s&dant krénkande material, hindra att det
anvands eller stanga Kundens Datadverféringstjanst.

13.5 Avgifter. Om en viss datadverforingsmangd ingar i
Dataéverféringstjanstens ménadsavgift debiteras en avgift enligt
prislistan fér éverstigande datadverféring. En i manadsavgiften
ing8ende datamangd som eventuellt blivit oanvand éverférs inte till
féljande faktureringsperiod, och Kunden fér ingen gottgérelse for
den.

14. Avgifter

14.1 DNA debiterar Kunden for de avgifter anvandningen av
Abonnemanget, Kommunikationstjansterna och andra DNA-tjanster
medfér enligt DNA:s prislista eller enligt avtal. DNA har ratt att.
debitera avgifterna fér Abonnemanget ocks8 fér den tid
Abonnemangets tjanster inte har levererats av en orsak som beror
pé Kunden.

14.2 DNA debiterar Kunden &ven fér avgifter frén andra telebolag
och tjansteleverantérer for tjanster som anvants via DNAs tjanst,
om detta har avtalats med respektive telebolag eller
tjansteleverantor. Avgifterna debiteras enligt respektive telebolags
eller tjansteleverantérs prislista. | DNA:s prislista anges inte de
avgifter som debiteras for andra tjansteleverantorers tjanster.

14.3 DNA lamnar identifieringsinformation som avser faststéllandet
av avgifter till Kunden mot avgift enligt prislistan i enlighet med
géllande lagstiftning och myndighetsbestémmelser.

14.4 Kunden ansvarar for alla avtalsenliga avgifter till DNA. Kundens
ansvar &r oberoende av om Kunden sjélv har anvant tjansten eller
tillatit ndgon annan att anvanda tjansten. Om olovlig anvandning av
Abonnemanget har avtalats separat i leveransavtalets punkt 10.3
med tillhérande ansvarsférdelning.

15. Avtalets upphérande

15.1 Efter tjansteavtalets utgéng gottgérs inte Kunden for den
samtalstid som &r outnyttjad.

15.2 Abonnemanget &r i aktivt lage under sex (6) manader efter
senaste laddning eller, om Kunden inte laddar Abonnemanget en
enda géng, i sex (6) ménader efter det forsta telefonsamtalet efter
inkdpet av Abonnemanget. Tjansteavtalet upphér att gélla &tta (8)
maénader efter den sista laddningen eller atta (8) ménader efter det
férsta samtalet om Kunden inte utfér nagon laddning efter ink6pet
av Abonnemanget. Tva (2) manader innan avtalet upphér att gélla
&r Abonnemangets anvandning begransad s att det endast &r
méjligt att anvdnda Abonnemanget fér att ringa nédnumret,
avgiftsfri anvandartjanst och DNA:s kundtjanst. Samtal till andra

nummer ar inte méjliga.

15.3 En Konsumentkund kan séga upp sitt tjansteavtal med tvé
(2) veckors uppségningstid om inte parterna skriftligen har kommit
6verens om annat. Om DNA &ndrar avtalsvillkoren har en
Konsumentkund ratt att saga upp tjansteavtalet med omedelbar
verkan. En Foretagskund kan saga upp sitt tjansteavtal med en (1)
ménads uppségningstid. Om avtalsvillkoren har &ndrats till
Foretagskundens nackdel har Féretagskunden réatt att siga upp
avtalet nar andringen fér den tjanst som &ndringen géller tréader i
kraft.

15.4 En Konsumentkund kan séga upp sitt avtal antingen skriftligt
eller muntligt genom att meddela detta till DNA:s kundtjanst. En
Foretagskund ska saga upp sitt avtal skriftligt. DNA har ratt att
sténga Abonnemanget senast foljande vardag efter meddelandet.
En Konsumentkund far en skriftlig bekréftelse pa uppségningen.
15.5 DNA har ratt att séga upp tjansteavtalet med en
uppsagningstid pa en (1) manad om inte bindande lagstiftning
kraver annat eller parterna har kommit Gverens om annat skriftligen.
15.6 DNA har ratt att héva ett tjansteavtal utan uppséagningstid
om

1) Abonnemanget har varit avstangt i mer &n ett (1) &r p& Kundens
begéran,

2) en myndighet har fatt reda pa att Kunden avsiktligt forhindrat
eller véllat stomingar i teletrafiken, eller

3) Kunden p& annat satt vasentligt férsummar sina skyldigheter
enligt detta avtal utan att beakta anmarkningar.

15.7 Kunden har ratt att hava ett avtal om Kommunikationstjanst
utan uppségningstid pa grund av DNA:s dréjsmal eller fel om DNA:s
avtalsbrott &r vasentligt. Kundens ovan angivna héavningsratt avser
avtalet for den Kommunikationstjanst vars leverans har fordréjts
eller dar ett fel férekommer i leveransen.

16. Ovriga villkor

16.1 Meddelanden. Kunden ska skicka skriftliga meddelanden som
avser detta avtal till den adress, det telefaxnummer eller den
e-postadress som DNA angett i avtalet eller meddelat senare. DNA
ska skicka skriftliga meddelanden som avser detta avtal till den
adress Kunden meddelat senast eller till det telefaxnummer eller
den e-postadress Kunden meddelat DNA eller som textmeddelande
till Kundens mobiltelefonnummer. De meddelanden DNA skickar per
post anses ha natt Kunden senast den sjunde dagen efter
avsandningen och de meddelanden som skickas per e-post, telefax
eller textmeddelande forsta vardagen efter avsandningen.

16.2 Force majeure. DNA befrias frén sina forpliktelser och sin
skyldighet att betala ersattning, om ett brott mot avtalsférpliktel-
serna eller en forsummelse att uppfylla dessa beror pé force



majeure. Som grund for befrielse anses en sadan ovanlig och
péverkande handelse som forhindrar uppfyllandet av avtalet och har
intraffat efter att avtalet tratt i kraft samt ar oberoende av DNA,
och vars effekter inte rimligen kan undvikas eller évervinnas. En
sadan handelse &r t.ex. krig, uppror, tvangsinlsen eller kvarstad fér
offentliga behov, avbrott i energifrsérjningen, arbetskonflikt, brand,
&ska eller annat naturfenomen, kabelbrott orsakat av tredje part
eller annan ovanlig orsak med motsvarande verkningar som &r
oberoende av avtalsparterna. Om uppfyllandet av avtalsskyldighe-
terna fordréjs av ndgon av de ovan angivna orsakerna forlangs tiden
for uppfyllandet av avtalsskyldigheten s& mycket som kan anses
vara rimligt med beaktande av alla péverkande omstandigheter.

17. Leveransvillkorens giltighetstid och férandring av
leveransvillkoren

17.1 Dessa leveransvillkor for laddningsabonnemanget tréder i kraft
den 1.10.2009 och géller tillsvidare. Leveransvillkoren finns
kostnadsfritt att f& hos DNA.

17.2 Andring av Konsumentkunders leveransvillkor.

17.2.1 DNA kan &ndra dessa leveransvillkor, DNA:s eventuella
tjanstespecifika specialvillkor och 6vriga villkor samt priser, om
avtalsandringen &r till férdel fér Konsumentkunden, eller om det &r
frdga om en ringa &ndring som inte péverkar avtalets centrala
innehall, och om avtalsandringen beror pé orsaker som namns i
punkt 17.2.3, eller om &ndringen beror pa andringar i lagstiftningen
eller p& myndighetsbeslut och inte &r till nackdel for
Konsumentkunden.

17.2.2 DNA kan &ndra dessa leveransvillkor, DNA's eventuella
tjanstespecifika specialvillkor och andra villkor samt priser till
nackdel for Konsumentkunden, om andringen beror pa andringar i
lagstiftningen eller myndighetsbeslut.

17.2.3 DNA kan &ndra dessa leveransvillkor, DNA:s eventuella
tjanstespecifika specialvillkor och 6vriga villkor samt priser till
nackdel for Konsumentkunden s att avtalets innehall inte
vasentligt andras i sin helhet om orsaken till &ndring &r ndgon av de
foljande:

1) tekniska systemférandringar,

2) férandringar i DNA's agarstruktur,

3) utveckling av datasakerheten, datasekretessen eller
Konsumentkundens integritetsskydd,

4) utveckling eller reform av Abonnemangets tjénster,

5) utveckling av de mobilnat som DNA anvander,

6) tryggande av Konsumentkundens ekonomiska sakerhet,

7) skydd av minderériga, omyndiga eller motsvarande kundgrupper,
8) iakttagande av branschens sjélvreglering,

9) reform av féréldrade prissattnings- eller avtalsarrangemang,

10) standardisering av DNA's avtalsstock,

11) vasentliga férandringar av permanent natur i marknadslaget
inom branschen,

12) férberedelser for exceptionella forhllanden,

13) andrade férbindelsepriser,

14) férandrade produktionskostnader for de tjanster DNA levererar,
och/eller

15) andra sérskilda orsaker nar forhallandena férandras vésentligt.
17.2.4 DNA informerar Konsumentkunden skriftligen om &ndringarna
i avtalsvillkoren senast en (1) ménad innan de trader i kraft.

17.3 Andring av Féretagskunders leveransvillkor. DNA kan
andra dessa leveransvillkor, DNA's eventuella tjanstespecifika
specialvillkor och 6vriga villkor. DNA informerar Féretagskunder om
andringarna i avtalsvillkoren en (1) mé&nad innan de tréader i kraft.
18. Tillamplig lag och tvister

18.1 P& detta tjansteavtal tillampas Finlands lag,

18.2 Om meningsskiljaktigheter géllande tjansteavtalet inte kan
bilaggas genom férhandlingar, avgér Helsingfors tingsratt
tvistemalet. En kund kan vécka talan i den allménna underratten p&
sin hemort. En Konsumentkund har dven ratt att fora drendet till
konsumenttvistenamnden for avgérande.



HOW TO START USING YOUR SUBSCRIPTION
The start-up kit includes a personal SIM card. The following
numbers have been pre-stored on the card:
« DNA Customer Service +358 44 144 044
(free of charge from DNA subscriptions)
« User Service +358 800 412 582
(free of charge from DNA subscriptions)
« Directory enquiries 118
Insert the SIM card in your phone.
Turn the phone on and enter the PIN1 code, which you will find
by scratching off the appropriate box on the subscription card.
. The first call you place will automatically be directed to User
Service, from which you can select your preferred language for
messages issued by User Service. You can select either Finnish,
Swedish, English or Russian
4. Your subscription is now ready for use.
Settings
Settings are delivered to your phone automatically when changing
phones or activating a new DNA subscription. You can also order
these settings by sending an SMS message reading "ASETUKSET”
to the number 14000.
Accept and activate the settings received in accordance with the
phone’s instructions. The message is free of charge.
Airtime reloads
You can reload airtime for your subscription
« on the Internet at www.dnafi/prepaid
« at Otto ATMs
« at R-Kioski kiosks.
DNA Tasku
DNA Tasku is a mobile portal that provides you with everything you
need while on the move. Set DNA Tasku as your home page, and
all the services will be at your fingertips. You can find DNA Tasku
on your mobile phone at the address m.dna.fi. Access the menu by
pressing and holding the 0 key (on most Nokia phone models).
If your phone asks for a connection to be used, select DNA WAP
You can also change connections in the settings on your phone’s
browser.
PIN and PUK codes
The PIN code is your personal code number. It can be four to
eight numbers in length. Your subscription’s PIN codes (PIN1 and
PIN2) are printed on the SIM card's frame. Your phone will ask
for the PIN1 code when you turn it on. Using the PIN2 code, you
can define the phone numbers which you can call through your
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subscription. You can change the code in your phone’s menu. For
a more detailed description of how to use the menus, see your
phone’s user guide.

If you enter an incorrect PIN1 code three times, your subscription
will be locked. You can unlock it by using the PUK1 code. The PUK2
code can be used to unlock a locked PIN2 code.

Store the security codes in a safe place.

Balance request

You can easily check your subscription’s remaining credit and
validity period by:

« entering *100# and pressing the CALL button

« calling User Service on +358 800 412 582

« or by sending a free-of-charge message reading "SALDO”
to the number 14000.

Using your subscription abroad

When calling from abroad, dialling is performed by entering a USSD
code in front of the dialled number. Call receiving and the SMS
service operate normally when abroad.

« For example, when calling from abroad to Finland or to a
Finnish subscription: *140*358441234567#, then CALL/
green phone symbol.

« To Sweden or to a Swedish subscription: *140*46701234567#
and CALL/green phone symbol

Further instructions

Your subscription will be operational for six months from the
moment of activation or the previous reload. After six months, you
can still receive calls and SMS messages for two months before
the subscription is closed.

By reloading new credit at least once every six months, your
subscription will always be ready for use!

For further information on your subscription and how to use it,
visit our website at www.dnafi/prepaid or call our Customer
Service on +358 44 144 044.



TERMS OF DELIVERY FOR DNA SUPER PREPAID SUBSCRIPTION,
1 OCTOBER 2009

1. Scope of Application

1.1 Scope of Application of the Terms of Delivery. These
Terms of Delivery apply to the service related to the DNA Super
Prepaid Subscription (hereinafter “Subscription”) provided by DNA
Ltd (hereinafter “DNA”) to the customer. DNA grants the customer
the right to use the Subscription owned by DNA against an advance
payment. DNA's General Delivery Terms for the Mobile
Communication Services and the special service-specific conditions
apply to the use of DNA’s other services,

1.2 Implementation of the Subscription does not require the identifi-
cation or provision of personal details to DNA. Should a person wish
to exercise the rights provided to customers under these Terms of
Delivery, such as the right to standard compensation, price reduc-
tion, compensation for damage or other types of compensation, this
person must provide identification and verifiably prove to DNA that
he or she is the customer that acquired the Subscription in ques-
tion.

1.3 DNA may use subcontractors to produce and provide the
Subscription and is liable for their operations as for its own. The
customer may use services produced and offered by parties other
than DNA through the Subscription and the mobile communication
network. These Terms of Delivery do not apply to such services, and
DNA will not be liable to the customer for services of this type.

1.4 Definitions:

1.4.1 Customer (hereinafter “Customer”) refers to both consumer
customers and corporate customers.

1.4.2 Consumer customer (hereinafter “Consumer Customer”)
refers to a natural person with full legal capacity, who acquires the
Subscription primarily for non-business purposes.

1.4.3 Communication service (hereinafter “Communication
Service”) means the transference, delivery and offering of messages
supplied by DNA in the telecommunications network used by DNA.
Communication Services include the transference of speech and
data. The content of the Communication Service is defined in more
detail in these Terms of Delivery, in special conditions which may
apply and the service description, campaign conditions, price lists,
instructions for use and other DNA material.

1.4.4 Other DNA service (hereinafter “Other DNA Service”) refers
to DNA services other than Communication Services such as barring
and voice mail services.

1.4.5 Registered customer (hereinafter “Registered Customer”)
refers to a Customer that has been registered as a DNA's customer.
If DNA were to offer the Customer this opportunity for registration in

the future, resulting in the Customer registering as a DNA's
customer, these terms shall apply to the Registered Customer as
from the time of registration.

1.4.6 Corporate customer (hereinafter “Corporate Customer”)
refers to Customers other than Consumer Customers, for example
legal entities, which acquire the Subscription primarily for carrying on
its business operations or in order to engage in collective activities.
1.5 In case of discrepancy between the different language versions
of these Terms of Delivery, the Finnish version shall prevail

2. Basic Instructions for Use

2.1 Carefully familiarise yourself with these Terms of Delivery, any
special service-specific conditions and service descriptions, instruc-
tions for use and price lists before using the Subscription.

2.2 Store your SIM card in a safe place. If it is lost or stolen, contact
DNA’s Customer Service immediately.

2.3 Please note that when you allow a third party to use the
Subscription it can be used for other purposes than calling or
sending SMS messages. For instance, a mobile phone can be used for
playing text message-based games and purchasing items.

2.4 If you allow minors to use your Subscription, give them clear
instructions on the extent to which they may use the Subscription.
Read through these basis instructions for use together with the
minor, and also take time to carefully read together the Terms of
Delivery and the User Guide. A practical way of reducing the financial
risk entailed in the use of the Subscription is to limit the airtime
available for the Subscription to a relatively short time. For more
information on this, see the User Guide, visit DNA's website or
contact DNA's Customer Service.

2.5 Check the content of the barring categories in order to select
the call and message barring that best suits the Subscription’s
purpose. A Subscription handed over to a third party can accumulate
unexpected costs, even if the Subscription has call and message
barring.

2.6 Store, protect and use the Subscription with care. Store your
PIN and PUK codes carefully and in a manner that prevents outsiders
from gaining access to them. Do not leave your PIN codes, SIM card
or terminal device unattended.

2.7 Change the default PIN code to a new one and do not store
sensitive information in the terminal device’s memory. Use the auto-
matic locking feature and the security code, if they are available in
your phone.

2.8 Familiarise yourself with the instructions for use of your terminal
device and implement any data security settings in it. Some termi-
nals can be installed with virus protection software, whose use DNA
recommends. Do not keep a Bluetooth or other short-range radio



frequency feature switched on for other equipment to find, but
enable these only when necessary. Do not open a message or appli-
cation if you are unsure of its origin,

2.9 Always disconnect your terminal device when terminal use is
forbidden, it may cause a disturbance or a dangerous situation.

2.10 Do not use the SIM card in a device or operating environment
where possible service downtimes or other downtimes in speech,
message or data transference may incur the risk of personal or
material damage.

2.11 When moving near the border in Finland and using the terminal
device's automatic network selection (roaming), the terminal will
search for the network with the strongest signal at that time.
Automatic network selection is usually based on a default selection.
It is worth manually selecting DNA's own mobile phone network from
the terminal device's settings instead of automatic network selec-
tion, to avoid rates deviating from DNA's domestic rates, and the
often higher roaming prices.

2.12 As yet, DNA cannot activate call barring for this Subscription
You can activate and deactivate call barring for your Subscription
yourself as needed

2.13 DNA does not provide subscription-specific call itemisation for
its services to the Customer. DNA can provide concealed itemised
usage data regarding Subscription use, available on the Internet, for
the Registered Customer.

2.14 DNA does not credit unused airtime to the Customer. Airtime
can be used for six (6) months from the last loading or from the acti-
vation of the Subscription

2.15 DNA provides and selects a subscription number for the
Customer for the duration of this contract. The Subscriber
Identification Module (SIM) that contains the intermational customer
identification code is property of DNA. All identification data deter-
mined in section 12 of these Terms of Delivery will remain the prop-
erty of DNA, and the Customer will have no right to this data after
the termination of the contract. The subscription number is included
in the start-up kit and the subscription number cannot be changed
The subscription number cannot be assigned and transferred to
another operator.

2.16 After the airtime has run out, you can use the Subscription only
to call the emergency number 112, the free-of-charge User Service
and DNA's Customer Service, and predetermined Subscription safety
call numbers, but not any other numbers. After the airtime has run
out, you cannot use the Subscription to send text messages, or to
receive or send data. Moreover, no other payable functions are avail-
able for the Subscription after the airtime is finished.

2.17 The Subscription is activated by calling the User Service. The

first call is automatically directed to the User Service.

2.18 The service contract will end after eight (8) months from the
time of the last credit loading or, if the Customer has not loaded
credit since the purchase of the Subscription, after eight (8) months
from the time of the first call. The use of the Subscription is limited
during the last two (2) months prior to the termination of the
contract. See paragraph 15 of this contract and the User Guide for
further information on the contract validity, limitation of use and
termination. To keep the Subscription active, load airtime onto the
Subscription at least every six (6) months.

2.19 Be careful when you load airtime, check in particular that you
load the airtime onto the right Subscription. Loading performed
through the loading service cannot be cancelled after you have
approved the payment. Loading cannot be cancelled even in a case
where airtime was loaded onto the wrong subscription by mistake.
2.20 Your Subscription will also have limited usage abroad, but
coverage and available services depend on the country. Prior to trav-
elling abroad, contact DNA Customer Service or visit the website to
check your Subscription’s coverage, rates and services.

2.21 Remember that people may call you or send you messages with
the purpose of defrauding you. Prices, free holidays or other incen-
tives may be designed to make you call an expensive domestic or
foreign number without informing you of the cost.

2.22 Carefully read the ring tone and/or logo provider's advertise-
ment and terms and conditions before ordering. Do not order any
services subject to a charge from service providers whose reliability
you cannot check. You may think that you have simply ordered a
single ring tone, while inadvertently signing for a long-term subscrip-
tion with an expensive monthly fee.

3. Commencement and Assignment of Contract

31C 1t of The service contract enters
into force once the Customer activates the Subscription in accord-
ance with these Terms of Delivery and the quick guide.

3.2 Assignment of contract. The Customer does not have the
right to assign the contract to a third party without the prior
written consent of DNA. DNA has the right to partially or completely
assign and transfer its rights and liabilities that are based on the
contract to a third party without the Customer's consent. The
Customer's valid contract terms may not be weakened by said
assignment. DNA has the right to assign its receivables that are
based on the contract to a third party.

4. Content of Mobile Communication Services and
Subscription Use

4.1 The content and applied special conditions for the mobile
communication services supplied by DNA are defined in accordance




with these Terms of Delivery, special conditions which may apply and
service descriptions, the related price list, instructions for use and
other DNA material. The Customer must adhere to these terms and
DNA's instructions.

4.2 Production of mobile communication services. DNA has
the right to produce the service specified in this contract in the
manner it sees fit. DNA has the right to determine the regional
coverage of mobile networks and the features mobile networks offer.
The regional coverage of mobile networks may be partly dependant
on the load factor of the network, which is not always static. DNA
can substantially reduce the coverage of regional mobile networks for
the development or renewal of DNA services or networks used by
DNA, or due to substantial and permanent changes in the market
situation, changes in the production costs of services supplied by
DNA, legislative changes, official decisions or for other, corresponding
reason. If the coverage is reduced considerably and permanently,
Customers will be notified of said changes in reasonable time in
advance. If the regional coverage of the mobile network is substan-
tially and permanently reduced in the place of residence of the
Customer and this reduction weakens the Subscription’s reception
at the Customer's home address, the Customer has the right to
cancel the contract without regard to the period of notice.

4.3 Mobile network coverage area. DNA does not guarantee
that all of the services it provides will function perfectly at all times
within the coverage area of the mobile telephone networks.
Reception and the operability of the services are, for example,
affected by the terminal device the Customer uses, its condition,
weather conditions, geographical features, buildings and, inside build-
ings, the material used for, and the thickness of, walls. Due to radio
and network technology, the services and the operation of the
Subscription may present occasional, brief disturbances, delays and
breaks in the service and, due to this, any material or information
delivered via the service may be delayed, changed or lost. Moreover,
network load, updating, service and maintenance work and data
security attacks and their control and prevention may cause occa-
sional and short-term breaks in the service. These restrictions should
be taken into consideration if, for instance, the Subscription is used
for the remote control or other corresponding operation of hardware
or software (e.g. so called M2M applications)

4.4 Customer’s devices and liability for Subscription use.
4.4.1 Terminal devices are not included in the Subscription. The
Customer is responsible for the acquisition, condition, protection,
data security and updating of the equipment, connections and soft-
ware required for the use of the service. Using the Subscription
requires a sufficiently advanced and updated terminal device. The

Subscription will not operate on single-frequency phones, for
example.

4.4.2 The Customer shall also observe the regulations and instruc-
tions which government authorities have issued on the use of mobile
subscriptions and terminal devices. The Customer is allowed to use
the SIM card only in an operational telecommunications terminal of
an approved type in line with the regulations on radio apparatus.
4.4.3 The Customer shall comply with the instructions issued by DNA
on the use, data protection and data security of the Subscription.
4.4.4. If the Customer uses defective or disruptive devices or soft-
ware intentionally or regardless of DNA’'s admonition, he or she shall
be liable to DNA for possible damages and the costs arising from
trouble-shooting. The Customer shall also be liable for ensuring that
the devices and software cause no damage or disturbance to DNA's
operations or traffic in the network. Devices and software causing
disturbance must be immediately disconnected from the service.
4.5 Ci s obligation to P e. In the event of a
claim, the Customer shall reasonably contribute to service provision
and assessing service quality according to instructions issued by
DNA. The Subscription’s service provision may require the acceptance
of settings, for example, and estimating service quality for claims
may require measuring the reception in the Customer’s apartment.
4.6 Modifications and updates of Subscription technology
and use.

4.6.1 DNA has the right to implement changes that may affect the
technology and use of the Subscription, if said changes are due to a
legislative change or official regulation, or if the changes are due to a
factor specified in paragraph 17.2.3.

4.6.2 DNA shall develop the features of the Subscription and aims to
facilitate the versatile use of the Subscription. DNA can attach new
features to the basic features of the Subscription. DNA shall inform
the Customer in advance of such new features. DNA has the right to
stop providing an inessential feature of the Customer’s Subscription,
if said changes are due to a legislative change or official regulation, or
if the changes are due to a factor specified in paragraph 17.2.3.

4.6.3 DNA has the right to remotely update the SIM card with
foreign operators’ reference lists and optimise the technical struc-
ture of the SIM card to enhance the cooperative nature of the
mobile network environment and the SIM card and maintain the
service quality DNA provides. DNA has the right to change the SIM
card. With the help of the communication networks, DNA can send
settings to the Customer's terminal device to assist in using the
service.

4.7 Usage right. DNA grants the Customer the right of use the
software and documents delivered on the basis of the contract,




entitling the Customer to use the software and documents only
according to the licence terms, if such terms accompany the soft-
ware, and the instructions provided by DNA, and only to the extent
directly related to the use of the service. Title and immaterial prop-
erty rights to the software and documents and their modified
versions are the property of DNA, DNA's client, subcontractor or third
party and the Customer does not have the right to copy, translate
or modify the documents or the software or to hand them over to a
third party, without prior written consent of DNA or unless so
required by the provisions of mandatory legislation.

4.8 Material provided via the Subscription.

4.8.1 DNA reserves the right to limit the use of the service in order
to prevent disruption of the network or other users. The Customer is
liable for any material delivered to other customers or DNA or third
parties using the Subscription. The Customer shall ensure that the
material distributed or published by him or her through the service
causes no disruption to the network, and does not endanger data
security, privacy protection or data protection, does not infringe or
breach copyrights, other rights of DNA or third parties or good prac-
tice or discretionary and mandatory regulations set out in law and
decrees or mandated by the authorities.

4.8.2 If the Customer has distributed such material defined in para-
graph 4.8.1 to other users or DNA or a third party through the
Subscription or such material has otherwise been made available,
DNA has the right to remove such offending material, prevent its use
and engage in any other necessary actions to ensure data protec-
tion and data security, without consulting the Customer.

4.9. Blocking of service. If the Registered Customer so requests,
DNA shall, free of charge, prevent the use of the Subscription other-
wise than as a Communication Service, and any outgoing traffic of a
specific type, if such a restriction is technically easy to implement. If
said restriction is later cancelled at the Registered Customer's
request, DNA is entitled to charge a fee for the related procedure as
stated in the price list.

4.10 The Registered Customer is entitled to a new SIM card against
reasonable compensation if the old card has been stolen, lost or
damaged.

4.11 Use of Subscription abroad.

4.11.1 When the Subscription is used abroad in countries where its
use is possible and permitted, the legal provisions of the country
involved and the practices, instructions and regulations of the
foreign operator that is used will apply. DNA is not liable for the oper-
ability or quality of the mobile communication connection or other
mobile services when the Subscription is used abroad. DNA is not
liable for any malfunctions and disturbances caused by the

Customer’s telecommunication terminal or its use, or any resulting
consequences.

4.11.2 The rate lists for calls, text messages and data transfers from
abroad are available on DNA's web pages and from Customer Service.
4.11.3 When the mobile subscription is used on a foreign mobile tele-
phone network, the Customer shall note the following conditions:

1) DNA is not liable for any damage caused to the Customer when
he or she is using the Subscription abroad.

2) The legal provisions of the country in which the mobile subscrip-
tion is used and the practices of the related network administrator
shall apply to the privacy protection of the Customer.

4.11.4 Upon request, DNA gives further information on the use of the
Subscription abroad.

5. Closing the Subscription

5.1 The Subscription can be closed upon the request of a Registered
Customer. The Registered Customer can request the closure of the
Subscription by calling, faxing or e-mailing DNA or by delivering
written notification to DNA’s Customer Service. DNA shall close serv-
ices at the request of the Registered Customer for a fixed period or
until further notice. The sum stated in the price list will be charged
for reopening the Subscription.

5.2 DNA has the right to limit the use of the Subscription or close it
if:

5.2.1 the Customer has been charged for using the Subscription in a
way that has caused disturbances in the network, or

5.2.2 regardless of a warning, the Customer does not comply with
the terms of contract. Non-compliance with the terms of contract
includes the following:

1) Regardless of a warning issued by DNA, the Customer uses a
device or software that is malfunctioning or causes network distur-
bances.

2) The Customer has caused disruption of the telecommunications
network, the Subscription, the Communication Service, Other DNA
Service or other users by using the DNA Subscription or Other DNA
Service.

5.3 If a Registered Customer, the police, an insurance company or
some other operator informs DNA that a mobile phone or SIM card is
missing and requests the closure of the Subscription or prevention of
the use of the phone, DNA shall close the Subscription immediately
or prevent its use.

5.4 The Subscription cannot be used during the period the
Subscription is closed, but a monthly payment will nevertheless be
charged for the reservation and upkeep of the subscription number, if
the Subscription is normally subject to a monthly payment. If the
use of the Subscription is restricted, the monthly payment, if any,
and payments for use will be charged



5.5 When there are no more grounds for closing the Subscription,
DNA shall open the closed Subscription and rescind any usage
restrictions upon the Customer’s request. When there are no more
grounds for the restrictions, DNA shall immediately remove them
upon the Customer’s request. DNA charges for this procedure
according to the price list.

6. Delay in Service Delivery

6.1 Delay in service.

6.1.1 The delivery of a Communication Service and/or Other DNA
Service shall be considered delayed if the service has not been deliv-
ered at agreed date for reasons that are not attributable to the
Customer or any circumstance related to the Customer. If the
delivery date of the Communication Service and/or Other DNA
Service has not been separately determined with the Customer, the
delivery shall be considered delayed if the service is not delivered
within a reasonable time after the contract was signed for reasons
that are not attributable to the Customer or any circumstance
related to the Customer.

6.1.2 The Consumer Customer shall only be liable to pay the fees
related to the delayed Communication Service and/or Other DNA
Service as from the date the service is available. After the service
has been connected, the Consumer Customer has the right to
refrain from paying the amounts that are necessary to ensure
compensation for delay.

6.2 Notification of delay.

6.2.1 The Consumer Customer may not plead to a delay, if he or she
does not notify DNA of the delay within a reasonable time after the
Communication Service or Other DNA Service has been or should
have been delivered. However, the Consumer Customer shall not lose
his or her right to compensation for a delay of the Communication
Service or Other DNA Service even without having submitted a notifi-
cation if DNA has operated with gross negligence or dishonourably
and unworthy or if the Communication Service does not conform to
the requirements issued by law or a Finnish Communications
Regulatory Authority regulation issued by virtue of law.

6.2.2 The Corporate Customer may not plead to a delay if he or she
does not immediately notify DNA of this delay as of the time he or
she noticed said delay or should have noticed it.

6.3 Jard ion for C lication Service.
The Consumer Customer has the right to a standard compensation
if the delivery of the Communication Service is delayed. The minimum
amount of standard compensation is EUR 15 for each full or part
week of delay but not more than EUR 120. The Consumer
Customer's right to a standard compensation does not, however,
apply, if DNA can prove the delay was due to force majeure reasons

defined in section 16.2. The Consumer Customer has no right to a
standard compensation if the service in question is Other DNA
Service than a Communication Service. Corporate Customers has no
right to a standard compensation.

7. Defect in Service Delivery

7.1 Service error. The delivery of the Communication Service or
Other DNA Service is defective if the quality or mode of delivery of
the service does not correspond to what can be deemed to have
been agreed.

7.2 Notice of defect.

7.2.1 The Consumer Customer may not argue a defect if he or she
has not notified DNA of the said defect within a reasonable time
after discovering the defect or when he or she should have discov-
ered it. However, the Consumer Customer will not lose his/her right
to argue a defect in Communication Service or Other DNA Service
even without having submitted a notification if DNA has operated
with gross negligence or dishonourably and unworthy or if the
Communication Service does not conform to the requirements
issued by law or a Finnish Communications Regulatory Authority
regulation issued by virtue of law.

7.2.2 The Corporate Customer may not argue a defect if it does not
immediately notify DNA of said defect upon discovering it or when it
should have discovered it.

7.3 Remedying a defect.

7.3.1 A Customer has the right to demand that DNA remedy the
Communications Service and/or Other DNA Service defect or rede-
liver the defective performance without any charge to the Customer.
However, DNA is not obliged to remedy a defect if it would cause
unreasonable costs or discomfort to DNA.

732 Even if the Customer does not demand that the
Communication Service and/or Other DNA Service defect be
corrected, DNA can, at its own expense, perform such a correction if
it immediately offers to do so when the Customer informs it of the
defect. The Consumer Customer can refuse the rectification of the
defect if it causes him or her considerable inconvenience or involve a
threat of uncompensated costs to the Consumer Customer, or for
other special reason. This rectification of defect is not available for
during interruptions as determined in section 9.

7.3.3 DNA cannot invoke the fact that it did not have a chance to
rectify the Communication Service and/or Other DNA Service defect
if the Consumer Customer has had the defect rectified and if,
considering the circumstances, it cannot reasonably be expected
that the Consumer Customer would have waited for DNA's rectifica-
tion.

7.4 Price reduction. If the Communication Service and/or Other



DNA Service defect or defective delivery cannot be rectified or DNA
does not perform such rectification within reasonable time after the
Customer has notified it of the defect, the Customer has right to a
price reductlun proportionate to the defect.
7.5 d p ion for Ci i Service.
The Consumer Customer has the right to a standard compensation
if the Communication Service is defective and the defect is based on
an interrupted delivery. Short or temporary interruptions that can be
considered minor considering the interruption’s cause and circum-
stances are not considered Communication Service defects or
delivery interruptions. The minimum amount of the standard
compensation is EUR 15 for each full or part interruption week of
delay but not more than EUR 120. If the Consumer Customer has
the right to a standard compensation he or she is has not the right
to a price reduction referred in paragraph 7.4 for the same interrup-
tion. The standard compensation is the primary compensation for
Communication Service interruptions set against price reductions.
The Consumer Customer is not entitled to standard compensation if
the service in question is Other DNA Service than a Communication
Service. Corporate Customers has no right to a standard compensa-
tion.

8. Compensation for Damage

8.1 DNA’s liability for damage.

8.1.1 The Customer is entitled to compensation for damages caused
by a delay or defect as determined in these Terms of Delivery in
accordance with the hereinafter mentioned criteria and limitations.
8.1.2 Compensation for damage must be requested from DNA within
a reasonable time of the defect or delay resulting in this claim being
detected or as from when it should have been detected. However,
the Consumer Customer shall not lose his right to claim for a delay
and/or defect of the Communication Service or Other DNA Service
even without having submitted a notification if DNA has operated
with gross negligence or dishonourably and unworthy or if the
Communication Service does not conform to the requirements
issued by law or a Finnish Communications Regulatory Authority
regulation issued by virtue of law.

8.2. Direct damages.

8.2.1 The Customer is entitled to compensation for any direct
damage that he suffers due to a delay or a defect relating to the
Communication Service and/or Other DNA Service. The right to
compensation for damage only arises if the delay or defect in the
service has caused the Customer damage which must be compen-
sated and that can be proven. The Customer must be able to prove
damage for which it is entitled to compensation.

8.2.2 The Consumer Customer has the right to compensation for a

Communication Service delay equivalent to the amount by which the
damage exceeds the standard compensation defined in paragraph
83

8.3. Indirect damages.

8.3.1 DNA is liable to the Consumer Customer for indirect damage
caused by a delay of or a defect in the Communication Service or
Other DNA Service only if said delay, defect or loss was caused by the
negligence of DNA

8.3.2 The right to compensation for damage only arises if the delay
or defect in the Communication Service has caused the Consumer
Customer damage which must be compensated and that can be
proven. The Consumer Customer must be able to prove damage for
which it is entitled to compensation. Loss of income, loss of earnings
or other corresponding losses are considered indirect damages.

8.3.3 DNA does not compensate Corporate Customers for indirect
damages.

8.4 DNA does not compensate for damage due to force majeure as
defined in section 16.2.

8.5 DNA does not compensate for damage due to factors that are
the responsibility of the Customer, the user of the Subscription or a
third party. DNA is liable only for its own services according to these
Terms of Delivery. DNA is not liable for the operations of, and damage
caused by, other operators or service providers. DNA is not liable for
damage related to exercising its rights determined in these Terms of
Delivery.

8.6 The Corporate Customer shall pay DNA for an error analysis and
restriction costs and possible correction costs and other direct
damages if the defect is due to a factor for which the Corporate
Customer is liable.

8.7 The party incurring the damage shall take reasonable action to
limit the damage. If the party neglects to do so, it is liable for the
proportion of the damage caused by said neglect.

9. Communication Network Construction and Maintenance
Work and N | g to Data

9.1 Temporarily, and without the Customer's Consent DNA may
cease service provision or restrict service use, if necessary due to
communication network construction, maintenance work or data
security. Communication network construction and maintenance
work include, for example, base station maintenance and service
operator system service work related to the communication
network.

9.2 DNA will perform such a service break in such a way as to incon-
venience the Customer as little as possible and, when possible,
inform the Customer of said service disruption well in advance. This
kind of service disruption does not constitute a defect in the provi-




sion of the Communication Service or Other DNA Service.

9.3 If the service is disrupted for the reason described in this para-
graph for at least 48 hours in a calendar month, DNA shall, upon
request, compensate the Consumer Customer for the service's basic
charge for one month, or pay an equivalent reasonable compensa-
tion. DNA is not liable to compensate its Corporate Customers in
this manner.

9.4 DNA is not liable for the above mentioned compensation if the
disruption is caused by:

1) natural phenomena or other force majeure, and DNA also demon-
strates that using reasonable measures it has not been able to
repair the fault within 48 hours;

2) negligence of the Consumer Customer or other party that has
used the Subscription; and/or

3) the poor operating condition of terminal equipment or the wiring
in the premises.

10. Customer’s liability for Use of Subscription

10.1 Submission of payments. The Customer is liable for its obli-
gations in accordance with the contract and paying the charges
collected for the services. The Customer may use services produced
and offered by parties other than DNA through the Subscription and
the mobile communication network. The Customer is liable for paying
the charges collected for these services.

10.2 Yielding the Subscription to a third party. The
Customer has the right to yield the Subscription to a third party,
but this does not remove his or her responsibility for the use of the
Subscription and the charges connected to it.

10.3 Wrongful use of the Subscription.

10.3.1 The Consumer Customer is liable for any wrongful use of the
Communication Service and Other DNA Service only if said use
comprises negligence, which is not slight, on the part of the
Consumer Customer.

10.3.2 A Registered Customer is not liable for the wrongful use of the
Communication Service or Other DNA Service during the period in
which the service has been used after the Registered Customer or
the person communicated by the Registered Customer to DNA as
the Subscription user has notified DNA that the Subscription or
other medium used for the management of the service delivered by
DNA has been lost or wrongfully possessed by some other party. Said
notification may be submitted in any form. However, DNA may after-
wards request the Customer for a copy of the notification of the
offence or preliminary investigation protocol involved, in order to eval-
uate the Customer’s liability.

10.3.3 DNA reserves the right to close the Subscription immediately
upon receiving the notification specified in paragraph 10.3.2.

11. Data Security and Customer Information

11.1 Connecting the terminal device to the Intemet is subject to
special threats (such as malicious software), which may reduce the
communication options or endanger the availability and/or confiden-
tiality of data stored in the terminal. The Customer should attend
to the protection and data security of his/her mobile phone,
personal computer or other data system or other terminal device.
The Customer shall comply with the instructions issued by DNA on
data security, use and data protection. For up-to-date instructions,
please contact DNA's Customer Service.

11.2 The information in DNA's customer register may be used in
customer relationship management and service development and, in
addition, for advertising, marketing and direct marketing. The
Customer has the right to forbid DNA from submitting information
on the Customer for the purposes of direct advertising, telemar-
keting, other direct marketing, directories and market and opinion
surveys.

11.3 DNA has the right to compile a list of customers and identifica-
tion information necessary for identifying the customers and users of
services and to publish it in an electronic or printed catalogue and in
a directory inquiry service or some other, similar service. For
warranted reasons, DNA shall have the right to disclose to third
parties customer and identifying information that can be entered
into a list, providing that the handover has been performed in
accordance with the legislation in force. The Customer shall have the
right to forbid the publication of its directory information and
handing it over to directory enquiries or any other, similar service.
11.4 DNA may process identification and location information
related to the provision of communication services, for billing and
technical development and for marketing purposes according to the
Act on the Protection of Privacy in Electronic Communication and
the related official decrees, instructions and regulations. Said proc-
essed information includes mobile phone type and other information
related to the terminal device, the subscription’s location data and
identification information related to communication and the use of
services, such as subscription numbers, and the time and duration of
connections. Identification and location information shall be proc-
essed for the duration required for the above mentioned operations.
11.5 DNA has the right to record DNA's Customer Service calls in
order to improve the terms of any agreements, improve DNA's
Customer Service or monitor or develop the quality of DNA's services
11.6 DNA has the right to disclose identification and location data
relating to the Customer's Subscription or terminal device upon the
request of the police or any other competent authority for criminal
investigation purposes or for the use of authorities receiving



emergency calls according to the Act on the Protection of Privacy in
Electronic Communication and legislation relating to preliminary
investigation, coercive means and the authority of the police and
other officials.

11.7 If the SIM card is in the possession of a lost property office or
some other organisation, whose purpose is to return lost items to
their owners as cited in legislation on lost property, DNA has the
right to hand over said information on the owner or holder of the
mobile subscription and his or her contact information to said office.
This only applies if the information is of help in returning the SIM card
or mobile telephone to its owner, and the Customer has not
forbidden DNA from handing over said information.

11.8 DNA's register description and descriptions relating to identifi-
cation and location information processing describe the use and
other processing principles of customer, identification, directory and
location information in more detail. Up-to-date descriptions are avail-
able on DNA's website or from DNA's office.

12. Identification Information

12.1 DNA shall reserve the subscription number for the Customer for
the duration of the service contract.

12.2 DNA has the right to select the usernames, numbers,
addresses and other such identifiers included in the service and used
by the Customer (hereinafter “Identification Information”). This
information will remain the property of DNA, and the Customer will
have no right to it after the termination of the contract, unless
otherwise agreed.

12.3 DNA has the right to alter the Identification Information if so
required by official regulations, structural changes in the networks or
for other service-related or technical reasons. DNA shall notify the
Customer of these changes in reasonable time in advance. Alteration
of the Subscription’s subscription number shall, however, be commu-
nicated six (6) months prior to this change coming into effect.

12.4 DNA has the right to turn over the Identification Information
to a third party, if the service has been closed for more than six (6)
months for reasons other than the Customer's request.

13. Data Transfer Services

13.1 General. This paragraph 13 shall apply to the packet network-
based data transfer services (hereinafter “Data Transfer
Services”) provided via DNA's Subscription to the Customer. The
purpose of the Data Transfer Service is to provide the Customer with
an Internet connection by means of various technologies. Depending
on the applied technology, the connection between the terminal
and the network base station or other connection point may not be
encrypted. Further information on the Data Transfer Service's
features can be found in the material delivered to the Customer and

available on DNA's website or, upon request, from DNA's Customer
Service.

13.2 Personal codes. The Customer shall store carefully any
personal codes required to make the connection in order to prevent
the codes’ disclosure to a third party.

13.3. Regional availability and features of the Data Transfer Service.
DNA has the right to decide the regional availability and features of
the Data Transfer Service. Due to the nature of radio and network
technology, disturbances, delays and interruptions may occur in the
service from time to time. DNA does not guarantee seamless opera-
tion of the Data Transfer Services within the entire reception area.
Material delivered through the Data Transfer Service may be delayed,
altered or lost due to factors such as radio and network technology
or the Internet structure, for example third-party server functionality.
Since the Data Transfer Service is classified as transient traffic, data
transfer may temporarily slow down or be interrupted when other
services require more network capacity. DNA reserves the right to
prioritise other network traffic over the Data Transfer Service. The
actual connection speeds depend on factors such as the quality of
the available connection and features of the terminal. DNA does not
guarantee a certain data transfer speed. Any data transfer speeds
communicated in connection with the Data Transfer Service are
hypothetical maximum speeds, and the actual connection speeds
will be lower than these.

13.4. Use of the Data Transfer Service. Any service-specific
settings required for forming a connection are available from DNA's
Customer Service and DNA's website. The Customer shall be liable for
the implementation of the settings specific to the terminal, the
operating system and software, and using the settings in question
when connecting to the service. If the Customer connects to the
service using other settings, the Customer shall be liable for any
service disruptions and damage that this may cause, as well as any
connection fees in addition to the data connection fee. The Data
Transfer Service connection may not be used for peer-to-peer
networking or similar file sharing that unreasonably burdens the
network, nor may the Customer offer servers or other similar services
or share the connection with others. DNA reserves the right to limit
the use of the service in order to prevent disruption of the network
or other users. The Customer shall be liable for any material delivered
to other customers or servers of DNA or a third party using the
service. The Customer shall ensure that any material distributed or
published by him/her through his/her Data Transfer Service causes
no disruption to the network, and does not endanger data security,
privacy protection or data protection, does not infringe or breach
copyrights, other rights of DNA and third parties or the code of good



conduct (including that of prohibiting spamming) and abides by any
discretionary and obligatory regulations prescribed in acts and
decrees or issued by the authorities. If such material has been
distributed to other users or DNA's or third party’s servers through
the Customer's Data Transfer Service or such material has otherwise
been made available, DNA shall have the right to remove the
offending material, prevent its use or discontinue the Customer's
Data Transfer Service, without consulting the Customer.

13.5. Payments. If an agreement has been made for a certain
volume of data transfer to be included in the monthly Data Transfer
Service fee, any excess amount will be debited in accordance with
the tariff. Data transfers included in the monthly Data Transfer
Service fee which are unused shall not be transferred to the next
period, nor credited to the Customer.

14. Payments

14.1 DNA shall charge the Customer for the Subscription as well as
the use of Communications Services and Other DNA Services
according to the rates stated in DNA's price list or the contract.
DNA is entitled to charge service fees related to the Subscription for
any period during which the Subscription’s services prove impossible
to deliver due to the Customer's actions.

14.2 DNA shall also charge the Customer for payments to other
network operators and service providers used via DNA's service, if
DNA has agreed thereupon with said network operators or service
providers. Such payments shall be charged in accordance with said
network operator's or service provider's valid rates. DNA's price list
does not include the prices charged for the services of other service
providers.

14.3 For a fee specified in the rate list, DNA shall issue the
Customer with information on the determination of the charges in
the manner prescribed under law and official regulations.

14.4 The Customer is liable to pay all charges presented by DNA in
accordance with the contract. The Customer shall remain liable
regardless of whether the Customer itself uses the service or hands
over the service for use by a third party. Paragraph 10.3 of the Terms
of Delivery separately covers any illegal use of the Subscription and
the related division of liability.

15. Termination of Contract

15.1 Any unused airtime shall not be credited to the Customer after
the termination of the service contract.

15.2 The Subscription is active for six (6) months from the time of
the last credit loading or, if the Customer has not loaded credit
since the purchase of the Subscription, for six (6) months from the
activation of the Subscription. The service contract ends after eight
(8) months from the time of the last credit loading or, if the

Customer has not loaded credit since the purchase of the
Subscription, after eight (8) months from the activation of the
Subscription. During the period of two (2) months prior to the termi-
nation of the contract, the Subscription can be used only to call the
emergency number, the free-of-charge User Service and DNA's
Customer Service, but not to any other numbers.

15.3 The Consumer Customer may terminate the service contract
with two (2) weeks " notice unless the parties have agreed otherwise
in writing. The Consumer Customer is entitled to terminate the
service contract with immediate effect if DNA announces it will
amend its contract terms. The Corporate Customer may terminate
its service contract with one (1) months’ notice. If the contract
terms are changed to the detriment of the Corporate Customer,
the Corporate Customer may terminate the service contract to the
extent of the affected service, which will be terminated when the
change enters into force.

15.4 The Consumer Customer may terminate the contract by noti-
fying DNA's Customer Service thereof either verbally or in writing. The
Corporate Customer must terminate its contract in writing. DNA
has the right to close the Subscription on the working day following
the termination notification. The Consumer Customer shall receive
written confirmation of the termination notification

15.5 DNA has the right to terminate the service contract with one
(1) months " notice, unless otherwise stipulated by legal provisions or
unless the parties have agreed otherwise in writing.

15.6 DNA has the right to terminate the service contract without
notice, if

1) upon the request of the Customer, the Subscription has been
closed for over one (1) year;

2) an official authority has discovered that the Customer is guilty of
obstructing or disturbing telecommunications, or

3) the Customer has in some other substantial way and regardless
of a warning thereof neglected his or her contractual obligations.
15.7 The Customer has the right to cancel the service contract
concerning a Communication Service without without regard to the
period of notice due to any delay or defect by DNA if said breach of
contract by DNA is substantial. The above mentioned Customer's
right to cancel relates only to the contract in connection with the
Communication Service whose delivery is delayed or affected by the
defect.

16. Miscellaneous

16.1 Notifications. The Customer must send all written notifica-
tions relating to the contract to DNA's address, fax number or e-mail
address as mentioned in the contract or notified later. DNA must
send all written notifications relating to the contract to the



Customer's latest address, fax number or e-mail address notified by
the Customer or to the Customer’s mobile phone number as an SMS
message. The Customer is considered to have received any notifica-
tions sent by DNA by mail on the seventh day from their mailing, and,
in the case of notifications sent by e-mail, fax, or SMS, on the
weekday following their sending.

16.2 Force Majeure. DNA shall be released from its obligations and
liability to pay compensation, if the contractual obligations are
violated or not adhered to due to force majeure. Any unusual event
with a relevant impact that inhibits the contract from being fulfilled
and has occurred regardless of DNA after the contract is made and
the effects of which cannot be reasonably prevented or overcome is
considered grounds for release. These events include war, insurrec-
tion, requisitioning or seizure for public need, cessation of energy
distribution, a labour dispute, fire, thunderstorm or other natural
phenomenon, cable damage caused by a third party, or any other
unusual reason with similar consequences that occurs independently
of the parties. If the fulfilment of the contractual obligation is
delayed for one of the aforementioned reasons, the fulfilment time of
the contractual obligation will be prolonged to the extent consid-
ered reasonable, taking account of all of the circumstances
impacting on the event.

17. Validity and Amendment of the Terms of Delivery

17.1 These Terms of Delivery for the Subscription will enter into
force on 1 October 2009 and remain valid until further notice. The
delivery terms are available from DNA, free-of-charge

17.2 Amending the Terms of Delivery for the Consumer
Customer.

17.2.1 DNA may amend these Terms of Delivery, any possible DNA's
special service-specific conditions, other terms and conditions as
well as prices, if the change is for the Consumer Customer’s benefit,
or it the change is minor and has no effect on the main content of
the contract and is due to a reason mentioned in paragraph 17.2.3,
or if the change is due to a change in legislation or an official regula-
tion and does not cause any detriment to the Consumer Customer.
17.2.2 DNA may change these Terms of Delivery, possible DNA's
special service-specific conditions and other terms and conditions
and prices, to the detriment of the Consumer Customer, if said
change is due to a legislative change or official regulation.

17.2.3 DNA may change the Terms of Delivery, possible DNA's special
service-specific conditions issued and other terms and conditions
and prices, to the detriment of the Consumer Customer in a manner
that does not substantially affect the content of the contract as a
whole if the change is due to one of the following reasons:

1) Technical system renewals;

2) A change in DNA's ownership structure;

3) The development of data protection, data security or the
Consumer Customer’s privacy protection;

4) The development or renewal of the services covered by the
Subscription;

5) The development of the mobile communication networks used by
DNA;

6) Securing the Consumer Customer's financial security;

7) Protection of minors, incompetent persons or other corresponding
customer groups;

8) Adhering to the industry’s self-regulation;

9) Renewal of outdated pricing or contract arrangements;

10) Standardisation of DNA's contract base;

11) Substantial and permanent changes in the industry’s market
situation;

12) Preparations for a state of emergency;

13) Change of voice hubbing rates;

14) Change of production costs for the services DNA delivers; and/or
15) For some other special reason due to which the circumstances
have substantially changed.

17.2.4 DNA shall notify the Consumer Customer of amendments to
the Terms of Delivery at least one (1) month prior to these amend-
ments coming into effect.

17.3 Amending the Terms of Delivery for the Corporate Customer.
DNA may change these Terms of Delivery, possible DNA's special
service-specific conditions and other contract terms. Corporate
Customers shall be informed of the new delivery terms one (1)
month before they come into force.

18. Applicable Law and Dispute Resolution

18.1 This service contract is governed by the Finnish law.

18.2 If a dispute arising out of or in connection with this service
contract cannot be resolved through negotiations, it shall be settled
by the Helsinki District Court. The Customer can also bring a legal
action in the general court of first instance of his or her place of resi-
dence. The Consumer Customer has the right to have any dispute
arising from this contract resolved by the Consumer Disputes Board.



3KCMPECC-UHCTPYKLMA NO NCMOJIb30BAHUIO NOAKTIOYEHUSA

B CTapTOBbI NakeT BXOAWT MHAVBIaYanbHas SIM-kapTa.

B namATh KapTbl BHECEHbI CllefyloLLVe TenehOHHbIe HoMepa:

« Otaen obcnyxusars knventos DNA +358 44 144 044
(BecnnaTHbIn 380HOK C noakodeHns DNA)

« Cnyx6a TexH14eckon noaaepxku +358 800 412 582
(BecnnatHbIn 380HOK C noaKodeHns DNA)

+ CnpaBoyHas cnyxba 118

1. YcraHoswTe SIM-KapTy B TenedoHHbIN annapar.

. Bisiouute annapar v sBeayTe PIN 1-Kof, pacronoxeHHbIN Ha
SIM-kapTe, B pamKke nof, yaanaeMon Kpackou.

. [NepBbIi 3BOHOK By/aeT aBToMaTV4eckmn HanpaeneH B Cnyxoy
TEXHWUHECKOV NOAMEPXKY, Tie Bbl CMOXeTe BbIOpaTh A3bIK Ans
coobueHnin CnyxOebl. Ha BbIGop Npeanaraiotcs puHCKUi,
LUBEACKWIA, aHIMUACKA AN PYCCKMIA A3bIKW.

4. Balue NofKIio4eHe rotoso K pabore.

YcraHOBKM

HacTpoliki oTnpaBnAIoTCA aBToMaTYecku BCerza, Koraa Bbl MeHseTe

TenedoHHbIN annapart uny npruobpeTaete HoBoe nozksiodeHne DNA..

Bbl Tak>ke MOXeTe 3aka3aTb YCTaHOBKY Ha CBOV MOBUNbHbIN TenedoH,

otnpasyB SMS-coobieHmne ASETUKSET Ha Homep 14000.

MoaTeepauTe HACTPOIKK, KOTOPbIE BbI NOMNYYTE B BIALE OTBETHBIX

SMS-Co0BLLEHNI, 1 aKTUBMPYIATE X COMNACHO MHCTPYKLMAM Baluero

TenecoHa. SMS-coobLieHure becnnatHo.

N

w

p 0
Bbl MOETe MNOMONHYTL Pa3roBOPHOE Bpems BaLLero noKoyeHus

* B VIHTepHeTe Ha calite www.dna.fi/prepaid

+ B bankomarax Otto.

* B Knockax R-kioski
DNA Tasku
DNA Tasku — 370 MOBUNIbHBI NOPTas, B KOTOPOM Bbl HalzieTe Bce
HeobxoamMoe, Haxofsck B nyTi. Beibepete DNA Tasku B kavectse
[lOMaLLHel CTpaHuLbl, 4ToBbI BCe ycnyri Gbinn y Bac nop, pykoii. Bel
Harzete DNA Tasku B MobunsHom TenedoHe no apgpecy m.dna.fi. Ans
BXO0/1a B MEHIO HAXMTE 1 YAEPXMBaITe HEKOTOPOE BPEMs KIaBuLLy
"0" (80 MHorUx Mogensx Nokia)
Ecnn Baww TenedoH 3anpocuT T1n coobLuenns, Bbibeprute DNA WAP.
Tn coobLLeHIs MOXHO Takxe NOMEHATL B HacTpoikax bpay3epa
Batwero TenechoHa.
Kopabi PIN u PUK
PIN-kop fiBnsieTcs Balumm MHAVBUAYaNbHBIM KOLOM 1 MOXET UMeTh
LvHY ot 4 10 8 3Hakoe. PIN-koabl Batwero Mogknioderus (PINT v
PIN2) HanedataHbl Ha pamke SIM-KkapTsl. Baw TenedoH 3anpaluvisaer
PIN1-kog npu BknioYeHnn annapata. C nomoLbio PIN2-kofa Bel
MOeTe onpefiennTs Te TenedoHHbIe HoMepa, Ha KOTOpbIe MOXHO
3BOHWTb C Batlero noakioyerns. Kop MOXHO NOMEHATL B HACTPOMKax

Batwero TenechoHa. bonee TO4HOE OMMCaHIe UCMOMNb30BaHMS MeHIO
[1aHO B UHCTPYKLIWM K TenedoHy .

Ecnu Bbi Tpu pa3a noppapn HesepHo Beenu PIN1-kop, Batue
noaKiodeHme byaet 3abnokipoBaHo. CHsiTb GNIOKMPOBKY MOXHO
c nomotbio PUK1-kopa. PUK2-kop, no3BonuT pa3bnokunposatb
PIN2-kog.

ByAsTe BHMATENbHbI 1 OCTOPOXHBI MPU XPaHEHMUI KOAOB.
3anpoc 6anaHca

Bbl IErkO MOXETE MPOBEPWTL OCTATOK Ha CHETY 1 CPOK AEMCTBUR
NOAKIIOYEHNS,

* Habpas koMaHly *100# 1 Haxas Ha knasuly «BbI30B»

* N03BOHYB B CIIYXGY TeXHMYECKO NOAAEPKKM MO HOMepY
0800412582

« ornpasuB becnnatHoe SMS-coobuervie SALDO Ha Homep 14000

Uc 3apy

3a pybekoM UCXOAALLNIA 3BOHOK MOXHO COBEPLUMTL, B OTAMYME OT
0BbI4HOTO 3B0HKa, BBE/A Nepef XenaembiM HoMepoM kog USSD.
TMpvieM BXOAALLIMX 3BOHKOB 11 ycnyra SMS-coobLLeHNin AeitcTBYIOT 3a
pybexkom 0bbI4HbIM 06pazoM.

* Hanpumep, 4To6bl N03BOHNTL B DUHAAHAMIO /Ha DUHCKIA
abOHeHTCKIA HoMep, Haflo HabpaTb *140*358441234567#
1 Haxa@Tb CMBoN «BbI30B» / «3eneHyio TpyoKy».

« Mpu 380HKe B LLIBELVIO/Ha WIBEACKMIA @DOHEHTCKMIA HOMep
Habpatb *140*46701234567# 1 HaxaTb ciMson «BbI30B»/
«3eneHyio TpyoKy».

Apyrue uHcTpyKumn

Batwe MogKnioyeHe AeMCTBUTENBHO B TeYeHMe LeCTV MecaLes C
MOMEHTa aKTVBaLW UK NpeAblayLLEro nononHeHns 6anaxca. Mo
UCTEYEHM LECTV MeCALIEB, eLLie B TeYeHMe [ByX MecsLes Bbl MoxeTe
NPUHMaTL BXOAALLME 3BOHKY 11 SMS-Co0BLLEHNA A0 3aKPbITUS
NOAKNIOYeHNSA.

MononHas 6anaHc He pesxe 0HOMO pasa B MecsL, Bbl obecneynTe
HenpepbIBHOE (YHKLIVIOHVPOBaHYie Ballero noakmioyeHus!
[lononHuTenbHyio HopMaLmio o Ballem NofiKioHeHun 1 ero
1CNONb30BaHNM MOXHO NONY4MTb Ha VIHTepHeT-CaltTe o anpecy
www.dna.fi/prepaid , nbo No3soHuB B oTAEN 0BCNYXMBaHISA MO
Homepy 044 144 044,




Ycnosust mobunbHoro nogkntodeHunsi DNA Prepaid [ ] ot
XX.XX.2009

1. O6nactb NpUMeHeHUs

1.1 O6GnacTb NpUMeHeHUs YCIOBUIA. YCI0BUA AAHHOTO

[10roBOpa pacnpoCcTpaHaioTca Ha ycnyry komnaru DNA Oy

(nanee DNA) No NpefocraBneHmio KNMeHTy NpeasapuTensHo
onnaynsaemoro MobusHoro noakioderns DNA Prepaid [ ] (nanee
Moakntouenue). Komnarna DNA nepefaer KmeHTy npaso nonb3o-
BaHVA NpuHaanexallero DNA MoaknioyeHys 3a npefsapuTenbHyio
onnary. Ha apyruve ycnyru, npefoctasnsemsle DNA, pacnpoctpaHs-
107Cs1 06LLVe YCNOBUS NPeAOCTaBNEHS YNy MOBUILHO CBA3M 1
0COBble YCIOBUA B OTHOLLIEHMI KOHKPETHBIX YCIyT.

1.2 Havano nonb3oBaHu1s NoaKIioYeHeM He Tpebyet
NPeAOCTaBNEHA YAOCTOBEPEHIS NUHHOCTY MW NEPEAaYM SINHHbIX
naHHbIX DNA. ECnvt KnveHT xo4eT BoCnonb3osaThbcs Npasamut
K/VeHTa, ONpeaeneHHbIMU B 3TOM JOroBOPe, TakUMI Kak NPaBo Ha
CTaH[apTHOE BO3MELLIeHIe, CTaHAAPTHYIO KOMNEHCALWMIO, CHUXKEHe
CTOMMOCTY, BO3MeELLEHUE yLiepGa UK MHYIO KOMMEHCALMIO, OH
[I0NKEH NPeAbABUTL YA0CTOBEPEHIIE NMYHOCTM 1 fjoka3aTb DNA, 4to
OH SIBNIAETCA KNMEHTOM, BNAAEIOLLVM [aHHbIM [OAKNIO4eHEM.

1.3 DNA 1meeT NpaBo VCNonb30BaTh NPy NPOV3BOACTBE 1
pacnpocTpaHeHuy MoaKIIoHeHNs NOMOLLb CYBroapAAUMKOB, 1
OTBEYAET 3a MX [EVCTBYAA Kak 3a CBOW COBCTBEHHbIE. KNMeHT MoXeT
nocpeacTsom MoAKMIOHEHNA 1 CETV MOBUNBHOM CBAA3W MCMONb30BaTL
ycnyrn apyrix onepatopos, kpome ycnyr DNA. [laHHble ycnosusa He
KacatoTes 3TuX ycnyr, 1 DNA He HeCeT 3a HUX OTBETCTBEHHOCTV Nepes,
KIMeHTOM

1.4 OnpepneneHus:

1.4.1 Knuentom (nanee KNMeHT) C4MTAETCA Kak KIIMEHT-
noTpebuTenb, Tak 1 KOPNOPATUBHBIN KIIEHT.

1.4.2 KnuenTom-notpebutenem (nanee KnueHt-notpe6urens)
C4MTaeTCA [eecrocobHoe (U3NHeckoe ML, KOTOPOe Mprobpeno
MozkioyeHe rMaBHbIM 06pasoM A5 HeKOMMEPHECKVIX Lienei.
1.4.3 TenekoMMyHIKaLMOHHO YCIyron MoBusbHo cBsizn (nanee
TenekoMMYHMUKaLMOHHas yanyra) ciutaeTcs npesnaraemas DNA
nepeaaya, PacnpoCTpaHeHKe 1 [OCTYMHOCTL COOBLLEHNI B Tene-
KOMMYHWKALIMOHHOW ceTw, ncnonbayemoit DNA. Ycnyramum Tenekom-
MYHVKaLIMOHHOW CBSA31 MOTYT BbiTh, B TOM 41Cre, Nepeada peun 1
AaHHbix. CofepxaHite TenekoMMYHVIKaLWMOHHOM yCnyryi onpeaeneHo
60r1ee TOYHO B HACTORLLMX YCIIOBMSX, BO3MOXHbIX OCOBbIX YCIOBUAX
M 0N CaHM YCIIYTU, YCTIOBUSX KaMNaHWi, Npaic-nuncTax, npasunax
VCMONb30BaHWs 1 Apyrom Mateprane DNA.

1.4.4 Oipyroit ycnyroit DNA (nanee apyras ycnyra DNA) cyyvTaiotcs
napyrve ycnyri DNA, kpome TenleKoMMYHUKaLMOHHBIX YCITyT, Takune
Kak B110KVMPOBKa 3BOHKOB W/ @aBTOOTBETHMK.

1.4.5 3aperncTpupoBaHHbIM KnvieHToM (fanee
3aperncTpUpoBaHHbIN KIMEHT) CHUTAETCS KIVEHT, 3aperncTpu-
poBasLUMIICA Kak knueHT DNA. Ecn DNA npeanoxut Knuenty 8
GynyLLem BO3MOXHOCTb PerncTpaLmy, 1 KnveHT 3apernctpupyercs
B kayecTBe knmeHTa DNA, 3Tyt ycnoswis ByayT pacnpocTpaHsaTbes Ha
3apervcTpUPOBaHHOTO KNieHTa C MOMEHTa perncTpaLivn.

1.4.6 KopriopatusHbiM knvieHToM (aanee KopropaTueHbIi Knn-
€HT) CYUTAETCA KIVEHT, He siensiiolumics KnveHtom-notpebuenem, a
Hanpumep, PUANHECKOe L0, KOTopoe Nprobpeno MoakioyeHe
raBHbIM 06Pa3oM A5t KOMMEPHECKVX Wi OBLLECTBEHHbIX Lienen.
1.5 EC/M MeXAy Pa3nviHbIMM A3bIKOBBIMU BEPCUAMU HACTOALLIMX
Ycnosui BysyT oGHapy>keHbl MPOTUBOPEYHS, TO B 3TOM Cly4ae Gyaer
NPUMEHSATLCS BEPCUSA HA (DUHCKOM f3bIKE.

2.0c¢ p ncno!

2.1 BHWMaTENbHO 03HaKOMBTECH C HACTOALLVIMM YCNIOBUAMM,
BO3MOXHbIMU YCNIOBUAMI KOHKPETHOM YCYTA 1 OMCaHUAMIA YCTyT,
npaBKnamm NCNONb30BaHMSA 1 NPaNC-NINCTOM Nepej Haqanom
VCMoNb30BaHMs MOAKIOHEHNS.

2.2 TuwaTenbHo XpaHuTe KapTy nofkstiodeHis (SIM-kapty). EB ciyyae
YTepU U Kpaxut KapTbl HEOBXOVIMO HEMELIEHHO CBA3ATLCA C
otaenom obanyxmBaHws kiveHTos DNA.

2.3 Mpw nepeaaqie Moaiknio4eHs ApyroMy nuLly obpaTute BHUMA-
HYie Ha TO, HTO [oAKMIOYeHME MOXET BbiTb 1CNONL3OBAHO HE TONBKO
U151 OCYLLeCTBIIEHIISi 3BOHKOB W OTNPpaBku SMS-coobiermin. C
MOMOLLBIO MOBUITBHOTO TeNledOHa MOXHO VrpaTh B pasninyHble
SMS-urpbl 1 NproBpeTaTh TOBapbI.

2.4 Ecv Bl nepenaere MogkiodeHmne HecoBepLUeHHONETHEMY,
€My HeoHXOAMMO A1aTb HETKME VHCTPYKLM MO UCMOMb30BaHMIO
TMoAKIoYeHIs. V3y4uTe BMECTe C HECOBEPLLIEHHONETHUM
OCHOBHbI@ MPaBW/a 1CMONb30BaHMA — MO3HaKOMBTECh BMECTe C
YCIOBUAMY IOFOBOPa 1 MPaBMaM1 CNoNb30BaHNs. OfHM 13
NPaKTUYHbIX CNOCOBOB CHYXXEHWSA (DHAHCOBbIX PUCKOB, CBA3aHHbIX
C 1CNonb30BaHVeM MOAKIIOHEHIS, ABNAETCA Pa30BOE MOMOHeHMe
6anaHca MoakmioeHs Ha HeBOMbLLYIO CyMMy. [IONONHNTENbHYIO
MHHOPMALIMIO MOXHO NONY4MTL M3 NPaB MCMONb30BaHMS, Ha
WHtepHet-canTe DNA 1 B otgene obcnyxusarms kientos DNA.
2.5 Mo3HaKoMbTECh C KiaccuduKaLen BroKMpOBOK MCXOAALMX
3BOHKOB, YTODObI NPU HEOBXOAMMOCTH BbIGPaTL NoaxoAsLLyio 6110~
KMPOBKY UCXOAALLMX 3BOHKOB U SMS-coobiermin MoakaioyeHms.
TMoaknioyeHIe, NepeaaHHoe [PYToMY NNLLY, MOXET Bbi3BaTb
HeOXMaHHbIe (DUHAHCOBbIE PACXOfbl, HECMOTPS Ha Hanu4mne
BMOKMPOBKM UCXOAALLMX 3BOHKOB 1 SMS-CO0BLLEHN.

2.6 CobriofjaiiTe OCTOPOXHOCTL NPU XPAHEHIM, 3aLLMTE 1 UCMOMb-
30BaHWM MofikmioeHs. KnueHT aomkeH cobniofaTb OCTOPOXHOCTb
npwu xpaHeHun PIN- 1 PUK-kofoB, He gonyckas Ux nonafaHns B




PYKM MOCTOPOHHYX MLl He octansiiTe 6e3 Haasopa kogbl, SIM-
KapTy 11 OKOHEYHOE yCTPONCTBO.

2.7 HemeaneHHo nomersiTe PIN-kof, Mo yMon4aHwio Ha HoBbI. He
PEKOMEH/YETCA 3aHOCUTb B NaMATb TenedoHa KoHdACHUMaNbHbIe
AaHHble. Bceraa ncnonb3yiiTe aBToMaTHeckyio 61oKMPOBKY
K/aBUaTypbl 1 3aLLNTHBIN KO, €C/W B BalLem TenedoHe ecTb Takast
BO3MOXHOCTb.

2.8 BHMMaTENbHO 03HaKOMBTECh C MHCTPYKLMEN MO UCMOMb30BaHMIO
BaLLero TenedoHa 1 akTMBMPYIMTE MMEIOLIMECS B HEM 3aLLWTHbIe
YCTaHOBKM. B HEKOTOPbIX OKOHEUHbIX YCTPOCTBAX MIMEIOTCA Takke
aHTUBMPYCHbIE NPOrPaMMbl. DNA pekoMeHZyeT X NCnonb3oBaHme.
He ocragnsuTe cas3b Bluetooth vnu nHon BuA pagmodacToTHon
CBAI3V1 KOPOTKOTO Pajinyca JOCTYMHOM [i15 OBHaPYKEHNA APYTMIA
YCTPOCTBaMM. [laHHbIE OMLVN PeKOMEH/YETCH UCMONb30BaTL NNLLb
npyn HEOHXOAMMOCTU. He OTkpbiBaiiTe COOBLLEHME N NPUNOXeHMe,
€CNW Bbl HE YBEPEHbI B €0 MPOUCXOXAEHNM.

2.9 Bcerfia Bbiknio4awiTe Balle OKoHe4Hoe YCTPOCTBO B MecTax, rae
€r0 VCMoNb30BaHME 3anpelLieHo, MO0 OHO MOXET BbI3BaTb MOMeXH
VNIV ONacHyIo CUTyaLyio.

2.10 Hwikoraa He ncnonb3ayiTe SIM-kapTy B TakoM YCTPOCTBE Uiun
ycnoBusix, e cbou B peyeBbIx Bbi30Bax, SMS-Co0BLIeHNAX N
riepeaaye AaHHbIX, a Takxe BO3MOXHbIE TEXHONMOrYecK/e NepepbIBb!
MOTYT BbI3BaTb PUCK MPUHMHEHWSA BPE/Aa 310POBBIO UMM UMYLLIECTBY.
2.11 MNpwt ABUXKEHWM Ha NPUrPAHNYHBIX TEPPUTOPUAX BHYTPY
DUHAAHANM OKOHEYHOE YCTPOVICTBO, YCTaHOB/IEHHOE Ha aBTOMATH-
HeCKMiA MoNCK ceTut, ByAeT NOAKNIOHATLCA K CETV MOBUNbHOM Tene-
(hOHHO CBA3M C Havbonee CUNbHBIM Ha AaHHBIA MOMEHT CUrHANIOM.
ABTOMATUHECKNIA BLIBOP CETV 0BLIHO YCTaHOBIIEH MO YMONHaHWIO.
Y106b! N3GexaTh 3aTpat 3a NOAKIIOHEHe K MOCTOPOHHEN ceTw,
3a4aCTyI0 3HAYMTENBHO MPEBBILLAIOLWMX MO CTOMMOCTM LieHbl DNA
BHYTPY CTPaHbI, PEKOMEH/IYETCH U3MEHMTb YCTaHOBKM OKOHEYHOTO
YCTPOICTBA C aBTOMATUHECKOIO BbIGOPa CETV Ha py4HOI BbIGOP

cetn DNA.

2.12 DNA 1oka He MOXeT NOAKSIouMTb K MofKIIoHeHuIo onumio 610-
KMPOBKM 3BOHKOB. Bbl MOXeTe CaMOCTOSTENbHO YCTaHaBMBaTL NN
OTMeHATb 6IOKMPOBKY 3BOHKOB B 3aBMCUMOCTM OT HEOBXOAUMOCTU.
2.13 DNA He npegioctasnsiet KnveHTy noapobHoi pac-

WndpoBKY TenedoHHbIX 380HKOB. DNA MOXeT NpeanoxuTs
3apervcTprpoBaHHOMY KnveHTy B VHTepHeTe NonyckpbiITyio
PaCcLUMPOBKY 1CMOMb30BaHMSA MOAKIOHEHNS

2.14 DNA He Bo3melLLaeT KnneHTy Hencnonb3oBaHHOE pa3roBOpHoe
Bpems. Pa3roBOPHOE Bpemst BO3MOXHO UCMOMb30BaTh B TeHeHe
wecth (6) MecsiLieB C MOMEHTA NOC/EHero NononHeHs 6anarca
VAW Havana cnosnb3osanms MoaKioyeHNs.

2.15 DNA npefoctasnset v Bbibvpaet KnveHTy aboHeHTCKMin Homep
Ha Nepuos eVCTBIA HaCTOALLEro 1oroBopa. KapTa noakioyeHus

(SIM-kapra), copepxallas Mex/ayHapoaHbIi Kog aboHeHTa,
ABnseTcs cobcTBeHHOCTbI0 DNA. MAeHTUhMKALMOHHbIE AaHHbIe,
onpeaeneHHble B NyHKTe 12 HaCTOALLEro JOroBopa, OCTaloTcs B
coberBeHHOCTV DNA, 1 KNVeHT He MMeET Ha HIX HUKaKuX npas
nocne NpekpatLeHns AercTBrs HacToALLero JoroBopa. AGOHEHTCKUIN
HOMep BXOZWT B CTApTOBbI MaKeT 1 ero 3aMeHa HeBO3MOXHa.
ABOHEHTCK HOMep Heflb3fl NepeBecTy ApyroMy onepatopy.

2.16 Nocne OKOHYaHWA Pa3roBOPHOIO BPEMEHV C NOMOLLbIO
MOAKNMIOYEHIS MOXHO MO3BOHWT TONLKO B CYXOGy CraceHns u
nonvumio (112), GecnnatHyio cnyx6y TeXHUHECKO NOAAEPKKM,
otaen obcnyxveaHus kneHTo DNA 1 No HEKOTOpbIM APYruMm
HOMepam Cyx6 6e30MacHOCTI MOAKMIOHEHNS, OTOBOPEHHBIM
3apaHee. Mocne OKOHYaHUs PA3rOBOPHOTO BPEMEHM C MOMOLLbIO
MoakmioYeHNs Henb3s oTNPaBnATL SMS- COOBLLEHIS VAW OTNPaBNATL
WM NPUHUMATL JaHHbIe. Mocre OKOHYaHUs Pa3roBOPHOTO BpeMeHN
C NOMOLLBHO MOAKMIOHEHVISt HENb3S BBINONHATL UHbIX MAaTHbIE
LeNCTBus.

2.17 MNopaknioHeHVie HEOBXOAMMO aKTUBMPOBATbL 3BOHKOM B CITYXOy
TEXHWUYECKo NoAAepXKu. MepBbiii TenedoHHbIA 3BOHOK GyaeT
aBTOMATV4ECKU HaMNPaBIeH B CyXOy TEXHNYECKON NOANEPXKKM.
2.18 [loroBop Ha obcnyskuBaHme ByAeT PacTOPrHyT Yepes BoCeMb
(8) MecsiLieB C MOMeHTa NOCNeAHEro NONoNHeHs Ganaxca, NMGo
ecnn KNWeHT Hu pasy He NononHuT 6anac MoakmioyeHys nocne
€ro nprobpeTeHus, Yepes BoCeMb MECALIEB C MOMEHTa NepBoro
TenedoHHOro 380HKa. 3a ABa (2) MecsiLia 10 3aBepLUeHVs JOroBOpa
ncnonb3oBaHue MoaknioyeHns Oyaer orpaHnyeHo. B nyHkTe 15
HacTosALLero JoroBopa bonee To4HO ONMCaHbl CPOK AENCTBIS
[I0ro0BOpa, OrpaH1HeHyie UCNoNb30BaHUS 1 NPeKpaLLeHe AencTaus
[norosopa. Monontss 6anarHc MoakNIo4eH!s Kak MUHAMYM Kaxable
wecTs (6) MecsLes, Bbl GyaeTe noafepxmBath MoakmioHeHne B
aKTVIBHOM COCTOSIHUM.

2.19 byabTe BHMMaTENbHbI NPV NononHeHnn 6anaHca; yoeantecs,
4TO Bbl MOMONHAETe GanaHc NPaBUILHOrO MoAKIOHEHNS.
TMononHeHvie 6anaHca, NPoV3BeAeHHOE C NOMOLLIO YTy
nononHeHws 6anaHca, HEBO3MOXHO OTMEHMTL NOCIE TOro, Kak Bbl
noaTBepaAuTe nnatex. MononHerue 6anaHca HEBO3MOXHO OTMEHNTH.
Takxke B TOM Clly4ae, eciv oLNGO4HO NOMonHeH Banakc HeBepHOro
Mopknio4eHus.

2.20 lNoakioyeHne orpaHU{eHHO AeiicTBYeT Takke 3a pybexomM, Ho
30HbI OXBaTa [OAKIIOHEHNA 1 YCNYriA, NCNONb3yeMble 3a pybexom,
BapbMPYIOTCA B 3aBUCMMOCTM OT CTPaHbl. Tlepes noe3akoi npo-
BepbTe CIbILIVMMOCTL MOAKIIOYEHNS, CTOMMOCTL 1 NepeyeHb yCnyr B
otaene obaTyXUBaHMS KIMEHTOB WK Ha caiite DNA.

2.21 [MoMHMTe, HTO BaM MOTYT Tak>Ke 3BOHWTb UM HaNpaBniaTh
SMS-co0BLLEHMS B MOLIEHHMHECKVIX Lierisix. Bam MoryT noobeluats
BbIMMPbILL B N10TEPeIo, 6ecrnnaTHyio Noesaky 1 T.4., 4Tobkl nobyanTs



Bac N03BOHMTL Ha JOPOTON MAATHbIN UK MeXAYHaPOAHbIN HOMEP,
0 CTOMMOCTU KOTOPOTO He GbINo 06bABIEHO 3apaHee.

2.22 BHVIMaTeNbHO 3HAaKOMBTECh C PEKNIaMOV 1 YCIIOBUSMM MPOBIA-
7lepa PVHITOHOB 11/1n NIOFOTUNOB Nepef, 3aka3oM. He 3akasbiBaiite
HVKaKWX MAaTHBIX YCYT Y MOCTaBLIMKa, HafleXHOCTb KOTOPOTo
HEBO3MOXHO NPOBEPUT. 3aKa3aB OAHY TenehoHHYIO Menoauio,
MOXHO, HW4€Ero He NOA03peBas, NOANNCATLCA Ha MOCTOAHHYIO YCIyTy
C A0POrov MeciHHOWN NNAToN.

3. unnepepa P

3.1 Bo3HMKHOBeHMe A0roBopa. [10roBop Ha 0bcnyxmBaHe
BO3HVIKaeT Nocse Toro, kak KnveHT akTvsupyeT MogkniodeHre
CrocoboMm, ONMCaHHBIM B HACTOALLVIX YCIIOBUAX NOCTABKM U
IKCMPeCC-MHCTPYKLWN

3.2 Mepepaya porosopa. KnvieHT He Bnpase nepeaasarth
HaCTOALLMIA 10rOBOP TPeTbel CTopoHe 6e3 npesiBapuTensHOro
nuceMerHoro cornacvis DNA. DNA Bnpase nepeaath CBouv npasa

1 06513aHHOCTV NO HacTosLieMy ioroBopy 6e3 cornacus KnveHta
4aCTV4HO MM NONHOCTBIO TPeTbelt cTopoHe. MopobHas nepeaada He
[I0MKHa yXyALwaTh YCNoBUI AeVcTBYIOLEro Aorosopa ¢ KnveHToM.
DNA Bnpase nepenasarth 33/10/KEHHOCTb MO HACTOALLEMY [JOroBOPY
TpeTbel CTopoHe.

4. OKasaHue ycryr MOGUNBHO CBS3U U UCMONb30BaHNe
MopknioueHus

4.1 CopiepxaHiue 1 0cobble NpyMeHsieMble YCTIoBUS YTy MOBUb-
Hou cBa3u DNA onpefiensiotca B COOTBETCTBIAM C YCIIOBMAMM HACTOSR -
LLIEro JOroBOpa, BO3MOXHbIMW 0COBLIMU YCNIOBUAMM, ONUCAHUAMIA
YCNYruA, YCNOBUAMI KaMNaHUiA, NPanc-NcToM, MHCTPYKLMAMUI
MCNONb30BaHA 1 UHBIMY MaTepuanammn DNA. KnueHT oba3aH
BBINONHSATH 3TV YCNIOBUS 1 CIeA0BaTb UHCTPYKLMAM DNA.

4.2 OkasaHue ycyr MoGunbHom cesizn. DNA 1MeeT npaso okasbi-
BaTb YCNYry B paMKax HacTOSILLEero JoroBopa ONTUMasbHbIM CO CBOV
TOHKM 3peHits cnocobom. DNA BripaBe NpyHUMATL PeLieHiie o peri-
OHarbHbIX 30HaX OXBaTa CeTeln MOOWILHOM CBA3W 1 O NPEeAaraeMblx
XapaKTepucTUkax ceTeit MoBUNbHOM CBA3Y. PervioHanbHas 30Ha
OXBaTa CeTelt MOBUIBbHOM CBA3M MOXET 3aBMCETb OT 3arpy>keHHOCTU
CETU 11 UMETb HekoTopble KonebaHuns. DNA MOXET CylLecTBeHHO
COKPATUTb 30HY OXBaTa PErMOHaNbHOM CETU MOBWIbHOM CBA3M, €N
370 06YCI0BNEHO PaboTamyi N0 Pa3BUATYIO MV MOAEPHW3ALINN YCITyT
DNA 1t ceteit MOBMIbHOM CBSi3M, 1Cronbayembix DNA, cyliecTeH-
HOE 1 NOCTORHHOE M3MEHEHME PbIHOYHO CUTYaLIMM, U3MEHEHIE
3aTpaT Ha NPOM3BOACTBO YCAYT, NocTaBAseMbix DNA, n3MeHeHws B
3aKOHOAaTeNbCTBe, NOCTaHOBNEHA BNACTe MW MHas COOTBETCTBYIO-
wan npuHmHa. Ecnvi 3oHa oxBata ByaeT CyLLEeCTBEHHO 1 NOCTORHHO
cokpalieHHa, To KnueHT byfieT 3abnaroBpemeHHO 3apaHee yBeaoMm-
neH 06 . Ecnm perviol 30Ha OXBaTa ceTt

MOBWIbHO CBA3M ByfieT CyLLIeCTBEHHO 1 NOCTORHHO COKPaLLieHHa B
pervioHe NPoxmBaHis KnueHTa, 1 JaHHOe COKpaLLeHyie yXyawmuT
CbILMMOCTb MoakiodeHns KnveHTa nNo aapecy NPoXvBaHMs K-
eHTa, KNeHT Bripase pactoprHyTb HACTOALLMWIA OrOBOP HEMEANEHHO,
6e3 BbINONHEHs YCNOBMA CPOKa PaCTOPKeHMS 1OroBopa.

4.3 30Ha oxBarta ceTeit MoGUnbHO cBsi3n. DNA He rapaHTupyet
6ecnepebonHOro YHKLIMOHMPOBaHIS CBOWX YCIYT Ha BCel TeppUTO-
puv oxBsata ceTeit MOBUNBHOM CBA3U. Ha CNbILLUMOCTb 1 (hyHKLVO-
HPOBaHWE YCNyr BAVSIOT, B TOM YM1CIE, TeNeKOMMYHKALMOHHOe
YCTPOWACTBO KneHTa, ero cocTosiHyie, TekyLuyie MorofHbIe YCIoBus,
penbed) MECTHOCTY, CTPOEHUS, a Take MaTepyan 1 TONLLMHA CTeH
NPU HaXOXAEHUM BHYTPY NOMELLIEHWIA. B 3aBICUMOCTU OT TEXHUKI
PaAMOCBS3M 1 CETW, B yCnyrax U (hyHKLMOHMPOBAHIM NOAKMIOHEHIS
MOTYT BO3HUKHYTb BPEMEHHBIE 11 KPaTKOCPOUHbIE MOMEXU, 3aepXKM
1 c6ow; B CBS3M C 3TUM NepesiaBaeMble Matepuanbl UNM1 AaHHbIe
MOTYT 3a[1epXMBaTLCA, 3MEHATLCA UM NponasaTh. Harpyska cetu,
€e MofiepHI13aLMs, PaboTbl MO ee TeXHUHECKOMY OBCTYKI1BAHMIO,
aTaKy Ha H(HOPMALIMOHHYIO 6e30NacHOCTb, VX OTPaXeHIe v Npesy-
NpeXaeHIe MOTyT BbI3BaTb CllyHaliHble U KPATKOCPOUHBIE NepepbiBbl
8 pabote. 3Tn OrpaHNYeEHIs HEOBXOANMO NPUHSATL BO BHUMAHME,
ecnv MoaknioYeH1e UCNONb3yeTcs ANst AUCTaHLMOHHOTO YnpaBneHns
0BopyaoBaHVeM UK NporpamMmamut, GO AN aHaNOTUYHOM Aes-
TENLHOCTU (HanpUMep, Tak Ha3biBaemble NpUNoxeHns M2M).

4.4 O6opyaoBaHMe KNIMEHTa U OTBETCTBEHHOCTD 3a UCMONb30-
BaHue MoaknioyeHus.

4.4.1 TeneKOMMYHVKaLMOHHbIE YCTPOMCTBA He BXOASAT B
MogkniodeHme. KnueHT oTedaet 3a nprobpetenie, pabodee coctos-
HYie, 3aLLUTY, MHPOPMALIMOHHYIO 3aLLTy 1 OGHOBNEHME YCTPOCTS,
HEeoBXOAUMBIX AN UCMONB30BaHs YCIyru. Vicnons3osarie
MogaknioyeHs NpeanonaraeT Hanue COBPEMEHHONO YCTPOCTBA C
0BHoO! nporp: obecr ; MopknioyeHve He
(DYHKLMOHVIPYET B OAHOAMANA30HHbIX TenedoHax.

4.4.2 MNpwv ucnonb3osaHuy MoakniodeHya KnveHT gomkeH cnego-
BaTb YKa3aHWAM 1 MHCTPYKLVAM BNacTeil B OTHOLLIEHUW NOAKIoYe-
HUI NN OKOHEYHBbIX YCTPOVCTB. KNMeHT MoxeT ncnonb3osars SIM-
KapTy TOMBKO B CEPTUDULMPOBAHHBIX U OAOBPEHHBIX OKOHEUHbIX
YCTPOICTBAX, (DYHKLIMOHMPYIOLLMX B COOTBETCTBU C NOCTaHOBNEHUS -
MW M UHCTPYKLMAIMM B OTHOLLIEHUM PAAMOYCTPOCTB.

4.4.3 KnueHT 06s13aH cnefoBatb MHCTPYKLUMAM DNA B oTHOLLIEHUN
UCMONb30BaHNs, MHDOPMALMOHHOM 3aLLMTbl i MHPOPMALIIOHHO
6e30onacHoCTVi MoAKIOHEHNS.

4.4.4. Ecnv KnueHT co3HaTenbHO MK, HeCMOTPA Ha Npefynpexae-
Hvie DNA, ByfeT 1cnonb3oBaTh NOBPEXAEHHBIE NN Bbi3biBaloLLVe
NoMex YCTpoiicTea v MO, TO OH HECeT OTBETCTBEHHOCTL Nepes,
DNA 3a BO3MOXHbIN Y16 1 PacXofbl, Bbi3BaHHbIE MOVCKOM
nospexaeHns. KNeHT Take OTBEeYaET 3a TO, YTOObl 3TV YCTPOACTBa




1 NporpaMmHoe obecneyeHmre He HaHOCUNM yiiep6a v He Bbi3biBann
riomex B AeATenbHOCTY vn cet DNA. Skcnnyatalyiio yCTpocTs 1
MPOrPaMMHOr0 0becreyeHIs, BbI3bIBAIOLLMX MOMEXW, HeobXoayMO
HeMe/IIeHHO NPeKPaTUTh.
4.5 ObsizaTenbCTBa KNMEHTa Mo coaencTenio. KnvieHT JomkeH B
PasyMHbIX Mpeaenax CoAeNCTBOBaTb B NOCTaBKe YTy 1 OLieHKe
Ka4ecTBa yCnyri1 B Cly4asix PeKnamaliyiv B COOTBETCTBUM C MHCTPYK-
umsamm DNA. CopieiicTBme B NOCTABKE YCIyT MOXET O3Ha4aTb, Hanpw-
Mep, 006peHe onpeeneHHbIX ycTaHoBOK (HacTpoek). OLieHka
Ka4ecTBa yCnyri1 B Cly4asx peknamaliviv MOXeT, Hanprumep, 03Ha4aTb
n3MepeHyie curHana B keapTupe KnvenTta.
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MopknioyeHus.
4.6.1 DNA ocraBnisieT 3a coboil NpaBo Npov3BOANUTL U3MEHEHUS,
BAVSIOLIME Ha TEXHMKY 1 3KCMNyaTaumio MOfKIoHeHs, eciv 370
BbI3BaHO M3MEHEHNAMU B 3aKOHOAATeNbCTBE, PELLIEHMAMY OPraHoB
BNacTW, NGO NO OAHOM U3 NPUYMH, yKa3aHHbIX B NyHKTe. 17.2.3.
4.6.2 DNA pa3BvBaeT cBOVCTBa MogKI0HeHs 1 CTpeMUTbCs obner-
4UTb MHOTO(YHKUMOHaNbHOe ncnonb3osaHue MoakniodeHns. DNA
MOeT 106aBNTb K 6330BbIM CBOVICTBaM MOAKIIOHEHNA HOBbIE
onuumn. DNA 3apaHee coobiaet KnveHTy o HobIx onupsix. DNA
MIMeeT NpaBo NpekpaTvTb hyHKUMOHMPOBAHME Takoro CBOMCTBa
MoziksiodeHs KnvierTa, KOTOpoe He ABMAETCA CyLIeCTBEHHbIM, e
MPUHMHON IaHHOTO ABNAIOTCH B 33KOHO/a-
TeNbCTBE, NOCTaHOBNEHVIA BNacTei, MO0 OfiHa U3 NPUHMH, yKa3aH-
HbIX B MyHKTE. 17.2.3.

4.6.3 DNA Bnpase ANCTaHLMOHHO 0BHOBNSATL Ha SIM-KapTe nepe-
UeHb PeKoMeHyeMblx 3apyBexHbIX Onepatopos, ONTUMI3MPOBaTL
TEeXHUYECKYIo CTPYKTYpY SIM-kapTbl Ans yeenmyerns s dekTBHOCT
B3avuMogencTaus SIM-KapTbl 1 CeTr MOBUMBHO CBA3M 1 Noaaepka-
HWA KadecTBa yanyr, npeanaraemsix DNA. DNA Bripase 3ameHsTb
SIM-kapTy. DNA MOXeT OTnpaBnsTh Yepes ceTv MOBUNbHOM CBA3M Ha
OKOHeYHOE YCTPONCTBO KnverTa yCTaHOBKM, 0BnerdaioLiye 1crnosb-
30BaHwe MoaKNo4eHmna.

4.7 Npaso nonb3sosanus. DNA npegoctasnser KnveHty npaso
NoNb30BaHWA NPOrPaMMHbIM 0becnedeHreM 1 AoKyMeHTaLven,
NOCTaBAAEMbIMI Ha OCHOBaHWM JaHHOTO A0TrOBOPa. Ha OCHOBaHMM
npasa nonb3oBaHus KnueHT Brpase 1cnonb3osats MO 1 AokymeHTa-
LMIO TOMBKO B COOTBETCTBIAV C NPUNOXEHHBIMM K HAM JIMLIEH3VIOHHbI-
MU YCOBUAMU 1 MHCTPYKLMAMI DNA, 11 TONbKO B HENOCPeCTBEH-
HOW CBSA3M C ycnyroi. VIMyLLIeCTBEHHbIE 1 UMMaTepyanbHble NpaBa Ha
MO 1 oKyMEHTaLWIO, BKIIOYas UX MOAUMULMPOBAHHbIE BEPCUM,
ABNAIOTCA COBCTBEHHOCTBIO DNA, ronosHo komnanum DNA, cybno-
Apsavika DNA unv TpeTber CTopobl, 1 KnneHT He Brpase 6e3
npefBapuUTeNbHO NoNy4eHHOro oT DNA NCbMeHHOTO paspeLueHis
KOMVPOBaTh, NEPEBOAUTL UM U3MEHATL [JOKYMeHTaLwio vam M0,

mbo nepeasaTh X TPETbEN CTOPOHE, eCAIN MHOE He NPpeycMoTpe-
HO 06513bIBaIOLLIIM 3aKOHOAATENLCTBOM.

4.8 . p yepes Moak: )

4.8.1 DNA Bnpase orpaHu4viBaTh UCNONb30BaHMe ycnyri ans npe-
[I0TBPALLEHVIS BOSHUKHOBEHIS NOMEX ANISt CETU VN UHbIX MOfb30Ba-
Teneit. KnveHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MaTepuar, nepeaaHHbIi
yepes MoakniodeHure Apyrum knvertam, DNA unm Tpetbum cropo-
HaM. KnieHT HeceT OTBETCTBEHHOCTL 3a TO, YTODbI MaTepuan, nepe-
[IaHHbIN C MOMOLLbIO Yy KAEHTa, He BbI3bIBaN NOMEX B CETH, He
noziBeprasn onacHoCTV MHPOPMALIMOHHYIO Be30MacHOCTb, He Hapy-
Luan npasa YacTHbIX WL, Ha KOHMUAEHLMANBLHOCTb, UHHOPMALIOH-
HOW 3aLLWTbI, aBTOPCKMUX NpaB, NGO MHbIX Npas DNA nnu Tpetbiix
CTOPOH, XopoLLero 0bpasa BefieHUs e, PacroPAXEHNIA 0bs3bIBaI0-
LLYIX 33KOHOB W MOCTaHOBMEHUI, & TakXe PacroPSKEHNIA BNacTed.
4.8.2 Ecnv KnneHT nepesian ¢ nomoLllbio MogkiodeHne matepuan,
YNoMaAHyTbIV B NyHKTe 4.8.1, Apyrm nonb3osarenam, DNA nnm Tpe-
TbUM CTOPOHaM, NGO NOJOGHBIN MaTepHan UHbIM 0BPa3OM BbICTaB-
NeH v oBLiecTBeHHO AoCTyneH, DNA 1MeeT npaso, He 3anpaLuvisas
KnueHta, ynanute NofobHbIn 0ckopoUTeNbHbIN MaTepyar, 3a6oku-
pOBaTh €ro K1CNONb30BaHME U NPUCTYNIAT K APYTM HEOBXOAUMbIM
Mepam no obecnedeHmio UHGHOPMALIMOHHOM 3aLLWTbl U MHOPMaLM-
OHHOW 6e3onacHoCTH

4.9 bnokuposaHnue ycnyru. DNA no 3anpocy
3apervcTprpoBaHHoro KnenTa 6e3 otaenbHom nnatbl 6rokupyer
1cnonb3osaHiie MoAKIIOYEHNS AR UHBIX Lienei, Kpome
TenekOMMYHVIKaLWMOHHOM YCNYriA, a Takke CXOAALUMIA TpaduK B
NOAKIIOHEHIS ONPEAENEHHOTO TVNa, €CNK GNOKMPOBKA TEXHUHECK
npocra. Ecnu Bnokvposka, ycraHoneHHas DNA, Bynet nosgHee
cHATa no 3anpocy 3aperncrtpriposaHHoro Knuexta, DNA moxet
HaYMCNTb 33 AaHHYIO ONEepaLyIo NNaTy B COOTBETCTBIM CO CBOUM
npanc-nmcroMm.

4.10 3aperncTprpoBaHHbIi KNeHT Bnpase Nony4nTb 3a ymepeHHoe
BO3Harpax/geHue HoByIo SIM-KapTy B3aMeH yKpafieHHOW, yTpaseH-
HOW Ui NOBPEXIEHHOM.

4.11 Ucnonb3oBanue MoaknioyeHNs 3a pyGexom.

4.11.1 Ha ncnonb3osaHue MNoakniodeHys 3a npegenammn
DUHNAHANW, TaM, Fe 3TO pa3peLLeHo 1 BO3MOXHO, PacnpocTpaHs-
€TCA 3aKOHOAATENBCTBO CTPaHbI MCMOMBb30BaHWS, a Takxe NPpakTvka,
VHCTPYKLMM 1 YKa3aHWs MHOCTPaHHOTO onepatopa, npeasaraiolero
ycnyry. DNA He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a (DyHKLIOHMPOBaHWE 1N
Ka4eCTBO MOBWMBHOM CBA3M UMV MHBIX YCTYT MPU ACMONb30BaHUM
MopkniodeHus 3a rpaHMLein. DNA He HeceT OTBETCTBEHHOCTV Nneper,
KnneHToM 3a yiiepB, nomexvi 1 X BO3MOXHbIE NOCNeACTBIS, HaHe-
CeHHble OKOHEYHBIM YCTPOCTBOM KNeHTa W ero 1cnonb3oBaHm-
em.

4.11.2 Co CTOMMOCTBIO UCXOAALMX U BXOASALLMX 3BOHKOB,




SMS-co0bLIeHIi 1 Nepeaa|m aHHbIX 3@ PYBekoM MOXHO 03HaKo-
MUTbCs Ha caiiTe DNA 1 B ciyk6e 06Cy>KvBaHus KNVEHTOB.

4.11.3 MNpu MCMoNb30BaHUM NOAKIIOYEHNA MOBWIBHON CBS3N B
3apybexHON CeT! MOBUBLHOM CBA3M, KNWEHT [ONXeH y4ecTb Criefy-
IoLLMe yCNoBUA:

1) DNA He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a yLLepb, HaHeCeHHbI KnneHTy
MCronb3oBaHiem MoaKIoHeHNs 3a pybexom.

2) 3awwmta HdopmaLwmn KnvieHTa ocyLiecTBNSeTCs B COOTBETCTBIM C
3aKOHO/1aTeNbCTBOM CTPaHbI MCMONb30BaHUA MOAKIIOHEHNS 1 0bLLe
NpaKTVKON OfepaTopa.

4.11.4 DNA no 3anpocy npefoctasfiseT AONOMHUTENbHYIO MHPOpP-
MaLmio 06 VCronb3oBaHWM MoaKIoHeHs 38 PyBexom.

5. 3akpbiTue NoaxnioyeHns
5.1 Moakio4eHne MOXeT ObiTb 3aKPbITO MO Npocbbe
3aperncTpyipoBaHHoro KnvenTa. 3apervctpuposaHHblii KnveHt
MOXET HanpaBmTb NPOCLDY 0 3aKPbITUM MO TenedoHy, hakcy,
3NEKTPOHHOM NOYTE UAW OTAENBHBIM MCbMEHHBIM YBEAOM-

NeHveM B oTAen 0bcnyxeaHus knventos DNA. Mo npockbe
3aperncTpyiposaHHoro KnvieHta DNA MOXeT 3aKpblITb ycyri Ha
OroBOPEHHbI CPOK VM [10 OTAENBHOTO yBEAOMIEHNS. 3a OTKpbITUE
MoaKmioYeHNs B3MMAETCS NaTa B COOTBETCTBIM C NPaC-NIMCTOM.
5.2 DNA BnpaBe orpaHu4unTh UCnonb3oBaHme MoakniodeHns nnm
3aKPbITb €ro, ecnn

5.2.1 KnueHTy npefbasneHo 06BrHeHMe B CO3AaHMM NOMeX UHHOp-
MaLMOHHOMY TpaduKy C UCNOMb30BaHeM MoAKNIOYeHNs, UK

5.2.2 KnueHT He BbINOMNHSAET YCIOBWI A0roBOpa, HECMOTPS Ha
npeaynpexaeHve. HencrnonHeHeM ycnosui 0roBopa, 8 Tom
yncne, SBNAeTCA:

1) KnvienT, HecmoTpst Ha caenanHoe DNA npenynpexaeHue,
MPOLONXAET MCMOMB30BaTL NOBPEXAEHHbIE WV CO3AAIOLLIVE NOMEXM
ycrpowicrea vnm M0, unn

2) KNWeHT co3aan noMexu TeneKoMMYHKaLMOHHOM CeTw,
MopkniodeHuio, TenekoMMyHUKaLWIOHHON cyx6e, nHoi cnyxbe
DNA unv npyromy nonb3osatenio, Mcnonb3ys Moaknioderie DNA
vnv ppyryio ycnyry DNA.

5.3 DNA He3amennuTenbHo 3akpbiaeT [oakmniodeHue nmbo
6OKMPYeT ero UCMoMb3oBaHKe, ecv 3aperycTpupoBaHHbIi KnveHt,
NONMLS, CTPaxoBas KOMMNaHUS UK Apyras TeNekoMMyHNKaLWMOHHas
KOMNaHWA CooBWMT 06 yTepe MOBUNLHOIO TeneoHa MK UCMonb-
3yemon B Hem SIM-KapTbl 1 NONPOCUT 3aKpbiTb MofKo4eHre nnn
3abNoKMPOBaATL UCMOMb30BaHVE MOBMIBHOTO TenedoHa.

5.4 B nepuop 6nokviposku MoakmiodeHne He MOXET ObITb 1cnonb-
30BaHO, 0f1Hako 3a BPOHMPOBaHUE 1 NoAAepXaHNe aBOHEHTCKOTO
HOMepa B3VIMaeTCs MecsiyHas nnata, ecv 3a NOAKIIoHeHe 0BbIMHO
B3UMaeTCs MecsiHas aboHeHTCKas nnata. Mpu orp:

MCMonb30BaHMs 3a MOAKNIOYeHMe HAYNCNAETCA BO3MOXHAS
MecayHas aboHeHTCKas NnaTa v Nnatexm 3a MCNonb3oBaHue.

5.5 DNA oTkpbiBaeT [oakiodeHue, 3akpbiToe no npocste KnverTa,
W NpeKpaLLaeT orpaHnyeHre MCnonb3oBaHna MoaKMIoYeHNs,

Korzia Ains 3akpbiTvs MofkniodeHs Bonblue HET OCHOBaHWIA.

DNA no npockbe KnmeHTa HeMe/ieHHO CHUMAET orpaHuyeHms B
1Cnonb3oBaHu MoaKNioYeHs, Koraa Ans orpaHindeHms Gonblue
HeT ocHosaHMn. DNA B31MaeT 3a onepaLiuio Nnaty B COOTBETCTBAN
C Npanc-nnMcTom.

6. 3apep)Ka B nocTaBKe yciyru
6.1 3apepixka ycyru.
6.1.1. MocraBka TenekoOMMYHVKaLIMOHHOW yCIyri 1 /vnw [ipyroi
ycnyrv DNA 3afepskaHa, eciiv OHa He NPov30LLINa B YCNOBNEHHbIN
CPOK MO BUHE WAV NO NPULMHE, He CBA3aHHOW ¢ KneHToM. Ecin o
Cpoke nocTaBke TenekOMMYHVKALWMOHHOM YCNYrii /WA UHOM ycnyrin
DNA HeT oTaenbHoro cornatuenns ¢ KneHToM, Noctaska cHmTaerca
3a/lep>aHHON, eV yCyra He NoCTaBeHa B pasyMHOe Bpems noce
3aKNIOYeHMs JOroBOPa MO MPUYMHE, He BbI3BaHHOM KNMEHTOM 1 He
CBA3aHHOW C KneHToM.
6.1.2 KnvieHT-notpebuTens 06s13aH Mpov3BecTy nnarexu 3a
3a/iepaHHyI0 TeNlekoMMYHVKALWMOHHYIO YCIyry vi/uni Apyryio
ycnyry DNA Tonbko € MOMeHTa nony4eHus Aoctyna k ycnyre. Mocne
NoAKIIoeHNs YCyrn KnueHT-noTpebrTens Bnpase oTka3aTbCs OT
OnnaTbl TakoW YacTvi NnaTexa, koTopas HeobXoaMMa B KavecTse
rapaHTVN BO3MELLEHNS 3a 33A€PKKY.
6.2 YBeploMmneHue o 3aaepxke
6.2.1 KnvieHT-noTpebuTens He npase CCbinatbes Ha 3afepskky, ecn
OH He coobLmn DNA 0 3aiepxKe B Te4eHIe pa3yMHOro BpemeHn
nocrne Toro, Kak TenekoMMyHM1KaLIOHHas yCyra Wiv apyras ycyra
DNA 6bina nocraBneHa wnv A0mkHa Obina ObiTe NoCTaBneHa.
KnneHT-noTpebuTens, HECMOTPS Ha OTCYTCTBUME YBEAOMIEHMS, He
TepsieT NpaBa CCbINaTbCA Ha 33AePKKY TenekoMMYHMKaLWOHHOM
ycnyrvi unu vkow ycnyrn DNA, ecnv DNA aeincreoBana
KpaiiHe HeBPEeXHO 1N 0CKOPBUTENBHO 1 BecHecTHO, N ecn
TenekoMMYHVKaLMOHHas ycnyra He COOTBETCTBOBaNa TpeboBaHMaM,
NPeAbABNAEMbIM 3aKOHOM U TpeboBaHUAMY BeomcTBa CBA3M,
U3AaHHBIMY Ha OCHOBaHMM 3aKOHa.
6.2.2. KNIMeHT He MOXET CCbiNaTbCs Ha 3a[ePXKKY, e OH He
coobwnT DNA 0 3aiep>kke He3ameINTenbHO Nocre TOro, Kak OH
0BHapy>xmn 3aaepXKy MV AOMKeH Bbin ee 06HaPYXNUTb.

3 auus

AApP
yenyru. KnvieHT-notpebutens MeeT NpaBo Ha CTaHAaPTHYIO KOM-
NeHCaLVIo B CAly4ae 3af1epXKM NOCTaBkM TenekOMMYHVIKaLMOHHOM
yenyrn. CTaHapTHas KOMMNeHcaLWs cocTaBseT 15 eBpo 3a Kaxayio

l0Cs Hedenio 3afepxxku, Ho He Gonee 120 espo. OgHako
NPaBo Ha KOMMeHcaLuio oTcyTcTayeT, e DNA cymeeT fjokasaTs,



4TO 3a/1epxKa Bbl3BaHa hOPC-MaxOPHBIMI 0BCTOATeNbCTBAMM,
NpefyCcMOTPEHHBIMY MYHKTOM 16.2. KnveHT-notpebutens He nveet
npaBa Ha KOMMeHCALWIO, ecv peyb UaeT 06 nHow ycnyre DNA, He
OTHOCALIENCS K TeNlekOMMYHVKaLMOHHbIM YCyraMm. KopropaTuBHbIi
KIVEHT He VIMeeT NpaBa Ha CTaHAaPTHYIO KOMMEHCALVIO.

7. OwwnGKa B NocTaBke ycnyru

7.1 Owmbka B ycnyre, CunTaercs, 41o B NoctaBke
TenekoMMYHVIKaLIMOHHOW ycnyrit uni fipyroi ycnyrin DNA nmeetcs
owmbka, ecn ka4ectBo M Cnocob NoCTaBKy He COOTBETCTBYeT
TOMY, YTO CHUTAETCS YCIOBMEHHbBIM

7.2 YsepomneHue o6 owumbke

7.2.1. KIMEHT He MOXET CCbINaTbCs Ha OLMBKY, eCn OH He coobwmT
DNA 06 oLmbke B Te4eHe pasyMHOro BpeMeHM C TOro MOMeHTa, Kak
OH 0BHapy>K1N OLMOKY 1K [omkeH Obin ee 0BHaPYXMTb. KnvieHT-
notpebuTens, HECMOTPSA Ha OTCYTCTBIE YBEAOMIIEHMS, He TepsieT
npaBa CCbINaTbCs Ha OLLIMOKY TenekoMMYHIKALIMOHHOM yCiyri uim
vHow ycnyrn DNA, ecnv DNA feficTBoBana kpaiiHe HeBpexkHo uim
OCKOPOMTENBHO 1 6ECHECTHO, N ecnv TeNeKOMMYHUKALMOHHas
yCnyra He COOTBETCTBOBaNa TpeboBaHMAM, NpefbaBIAEMbIM
3aKOHOM VN TpeboBaHMAMM BeAOMCTBa CBA3M, U3AaHHBIMU Ha
OCHOBaHMM 3aKoHa.

7.2.2. KOpnopaTuBHbI KIIMEHT He MOXET CCbINaThCs Ha OLLMOKY,
€cnv oH He coobumT DNA 06 olmbke HezamenTeNbHO Nocse Toro,
Kak OH 0BHapy>Xun 3aaep>kKy Uu AomxeH Obin ee 0BHaPYXUTb.

7.3 UcnpaeneHnue owmnbku

7.3.1. KnueHT nmeer Bnpase TpeboBatb, 4Tobbl DNA ncnpasuna
OLUMGKY TenekoMMYHMKaLMOHHOM ycnyrn u/unmn nHoi ycnyrn DNA,
m1B0o Npowv3Bena NoBTOPHO NEPBOHAYANBHO OLIMBOYHOE AENCTBIeE,
He NPUYKHAR KNEHTY A0MONHWTENbHBIX (PUHAHCOBbIX PACXOL0B.
OpHako DNA He 06s13aHa 1CnpaBnaTb OLUMOKY, €CN 3TO NPUHMHIAT
DNA Hecopa3sMepHble pacxoabl U HecopasMepHblii yulepb. 7.3.2
HecmoTps Ha TO, 41O KNWeHT He TpeGyeT 1cnpasneHms owmbKu
TenekoMMyHUKaLWIOHHON ycyru vi/vnun ppyron ycnyr DNA, DNA
MOKET 3a COBCTBEHHBIM CHET NPOU3BECTV UCNPABIIEHIte, e
KOMNaHWs He3aMeaINTeNsHO NPEAIOXINA 3TO Nocse COOBLLEHs
KnueHTom 06 olwmbke. KnveHT MOXET 0Tka3aTbCs OT UCMpaBieHus
OLIMGBKM, ECAIN 3TO HAHECET EMY CYLLECTBEHHbI YLLepb unu cyle-
CTBYET ONACHOCTb, HTO YiLepb, HaHeCeHHbIN KnveHTy-notpebutenio,
ocTaHeTcs Ge3 Bo3melLeHws, MBo A9 0TKa3a MMeeTcs nHas ocobas
npr4rHa. VicnpasneHiie oLMGKU He NPUMEHSETCA B CyHanx
NpepbIBaHKA, yKazaHHbIX B NyHKTe 9.

7.3.3 DNA He MOXeT CCbiNaTbCa Ha To, 4TO He NoMny4ina BO3MOX-
HOCTV CMPaBTb OLLMOKY TeneKOMMYHKaLMOHHOM ycyri n/

vnm apyroi yenyrn DNA, ecnit KnueHT-notpebutens 3akasan
vcnpagnexme oMbk B APYroM MecTe, 1 C y4eTom obcToaTensCTs

661710 Gbl HeNpreMnemMo npeanonaratk, 4o Motpebutens-KAneHT
Byner xaatb UCnpasneHus, NpovseeneHHoro DNA.

7.4 CHxkeHune croumocTy Ecnv ncnpasneHmve owum6kn
TenekoMMYHVKaLMOHHOM yciyrv u/unun apyroi ycnyrvi DNA, inbo
NOBTOPEHVIe AeNCTBIA HEBO3MOXHO, Uni DNA He npovissoauT
TaKOro UCNpPaBeHyis B TeYeHe Pa3yMHOTO BPEMEHU C TOro MOMeHTa,
Kak KnueHT coobLumn 06 owwnbke, KnuneHT nmeet npaso TpebosaTts
CHKEHUSA CTOUMOCTU, COOTBETCTBYIOLLLErO OLLIMOKe.

75C 7
yanyru. KnveHT-notpebutens MMeeT Npaso Ha CTaHpapTHoe
BO3MeLLEHVE, e B TeNleKOMMYHVIKALWMOHHOM yCnyre MMeeTcs
oLWMBKa, 1 eCNI OLLIMGKA OCHOBBIBAETCA Ha NPePbIBaHIK NOCTaBKU.
Hanpumep, KpaTkOBPEMEHHbIE 1K Clly4aiiHble CBou, KOTOpble MOryT
paccmaTpyBaThCs Kak HE3HaUUTENbHbIE, YHUTbIBAS VX NPUYMHY U
YCNOBUS, He SIBRIOTCA OLUMOKO TeNekOMMYHVKALWIOHHO ycnyri
1nm owmbKoit B noctaske. CTaHAAPTHOE BO3MELLIEHI e COCTaBNsAeT

15 eBPO 3a KaX/YI0 Ha4aBLLYIOCsS HEeNio NPepbIBaHus, HO He Bonee
120 eBpo. Ecnn KnneHT-noTpebutens nmeet NpaBo Ha CTaHAApPTHOE
BO3MELLIEHVE, TO OH He VIMEET NPaBa Ha CHUXEHIE CTOUMOCTM 3a Ty
e NPEOCTaHOBKY, NPEAYCMOTPEHHOE NYHKTOM 7.4. CTaHaapTHoe
BO3MeLLIEHVIe ABNAETCS NepBOOHEPEHbIM BO3MELLIEHMEM N0
OTHOLLIEHMIO K CHKEHUIO CTOMMOCT B Cly4ae npepblBaHiist
TenekoMMYHIKaLMOHHOM ycryrit. KnueHT-notpebutens He umeet
NpaBa Ha KOMMEHCALWIO, eCv pedb aeT 06 nHow yanyre DNA, He
OTHOCSLLENCH K TeNeKOMMYHKALMOHHbIM ycnyram. KopropaTviBHbIii
KNWEHT He MMeeT NPaBa Ha CTaHAAPTHOE BO3MELLIeHMe.

8. BosmelleHne yuiepba

8.1 O6sizatenbcreo DNA o Bo3melueHmio yiepba.

8.1.1 KnvieHT viMeeT NpaBo Ha BO3MeLLieHIe 3a yiuepd, Bbi3BaHHbIN
onpefeneHHbIMI B HACTOALLMX YCNIOBUAX 33PKKOM UM OLIMOKON,
Ha OCHOBaHWSAX 1 C OrPaHIHEHUAMY, yKa3aHHbIMU HUXE.

8.1.2 TpeboBaHue Bo3MelLLEeHMs 3a yLiepb [omkHO BbiTb
npeabABneHo DNA B TeueHMe pa3yMHOTO BPeMeHY C Toro

MOMeHTa, Kak 3a[iepxka 1nm oLvbka, ABNRAIOLAsCs OCHOBaHNEM
BO3MeLLeHus 3a yuep6, Bbina obHapyxeHa nnv pomkHa bbina BbiTb
obHapysxeHa. KnvieHT-notpebutens, HECMOTPS Ha OTCYTCTBYE yBe-
[IOMIIEHUS, He TePAET NPaBa CCbINaTbCA Ha 3aAeP3XKY 1/Wi owmbKy
TenekoMMyHUKaLMOHHOW ycnyrin unv nHon ycnyru DNA, ecnn DNA
[NlefcTBOBaNa KpaiHe HebpexHO, 0CKOPOUTENLHO 1 BecyecTHo,

1N ecin TenekOMMYHIIKaUMOHHas yCNyra He COOTBETCTBOBanNa
TpeboBaHUAM, NPEefbABNAEMbIM 3aKOHOM 1N TpeBoBaHUAMI
BelomCTBa CBSA3M, M3[aHHBIMU Ha OCHOBAHUM 3aKOHa.

8.2 Npsimon ywep6.

8.2.1 KMeHT vmeeT Npaso Ha BO3MeLLieHVe NpsimMoro yuiepba, HaHe-
CEHHOTO eMy 3a/1ePXKON /1N OLIMBKO TenekoMMYHUKaLMOHHOM



yenyriu/unu apyron ycnyrin. Mpaso Ha Bo3MelLeHme yulepba
BO3HMKAET TOMBKO B TOM CJlyHae, €V B pesysikTate 3aAepxku

MW oWMBKN B ycnyre KNUeHTy Obin HaHeCeH ANCTBUTENbHbINA

1 [loka3aTenbHbIn yiiep6. OTBETCTBEHHOCTb 3a A0Ka3aTeNbCTBO
BO3HMKHOBEHWA YiLlepba nexxuT Ha KnueHte.

8.2.2 KnueHT-notpebuTens MMeeT Npaso Ha Bo3mMelleHue yuiepba
3a 3a/1epXKy TeneKoMMYHUKaLMOHHON yCryrii B o6beme, KOTopbIit
MPEBbILIAET Pa3Mep CTaHAAPTHON KOMMEHCALWM, OMpeseNeHHO B
nyHkTe 6.3.

8.3 KocBeHHbIN yuuep6.

8.3.1 DNA HeceT OTBETCTBEHHOCTb Nepef, KnvieHToM-noTpebutenem
33 KOCBEHHbII yLLiepb, HaHeCeHHbIN 3aAePXKO 1/ oLnBKon
TenekoMMYHVIKaLMOHHOW YTy /Wi APYroi YCIyri TONbKO B TOM
CyYae, e 3a1epxka, oLnGKa K yiepb HaHeceHbl XanaTHOCTbIO
DNA.

8.3.2 MpaBo Ha Bo3MeLLeHue yuiepba BO3HWKAET TONbKO B

TOM CJly4ae, €V B pesynikTate 3a1epXKM 1 OLLNOKM B
TenekoMMYyHVIKaLMOHHOM ycnyre KnveHTy-noTpebutenio Gbin HaHe-
CeH [AeNCTBUTENbHbIN U AOKa3aTeNbHbIN yiuepb. OTBETCTBEHHOCTL
3a [10Ka3aTeNbCTBO BO3HVKHOBEHWS yluiepba NexuT Ha KnvenTe-
notpebuTene. KocBeHHbIM yLiepbom cumTaeTcs yTpata AOX0A0B,
3apaboTHOM NAaThl MW MHOM NOAOGBHbIN yLepb.

8.3.3 DNA He Bo3MelLaeT KopnopaTnBHOMY KIIMEHTY KOCBEHHOTO
yulep6a.

8.4 DNA He BO3MeLLaeT yLiepb, BbI3BaHHbIA POPC-MaxKOpHbIM
0BCTOATENLCTBOM, ONpefieneHHbIM B nyHkTe 16.2.

8.5 DNA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLuepb B Bonpocax
HaXOAALMXCA B Chepe OTBETCTBEHHOCTU KnveHTa, nonb3osatens
MoaKno4eHVs NN TpeTbel CTopoHbl. DNA HeceT OTBeTCTBEHHOCTL
TONLKO 3a CBOW YC/Yr B COOTBETCTBIV C YCHIOBUAMM HACTOALLETO
porosopa. DNA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a A@ATENbHOCTb APYrnX
NpeanpuATIIA TeNekOMMYHUKaLIMOHHOW Cepbl MM NPon3Bo-
LMTenen yanyr, a Takke 3a HaHeceHHbIN UMm yuiep6. DNA He vimeet
06513aTenNbCTB N0 KOMMEHCALMM 38 UCMOMb30BaHe CBOUX Npas B
COOTBETCTBIV C HACTOALM [IOTOBOPOM.

8.6 KopriopaTviBHbIi KnvieHT 06s3aH Bo3mecTTe DNA 3aTparsl,
BbI3BaHHbIE PaBOTaMV M0 BbIABNEHWIO V1 OFPaHMHEHMIO OLLINGKY, a
Takke BO3MOXHbIe 3aTPaTbl N0 PEMOHTY V1 APYro NPsMOii yilepo,
eC/IV OH NPUHMHEH MO BUHE KOPropaTUBHOMO KiveHTa

8.7 MNocTpaaasLuas CTOpoHa A0MKHa NPUCTYNUTH K PasyMHbIM
MEpPONPUATUAM O OrpaHieHuio coero yiepba. Eciv cropoHa
0CTaBUT 3T0 63 BHUMaHWA, OHa GyfeT CaMOCTOATeNbHO OTBeYaTh 33
ylep6 B cooTBETCTBYIOLIEM 06bEME.

9. PaGoTbI N0 CTPOUTENLCTBY U 06CYXMUBaHMIO Tene-
KOMMYHUKaLIMOHHOM CETN 1 MeponpusTus no obecneyeHnio

MHpopMaLmoHHoN Ge3onacHocTn

9.1 DNA nmMeeT npaBo BpemeHHo, 6e3 cornacvs KnuenTa, npepbiaTb
NOCTaBKy yCnyr WiV OrpaH14MBaTh UX eACTBIE, €V AaHHasn Mepa
ABNAETCH HEODXOVMOM ANsi NPOBEAEHWISt PAGOT N0 CTPOUTENLCTBY
1NN 06CNYXMBAHIO TENEKOMMYHUKALWIOHHO CeTu, Nbo ans
obecneyeHus MHPOPMaLMOHHOM Be3onacHocTi. Pabotamu no
CTPOUTENBCTBY WK OBCNYXKMBAHMIO TENEKOMMYHKALMOHHOM CeTi
ABNAIOTCS, B TOM HMCIIe, PabOThI MO TEXHUHECKOMY 0BCNYXMBaHMIO
OMOPHBIX CTAHLMIA 1 CUCTEM ONEPATOPOB YCIYT, CBA3AHHbIX C Tene-
KOMMYHVIKALWMOHHOW CETbIO.

9.2 DNA npou3BoauT npepbiBaHiie C HaUMeHbLIMM yiepbom

Ans KnierTa 1 no BO3MOXHOCTV COOBLLAET O NpepbliBaHm Npes-
BapUTENbLHO 1 3abnaroBpemMeHHo. Takoe NpepbiBaHiie He ABNSETCA
oLUMGKON TenekoMMYHVKaLMOHHO YCNyrin Unu nHow noctasku DNA.
9.3 EC/ yciyra NpepbIBaeTcs Mo MpusiviHe, YkasaHHOW B AaHHOM
nyHkTe, bonee Yem Ha 48 4acos, DNA Bo3melLaeT no npockbe
KnueHTa-notpebuTens aboHEHTCKYIO CTOUMOCTb YCIyriA 3a OAVH
MECSILL MW OCYLLECTBAINET MHYIO Pa3yMHYIO KOMMeHcaLwio. DNA He
nMeeT 06s3aTeNnbCTBa No KoMMNeHcaLn KopropaTvBHbIM KeHTaM.
9.4 Obs3aTenbCTBo No koMneHcaLmn DNA, ykasaHHoe B nyHkTe 9.3,
TepseT CUNy, e NpepbIBaHiie BbI3BaHO:

1) MPYPOAHBIMY SBNEHNAMM UK [PYTVM (HOPC-MaXOPHbIM
obcTosTenbCTBOM, 1 DNA MOXET A0Ka3aTh, HTO OHa, MpVKNadbiBas
|pasyMHbIe YCUnus, He CMOrTa UCNPaBUTL MOBPEXAEHUS B TeHeHIe
48 yacos,

2) JenctBusimm KnueHTa-notpebuTens wiam Apyroro nuua,
ncnonb3oBasLUero Moakmio4eHue, /v

3) NPUHMHONM, CBA3aHHON C HENoNaaKami B TeNekOMMYHIKaLIOH-
HOM YCTPOVCTBE MNW BHYTPEHHE! NPOBOAKE.

10. OTBETCTBEHHOCTb KNMEHTa 3a UCNoMb30BaHne
MopknioyeHus

10.1 OcywiecTBneHne nnarexen. KimeHT oteeyaer 3a Bbinon-
HeHvie 0BA3aTeNbCTB N A0roBOPY U onnary yayr. KnueHT Moxet
nocpeacTBoM MOAKMIOHEHNA U CETV MOBMNBHOM CBA3V MCMONb30BaTL
YCAyru, OkasblBaeMble WV Npefnaraemble ApyriMv onepatopamu,
kpome DNA. KnueHT oTBe4aeT Takxe 3a OCyLLecTBeHWe onnathbl,
B3MMaeMOW 3a 3TN yCnyru.

10.2 Nepepaya MoaknioueHNs B pacnopsi)xeHne TPeTbero nmua.
KnueHT MoxeT nepeaathb coe MoAkniodeHve B pacnopsxeHune
TPETLEro LA, HO OH MPOIOMKAET HECTV NINYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a
1Cnonb3oBaHie MOAKMIOYEHNIA 1 3a B3MMaeMble 3a 3TO MiaTexu.
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10.3.1 KnvieHT-noTpebuTens oTBeYaeT 3a HE3aKOHHOE 1CMONb30-
BaHue TeneKoMMYHMKaLIMOHHOM YCIy i MW UHOW YCNyri, NocTas-
nsemoit DNA, TOMbKO B TOM CllyHae, eciiv NPUIMHON He3akoHHOTO




1Cronb30BaHs Gbina rpybas xanaTHOCTe KnveHTa-notpebutens.
10.3.2 3aperncTprpoBaHHbIi KNveHT He oTBeYaeT 3a He3akoHHoe
MCMOMb30BaHIie TenekOMMYHVIKALIMOHHOM YT Un UHOW YCiyTu,
noctasnsiemoit DNA, B Tom 06beme, B KOTOPOM ycrlyra Bbina ncronb-
30BaHa MoCsIe TOro, kak 3aperncTpupoBaHHbI KnneHT nav inuo,
YykasaHHoe 3aperncTprpoBaHHbIM knvieHTom DNA kak nonb3osatenb
MopakniodeHms nssectn DNA o Tom, 4To MogkniodeHe nnm nHoe
YCTPOCTBO, HeobXoAVMOe s ynpaBneHus ycnyroid DNA, yrepsiHo
MW HE3aKOHHO HaXOAMTCS B PACNOPSXeHUM Apyroro anua. Hukakix
TpeboBaHuin K popMe Takoro u3selLeHUs He npeabasnserca. DNA,
0f1HaKO, MOXeT noTpeBoBaTh OT KnveHTa NpeabABNeHUs 3asBneHs
0 COBEPLLEHHOM MPeCTYNNeHV MV NPOTOKONa NpeBapUTENbHOMO
CNeacTBus, 4T0BbI OLEHUTL CTereHb TliatensHOCTV KnvenTa.

10.3.3 DNA Bnpase 3akpblITb Moak/io4eHne HeMeaneHHo nocse
nony4eHns yBeAoMIeHWs, ykazaHHOro B nyHkTe 10.3.2.

11. N HOCTb U KIIMEHTOB.
11.1 CoepiHeH1e OKOHEYHOrO YCTPOCTBA C OTKPbITLIM MHTEpHETOM
CBA3aHO C PasfINHHbIMK Yrpo3amu (HanpuMep, BpeaoHOCHbIE
NporpamMmbl), CNOCOBHbIE YXYALNTL KOMMYHVKALIWIO UM NpeacTas-
NAIOLLVE YrPO3Y NONE3HOCTU U KOHMUAHUNANBHOCTY AaHHbIX,
HaXOAALUMXCH B NaMSATA OKOHEYHOTO YCTPOICTBA. KNWEHT AonxeH
3a60TUTbCA 0 630MaCHOCTY 1 MHAOPMALIMOHHON 3aLLiWTe CBOEro
MOBUNBHOTO TenedoHa, KOMMbIOTEPa 1 UHON MHPOPMALIIOHHOM
CUCTeMBI N APYTOro OKOHEYHOTO YCTpoiicTBa. KnueHT obssaH
cnenoBarb MHCTPYKUMAM DNA 1o nHdopmMaLoHHoi GesonacHocty,
WCMOMb30BaHIS W 3aLLMTe MHPOPMALMN. AKTyamlbHbIE UHCTPYKLMM
MOXHO MONYy4uTh, HanpuMep, B cepsuce knmeHTos DNA.

11.2 [laHHble peecTtpa knveHToB DNA MOryT 6biTb MCNONb30BaHbI AN
NOALEPXKaHMUs OTHOLLEHI C KIIMEHTaMM 1 PA3BUTUSA YCIyT, Hanpu-
Mep, B BUAE PeKNambl, MapKETUHIA W aAPeCHON peknambl. KnueHt
Bnpase 3anpeTuTs DNA nepesiaBaTh KacaloLLyiocs ero MHpopMaLmio
B LIENAX aAPecHOn peknambl, TenedOHHOro MapkeTuHra U HOMo
NPAIMOrO MapKeTUHIa, afipecHoN Cyxbbl, a Takxe UCCNenoBaHNA
pbIHKa 11 OMPOCOB.

11.3 DNA Bnpase COCTaBUTb PeecTp AaHHbIX KIIMEHTOB U
VAEHTUDUKALIMOHHOM MHPOPMALMK, NONE3HOMN C TOYKMN 3peHns
uaeHTUdMKaLWK KNMEHTOB 1 Nonb3oBaTenei ycnyr, onyonukosats
VX B NEYaTHOM WA 3N1EKTPOHHOM BIE, U UCMONL30BATh AaHHbIE B
CnpaBoYHON CNy>6e 1N 1How aHanoruyHow ycnyre. DNA Bnpase
nepeaasarh TPETbEN CTOPOHE /151 0GOCHOBAHHOMO UCMOMNB30BaHS
UOEHTUDUKALMOHHBIE JaHHbIE KIVEHTOB 11 HOMEPOB, KOTOpble
MOTYT GbiTb BKIIOYEHbI B CNIPABOYHYK, Y4WTLIBAS, YTO Nepeaya
6yaeT NPOUCXOANTL B paMkax 3aKoHoAaTeNbCTea. KnneHT Brpase
3anpeTuTh NYGNMKaLWMIO AaHHBIX B CNPaBOYHMKE, a Take nepefaqy
[laHHbIX B PacropsxeHyte TeneOoHHOM CpaBoO4HOM UK MHON

aHanNorNYHOM Cnybbl.

11.4 DNA umeeT npaBo 06pabaTbiBaTh MAEHTUDMKALMOHHbIE 1
reorpacuyeckuie AaHHble, CBA3aHHbIE C TeNeKoMMYHUKaLMen,

LN OCYLECTBEHVIS 1 BHELPEHNS YCNYT, ONAaTbl U TEXHUHECKOM
MOZEPHM3aLMK, a TaKXKe AN MaPKETUHIOBbIX Lieflell C COOTBETCTBUN
C 33KOHOM O 3aLLMTe MH(POPMALWK B 0BNACTV 3NEKTPOHHbIX
KOMMYHUKaLI 1 U3[aHHBIX Ha ero OCHOBaHM NOCTaHOBIEHMIA,
VHCTPYKLWMI 1 yKa3aHwWid Bnacten. ObpabaTbiBaeMbiMyt iaHHbIMU
ABNAIOTCSA, B TOM YWC/e, TN YCTPOVCTBA MODWIBHO CBA3W 1 Apyrie
CBefieHs, KacaloLLecs TeNeKOMMYHUKALIMOHHOTO YCTPOCTBa,
[laHHble MecTopacronoxeHus MoAKIIOHEHNA U MHasA UAEeHTUdVKALM-
OHHas UH(OPMALWSA, CBA3aHHAS C TENEKOMMYHMKALMAMM 1 UCNOfb-
30BaHWEM yCnyr, Takasi Kak aboHeHTCKUe HoMepa NOAKMIOYEHUi, a
TaKk>xe BPeMs 1 NPOAOMKNTENLHOCTb 3BOHKOB. VIAEHTUDNKALMOHHbIE
U reorpachuieckite aHHble 06pabaTbIBaIOTCH B CPOK, HEOBXOANMBIN
LU191 Mep, NepeyncieHHbIX paHee.

11.5 DNA Bripase 3anucbiBaTb 380HKM B OTAeN 0OCNyXMBaHMs
KknueHToB DNA ANns NOATBEPXKAEHNA 3aKIIOHEHNS BO3MOXHbIX
[I0rOBOPOB, Pa3BUTUs 0BCNYXMBaHWs KnvenTos DNA nnv ans
MOHWTOPVHTa 1 NOBbILUEHN: KayecTsa ycnyr DNA.

11.6 DNA vimeeT npaBo Ha OCHOBaHWM 3anpoca npeacraBuTenei
NOMVLIAW NNK [IPYTVX KOMMNETEHTHbIX CYX6 Nepenatb MAeHTUVIKA -
LIMOHHBIe 11 reorpaduieckiie AaHHble, KacaioLyecs MoakiodeHms
KnneHTa 1 OKOHEYHOTO YCTPOMCTBA, B LENAX pacciejoBaHms npe-
CTYNAEHWIA UK B PaCcnopsikeHue CAyXO, MPUHAMAIOLLMX COOBLLEHNs
0 Ype3BbIHaHbIX MPOVICLIECTBISX B COOTBETCTBIM C 3aKOHOM O
3aLLMTe MHOPMALMK B 0BNACTI 3NEKTPOHHBIX KOMMYHIKALMIA, a
Takxke B 3aKOHOZATeNbCTBE O NPeBapUTENbHOM CNEACTBUM, Mepax
NPEeCeyeHs U NOHOMOUMAX NONMLMM MW APYTX OPraHOB BNACTU.
11.7 Ecm SIM-KapTa HaxoAWTCA B pacnopsikeHn 610po Haxo[ok
WNN aHanorU4HOM OpraHM3aLiym, NpeayCcMOTPEHHOM 3aKOHOM O
HalaeHHbIX BeLLaX, 3aH1MaIOLLMXCS BO3BPATOM COBCTBEHHIKaM
yTepsiHHOTO UMyLLecTBa, DNA BnpaBe nepeaaTb UM JaHHbIe O
COBCTBEHHYIKE 1N Nofnb3oBaTene MofKMIOHEHS 1 ero KOHTaKTHbIe
[NiaHHbIe, eCN NpefoCTaBneHme MHHOPMaLMMN MOXET MOMOHb Bep-
HyTb SIM-KapTy 1Nt MOBUNbHbIN TeNeOH 3aKOHHbBIM BNafenbLiam, 1
nepefada AaHHbIX He 3anpeLleHa.

11.8 bonee To4Hble Lenn UCNOoNb30BaHWS AaHHbIX KIIVEeHTa,
UOEHTUDVKALMN, CNPaBOYHIKOB 1 reorpaniecknx AaHHbIX 1
NPUHLMNGI 13 06pabOTKM NpeAcTaBneHsb! B peecTpoBom ot4ete DNA,
a TaK>ke B OTHeTaX, KacaloLyxci 06paboTKn MOEHTUDNKALMOHHBIX 1
reorpacuyeckmx AaHHbIX. [JeACTBYIOLLMe OTHETbI NpencTaBaeHb Ha
caitte DNA vnw B ocpricax DNA.

12. Upy
12.1 DNA 6poHvipyet 3a KnvmeHTom aboHeHTCKUIN HoMep Ha BeCh



nep1og AeNCTBINS AOTOBOPa Ha OBCNYXMBaHIe.

12.2 DNA viMeeT npaBo BbIGOpa OTHOCALLMECS K YCNyre 1 MoCTynaio-
e B pacropsixeHue KnvenTa nMeHa nonb3oBatens, HoMepa, afpe-
Ca 1 ipyrife aHanor4Hble MACHTUGMKALVOHHbIE AaHHbIe (aanee
NpeHT B ). OHM OCTaloTCA B COBCTBEHHOCTM
DNA, v KnvieHT He MMeeT Ha HUX HVKaKMX NpaB nocsie 3aBeplieHns
[NIeACTBUA [JOrOBOPA, €C/IW M CbMEHHO HE OTOBOPEHO MHOE.

12.3 DNA BnpaBe MeHsTb ViAeHTUdMKaLMOHHbIE AaHHbIe, ecnn
NOCTaHOB/IEHWS OPraHOB BNACTY, IMBO CTPYKTYPHBbIE, CEPBUCHBIE
MHble TeXHIYECKMe OCHOBaHMA B ceTsax 3T0ro TpebyioT. DNA coobiia-
et KnuenTy 06 n3MeHeHV NpeaBapuTeNbHo U 3abnarospemMeHHo
OpHaKo 06 V3mMeHeHU aboHeHTCKoro Homepa MoaKioYeHMs
CoobLLaeTCs He No3aHee, YeM 3a LWecTb (6) MecsiLies 10 BCTyneHns
V3MEHEHs B cuny.

12.4 DNA BnpaBe nepeaats MaeHTUhUKALMOHHbIE AaHHbIE TpeTbel
CTOPOHe, eC/u ycnyra Gbina 3akpbiTa B TeueHue wectu (6) mecsues
110 MHOW NpYHKHE, KPOMe NPOCkObI KnverTa.

13. Yanyra no nepepaye AaHHbIX

13.1 OGuwee. [laHHbIi pa3gaen 13 NpyMeHseTcs K NakeTHbIM yCyram
1o nepefade AaHHbIX (Aanee Yaiyra no nepeaade AaHHbIX), npef-
naraembix KnueHTty ¢ nomousio MoakniodeHns DNA. Liensio Ycnyru
no nepepaye aHHbIX ABNAETCA NpefocTaBeHie KnmeHTy BO3MOoX-
HOCTV lOCTYNa B VIHTEPHET C NOMOLLIbIO Pa3/IHHbIX TEXHONOMiA . B
3aBMCUMOCTY OT MCMONb3YeMbIX TEXHOSOTMIA, BO3MOXHa OTKpbITas
CBA3b MeX/1y OKOHEYHbIM YCTPOVICTBOM 1 ONOPHOW CTaHLMeNn unit
VIHOW TOYKOM NoAKio4eHMs. Bonee TouHble AaHHble 06 Ycnyre no
nepefade AaHHbIX NpeaCTaBneHbl B Matepuane, KoTopbii NPefocTas-
nsietcs KNWeHTy 1 KOTOpbI MOXHO Takxke HaiTU Ha caiite DNA, nbo
NONY4MTL N0 3anpocy B oTaene obcyxmBaHUs KnneHTos DNA.

13.2 Koapl. VIHavBrayanbHble KoAbl Nonb3oBaTtens, BO3MOXHO
HeobxoanMble Ans 06pa30BaHMA CBA3YW, HEOBXOAVMO TLIATENbHO
XPaHWTb TakvM 06pasom, 4ToBbl OHU He Nonank B pacnopsikeHue
TPETBUX WL

13.3 PervoHarnbHas [OCTYNHOCTb U CBOMCTBa Ycnyru no
nepenaye aaHHbIX. DNA 1MeeT Npaso NpuH1MaTh peLLeHme o
PervoHanbHoM AOCTYNHOCTY YCNYrvi No nepefaqe AaHHbIX 1 O Pervo-
HanbHbIX CBOVCTBAX YCAYrU. V13-3a BO3AENACTBUA Paavo- 1 CETeBOM
TEXHUKM B YCNyrax MOTYT ObiTb CllyHaiiHble NOMeXW, 3a4epkKi v
nepe6on. DNA He rapaHTVpyeT 6e3ynpeyHoro GyHKLMOHMPOBaHUS
Yenyri no nepesade AaHHbIX BO BCEX MECTax 30HaMbHOMO OXBata
ceten. HanpumMep, B 3aBUCUMOCTY OT PAZIO- U CETEBON TEXHWKM 1
CTPYKTYpbI VIHTEPHETa, Tak e Kak 1 (hyHKLMOHUPOBaHIs CepBEPOB
TPETLYIX CTOPOH, AaHHbIE, NepeaHHbIe C MOMOLLBIO YTyt o nepe-
[fla4e AaHHbIX, MOTYT 3aePKVBATLCA, U3MEHSATLCSA MW NPOMaAacTb.
Ycnyra nepesadv AaHHbIX NPeACTaBnseT cobow yCTynaioLLmii Tpadmk,

1 NO3TOMY Nepefiada AaHHbIX MOXET BPEMEHHO 3aMeITLCs
VNN NpepBaTbCs, ecnv Apyrue yayrv Tpebyiot Gonblue ceTesbix
MoLHocTein. DNA MoxeT oTaaBaTh NPUOpUTET ipYroMy CeTeBOMY
TpacuKy Mo cpaBHeHMIO C Ycnyroi nepeaadun AaHHbIx. Maktuyeckme
CKOPOCTM Nepejaqm [laHHbIX 3aBUCAT OT Ka4ecTBa VIMeIOLLEMCs CBA3N
W XapaKTepuUCTVIK 1CMOMb3yeMOro OKOHe4HOro ycTpoincrea; DNA He
rapaHTVpyeT onpefeneHHoi CKopocTy nepeaadn AaHHbIX. CkopocTh
nepefayn AaHHbIX, BO3MOXHO 06bABNEHHbIE B YCNyrv nepepaynt
[laHHbIX, ABNAIOTCA TEOPETUHECKUMU MaKCUMaTbHBIMI CKOPOCTAMM,
B TO Bpems Kak peasibHble CKopocTy Gonee Huskme.

13.4. Ucnonb3oBaHue Yayru no nepefaye gaHHbIx. [1ns
06pa3oBaHmA CBA3W BO3MOXHO MOTPEBYIOTCH MHAVBIAYaNbHbIE yCTa-
HOBKM YCIyT1, KOTOPbIE MOXHO MOMY4WTh B OTAeNe 06CNyX1BaHs
knuentoB DNA unu Ha MHTepHeT-caite DNA. KnvieHT oTBeYaeT 3a
WCMOMb30BaHe VHAVBIAYaNbHbBIX HACTDOEK OKOHEYHBIX YCTPOMCTB,
0ONePaLIOHHOM CUCTEMbI U NPOrPAaMMHOTO 0BecriedeHis, a Takke
3a 70, HYTO AaHHblE YCTaHOBKYM Gy/ayT UCMONb30BaTLCA S CO3AaHMS
831, ECn CBA3b By/ET OCYLIECTBAATLCSA C UCMONb30BaHEM
[IpyrUX HacTpoek, KNeHT oTBeYaeT 3a BO3MOXHBIM BpeA, 1 yiiepb, a
Takxe 3a pyrve BO3HMKaloLLMe TeNekOMMYHIIKaLWOHHbIE nnaTexu
NoMKMO nnatexa no Ycnyre nepesadn AaHHbIx. CBA3b o Ycnyre
nepeaayu JaHHbIX 3anpeLLeHo 1CNONb30BaTL /1S MeperpyxaloLLero
CeTb Tpadh1ka OAHOPAHIOBbIX CETEN, W aHANOTNYHOTO ObMeHa
haitnamu. Kpome 3Toro, 3anpeLLeHo NpeanoxeHne cepepHbIx

1 aHaNorMYHBbIX YCNYT, a Takke UCMoNb3oBaHUe CBA3W [pYTruMit
cTopoHamu kpome KnveHta. DNA Bnpase orpaHu4mBarh UCnonb-
30BaHVe Yy Ans NPeaoTBpaLLeHs BOHVKHOBEHNA NOMEX /1S
CETV NN WHBIX NOMb30BaTenei. KNeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
MaTepwan, nepefaHHbIN C MOMOLLIO YCITyr IPY VM Mosb3oBaTensm,
DNA 1nu TpeTbiM cepsepam. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a TO,
4TO6bI MaTepuan, nepefaHHbIin Unv onybnrkoBaHHHbIN KnvieHtom

C NOMOLLBIO YNy nepefadivt AaHHbIX, HE Bbi3bIBas NOMEX B CeTH,
He noaBepran 0nacHOCTU MHHOPMALIMOHHYIO 6e30NacHOCTb, He
HapyLLas 3aLmThl HaCTHbIX SILL WAV MHPOPMALIMIOHHO 3aLLNTHI,

He HapyLLan aBTOPCKYIX NPaB WK UHbIX Npas DNA v TpeTbix
CTOPOH, xopoLuero obpasa BefeHns fen (BK0Has Tak Ha3biBaeMyio
MaCCoBYIO PacCbiiky Cnama), PacropsikeHuni 06s3bIBaIOLLMX
3aKOHOB V1 NOCTAHOBMNEHWI, & Takke PACrOPAXEHMA KOMMETEHTHBIX
opraHoB. ECK ¢ nomoLLbio Ycnyrv nepefadu AaHHbix KnveHta
Takom Matepvan Bbin nepeaaH Apyrum knvientam, DNA nnm TpeTbum
cepBepam, MO BbILLEYNOMSHYTbIA MaTepyan Bbin BbINOXEH B
cBobogHbIn foctyn, DNA BnipaBe, He 3anpatumBas pa3peLueHms
KNneHTa, YAanuTb NoAo6HbIN OCKOPOUTENbHBIA MaTepuan,
3abN10KMPOBATL 70 UCMOMB30BaHIIE UV 3aKPbITb YCNYry nepeaasn
[AaHHbIX KnueHTta

13.5. Onnara. Ecm Yanyra nepefaqv JaHHbIX NpefycMaTpusaeT



onpefieneHHbI 6a30Bbii 06beM nepefaHHbIX AaHHbIX, TO 3a 06beM,
npeBbilLaioLLyi 6a30BbIiA, B3VIMAETCA NaTa COrNacHo Tapudy.
Hevicnonb3oBaHHas 4acTb 06bema AaHHbIX, BOIMOXHO BXOAALLMX

B MECAHHYI0 NnaTy 3a Ynyry nepefiaiv AaHHbIX, Ha ClIefyioLni
Nepyroz He NepeHoCTCs 1 KNneHTy He BO3MELLaeTcs.

14. Onnara.

14.1 DNA B3umaeT ¢ KnvenTa 3a MoakniodeHme, 1crofb3osaHmne
TenekoMMYHVKaLMOHHOW ycnyrit n ipyrux ycnyr DNA nnaty B
cooTseTcTBMM ¢ npavic-nuctom DNA unu forosopom. DNA Bnpase
B3VIMaTb ONNIaTy, CBA3aHHYIO C MoAKMIoYeHVeM, Takke 3a TOT Neprof,
Korpia ycnyru MofKMNoYeHs HeBO3MOXHO ObiNIo NOCTaBUTH MO BUHE
Knuenta

14.2 DNA s3vMaeT ¢ KnvieHTa Takske nnatexu Apyrvix TenekoMmyHm-
KaLWOHHbIX KOMMNaHWiA 1 NPOVU3BOANUTENEN YCIYT, NCMONb30BaHHbIX
yepes ycyry DNA, ecnivt 06 3TOM MIMeeTcsi [OrOBOPEHHOCTb C JaHHOMN
KOMNaHVie 1 NpoBaiiaepom yanyr. [JaHHsle nnatexm B3MMaloTcs
B COOTBETCTBW C NPAC-IMCTOM AaHHOWN TeNeKOMMYHWKaLIMOHHO
KOMNaHuv nv nposaiaepa ycnyr. B npanc-nncre DNA He 06b-
ABNAIOTCA NNATEXM, B3MMaeMble 3a yCyri ApYriix npoBaiaepos.
14.3 DNA npepnocrasnset KnueHTy 3a nnaty cornacHo tapuady
CneummKaLyio NNaTexei B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENLCTBOM 1
TpebOoBaHUAMM KOMMETEHTHbIX OPraHoB.

14.4 KnvieHT Hecet nepep, DNA 0TBETCTBEHHOCTb 3a BCE NNaTeXU B
COOTBETCTBUM C AOTOBOPOM. OTBETCTBEHHOCTb KNveHTa He 3aBrcuT
OT TOrO, ABNANCA N1 Cam KNWEHT nonb3osatenem ycnyri unv nepeaan
ycnyry B nonb3osaHue apyroro nuua. Myrkt 10.3 gorosopa o
noCTaBke OTAENBHO NPeYCMaTPUBAET HE3aKOHHOE UCMONb30BaHUe
TMOAKMIOYEHIS 1 CBA3aHHOE C 3TUM pa3AeneHue OTBETCTBEHHOCTU.

15. NpekpaleHne gorosopa

15.1 Pa3roBopHoe Bpems, OcTaBLLeecs 6e3 1cnonb3oBaHys noce
npekpalieHns 1oroBopa, KnveHTy He BO3MeLLaeTcs.

15.2 lNoaKnio4eHre HaxoamnTCA B aKTMBHOM COCTOSHIV B TeHeHVie
wect (6) MecALEB C NocnefHero NononHeHns banaxca, nmbo, ecnn
KnmeHT H1 pa3y He nononHun 6anaxc MoakmioHeHns nocne Npuob-
peTeHyis MoAKMIoHeHN: B TedeHue wecTu (6) MecsLieB C MOMeHTa
Ha4ana v1cnonb3oBaHms MoaksioyeHus. [JoroBop Ha 0bcnyxmBaHre
pacTopraetcs 4epe3s Bocemb (8) MecsLieB C MOMEHTa MocnefHero
nononHeHys 6anaxca, NMMbo ecnv KNeHT Hit pasy He NononHWT
6anaHc MoakioHeHyis Nocne ero NprobpeTeHus, Yepes Bocemb

(8) MecsiLieB C MOMeHTa Ha4ana 1CMoNb30BaHMA MOAKMIOHEHIS.

3a fga (2) Mecsua A0 NpekpaLLeHys JOroBOpa UCMofb3oBaHie
MogksioyeHms ByaeT Takum 06pa3oM, HTO € noMoLLbio MoaKIoHeH s
MOXHO GyaeT cienaTb 3BOHOK N0 HOMEpy CyxObl CnaceHmns 1
nonvumm (112), B Gecrinathyio ciyx0y TeXHUHECKOV NOAAEP KN

1 otaen obcnyxuBaHus KivieHToB DNA. BO3MOXHOCTb 3BOHITL MO

UHbIM HoMepam ByaeT 3abnokvposaHa.

15.3 MoTpebuTenb-KIneHT MOXET PacToprHyTb [JOrOBOP Ha
0BcnyxmBaHme, CPOK PaCTOPXXEeHWs [10roBOPa COCTaBMAT NPV 3TOM
nBe (2) Heflenu, eciv CTOPOHbI He VIMEIOT APYroi [JOTOBOPEHHOCTY

B NMCbMEHHOM Bue. KneHT-noTpebuTens Bripase pacToprHyTs
[10roBOp Ha 0b6CnyXMBaHMe HemepieHHo, ecii DNA o6baBuT 06
M3MeHeHW YCNoBWIA AoroBopa. KnneHT-noTpebuTens srpase pac-
TOPrHYTb CBOVA 10rOBOP Ha 0BCNYXMBaHIe CO CPOKOM PaCTOPXeHNs
[fiorosopa B 0auH (1) MecaL,. ECnin ycioBus 10roBopa MEHSIOTCA He B
nonb3y KopropatnsHOro knueHTa, KopnopaTusHbIN KNVeHT Bripase
pacToprHyTb 1OroBOp Ha 0BCYXXMBAHME CO BCTYMEHNEM U3MEHEHMS
B CVNY B TOW €0 4acTu, KOTOPOW KACaeTCs U3MEHEHVe.

15.4 KnuneHT-noTpebutens MOXeT pacToprHyTb CBOW JOrOBOP

8 NCbMEHHOM WNW YCTHOM BUAE, COOBLMB 06 3TOM B oTaen
obcnyxweaHws kneHToB DNA. KopnopaTusHbIv KNVEHT MOXET pac-
TOPrHyTb AOroBop NicbMeHHO. DNA Bnpase 3akpbiTh MofkioyeHne
He No3/IHee, Yem Ha CedyioLLMi fieHb NOCNe YBEAOMIEHNS.
KnueHTy-notpebuTenio nony4aet NcbMeHHoe NoATBEPXAEHIE O
pacTopXeHu A0roBopa.

15.5 DNA BnpaBe pacToprHyTb OrOBOP CO CPOKOM PaCTOPXKEHMA

8 0AuH (1) MecsiL, eClv MHOE He OnpeaenseTcs 0bs3bIBAIOLLM
3aKOHO/ATENBCTBOM WU CTOPOHbI HE UMEIOT [IPYrO AOrOBOPEH-
HOCTI B MMCbMEHHOM BIAE.

15.6 DNA BripaBe pacToprHyTb A0roBop Ha 0bcnyxuBaHve, ecnu

1) Noaknioderve 6bin0 No Npockbe KnvewTa 3akpbiTo 6onee oaHoOro
(1) ropa,

2) KOMNETEHTHbIE OpraHbl 4oKa3anu BuHy KnvieHTa 8 co3naHum
NPEnsTCTBIR WK NOMEX B TENEKOMMYHKALIMOHHOW CBS31, W

3) KnveHT UHbIM 06pa30M CyLLIECTBEHHO U1, HEB3Vpas Ha Npeayrnpe-
XAEHWS, HapyLLWA CBOM 06S13aTeNbCTBa MO STOMY J0r0BOPY.

15.7 KnuneHT BNpaBe pacToprHyTb JOOBOP B OTHOLLUEHWN
TenekoMMYHIKaLMOHHOM ycyrin 6e3 cpoka pacTopkeHus

[10roBOpa 113-3a 3a1ePXKM U oLIMBKM co CTopoHbl DNA, ecnivt
HapyLUeHMe 10roBopa Co CTOPOHbI DNA ABASETCS CyLIeCTBEHHbIM.
Boileyka3aHHoe NpaBo KnveHTa Ha pacTopkeHue JoroBopa Kacaetcs
TOro 10roBopa Ha TenekoMMYyHUKALIMIOHHYIO YCryry, nocTaBka
KOTOpOI Bbina 3afepXaHa Uk UMena CyLLECTBEHHYIO OLIMOKY.

16. Apyrue ycnosus

16.1 YBegomneHus KnveHT fomxeH HanpasnaTb MMCbMEHHble
YBEIOMIIEHs, KacaloLLMECs HaCTORALLIEro A0roBOPa, MO yka3aHHOMY
8 floroBope ¢ DNA nnv 06bABNeHHOMY No3jiHee aipecy, HoMepy
dhakca unm appecy IneKTPOHHOM noyTbl. DNA fomkHa HanpaensTse
NVCbMeHHbIE YBEJOMIIEHs, KacaloLLMecs HaCTOALLEro A0roBOpa, Mo
nocneaHemy aapecy, ykasaHHomy KnvieHTom, Homepy dakca, unn
afipecy 3MeKTPOHHOM MoYTbI, ykazaHHoMy Knvertom DNA, nvbo B



Brae SMS-coobLueHus Ha Homep MoBKbHOTO TenedoHa KimeHTa.
Cuuraetcs, 4o yBegomneHva DNA, oTnpaeneHHbIe no noyte,
KnmeHT nony4aeT Ha cefibMor fieHb C MOMEHTa WX OTMpaBneHus, a
YBEIOMIIEHWS, OTMPaBNIEHHbIE NO 3M1IEKTPOHHOM NouTe, hakcy unn
B Bye SMS-coobLeHis - Ha CneayioLnin pabo4uii aeHb nocre nx
OTNpanBeHms.

16.2 Henpeogonumoe npensitcreue. DNA ocsoboxiaercs ot
CBOMX 00A13aTeNbCTB 1 06A3aHHOCTM MO yrinaTe KOMMEeHcaUMm, ecn
HapyLeHve 06A3aTeNbCTB N AOrOBOPY UM VX HEBBINONHEHME
NPOV30LLNIO B pe3ynkTate HeMPeOAONVMOi cunbl (hopc-Maxop).
OcHoBaHVeM 0CBOBOX/AEHUSA OT 0BA3aTeNbCTB CHUTAETCH Takoe
Heobbl4HOE 1 OKa3blBaloLLee BAVAHME COBbITVE, NPENnATCTBYyIOLiee
VCMONHEHMIO [10rOBOPa 11 Cy4MBLLEECs NOC/e 3aK/loHeHs
[710r0BOPa, KOTOPOE HE3aBMUCUMO OT DNA, 1 BAAHMA KOTOPOrO
HEBO3MOXHO 136exaTb Vi NPeOAONeTb PasyMHBIMIA YCUANAMM.
TakiM COBbITEM MOXET BbiTb, HanpyMep BOVHa, BOCCTaHMe, 3KC-
NPONPUALIVA NN KOHDUCKALMSA 18 0BLeCTBEHHBIX HyX/, nepebou
B 3N1eKTpoCcHabxeHnm, 3ab6acToBka, noxap, rposa, NoBpexaeHue
Kkabens, Bbi3BaHHOE TPeTbEV CTOPOHOW, UMM VHas aHanornyHas no
CBOEMY BAIAHYIO 1 HE3aBVCMMas OT CTOPOH [JOrOBOPa MPUHMHA.
ECnu vicnonHervie 06si3aTeNbCTs Mo A0rOBOPY 3aePXKMUTCS Mo
KakoW-NNBO 13 BbILLIEYNOMSHYTLIX NPUHMH, CPOK BbINOAHEHs
06s3aTenbCTB no AoroBopy GyAeT NPOAEH HACTONBKO, HACKONBKO
3TO MOXET CHWTATLCA Pa3yMHbIM, C YHETOM BCEX YCNOBUIA, BAMSIOLMX
Ha BOMpOC.

17. CpoK e CTBUS U U3MEHEeHVe YCNOBUIA NMOCTaBKN

17.1 [laHHble ycnosua NOCTasky NOMNONHAEMOro NOAKOYeHNs
BcTynaiot B cvny 1.10.2009 1 octatoTca B cune 10 OTAENBHOO yBe-
[IOMNeHMs. YCNoBUs NOCTaBKM MOXHO nony4uts y DNA GecnnarHo.
17.2 V3meHeHue yCnoBuii NMOCTaBKM €O CTOPOHbI KnveHTa-
notpe6utens

17.2.1 DNA MOXeT M3MeHUTb HacTOALLVE YCIOBUSA NOCTaBKK, BO3-
MOXHble 0COBble YCIIoBUA ONpeaeneHHbIX YCyr, U3MeHsTs Apyrvie
YCNOBUSA 11 LEHbI, €CNIN JAHHOE U3MEHEHME NPOV3BOANTCA B NONbL3Y
KnueHTa-notpebutens, unu, eciv pedb UAET O HE3HAUUTENbHOM
VBMEHEHII, HE BAVSIOLLMM Ha OCHOBHOE COflepXaHiie J0roBopa,

1 3MeHeHVe [10roBopa 0BYCNIOBEHO NPUHMHONM, ONpeaeneHHon

B nyHKkTe 17.2.3, (b0 ecnu NprnynHa Bbi3aBaHa M3MEHeHAMM B
3aKOHO/ATeNbCTBE WM MOCTAHOBSIEHWAMM KOMMETEHTHBIX OPraHoB, 1
[IaHHOE U3MEHEHVE He HaHOCUT yuuiepba KnueHTy-notpebutenio.
17.2.2 DNA BnpaBe 13MeHATb YC/I0BUA NOCTaBKM, BO3MOXHbIE OCO-
6Oble ycnoBus onpeaeneHHbIx ycnyr DNA, n3MeHsTb fipyrue ycnosus
V1 LeHbl B yLiep6 KnveHTy-notpebutenio, ecin laHHoe U3MeHeHIe
BbI3BaHO M3MEHEHNAMM B 3aKOHOAATENBCTBE WM NOCTAHOBNEHNAMM
KOMMETEHTHBIX OPraHoB

17.2.3 DNA vimeeT nNpaBo U3MeHSATb YCNIOBMA NOCTaBKM, BO3MOXHbIE
ocobble ycnosws onpefenerHbix ycnyr DNA, n3MmeHsTb apyrue ycno-
BYS V1 LieHb! B YLLep® KnvieHTy-noTpebuTenio Takum 06pa3om, 4Tobbl
coniepxaHiie A0roBopa B KOMINEKCe MeHANOCh He3HaUNTENbHO, et
O[IHOW 13 NPUHNH U3MEHEHNA ABNAETCA OJIHA W3 HKeCTeaYyIoLInX:
1) TEXHUHECKME OBHOBMEHUA CUCTEMBI;

2) U3MeHeHWA B CTPYKType cobeTBeHHMKos DNA,

3) nosbileHvie UHHOPMALIMOHHON GE30MACHOCTM, 3aLLNTLI UH(OP-
MaLn UK 3aLLMTLI NPUBATHOCTU KnineHTa-noTpebuTens,

4) passuTie nnu oGHOBMEHMe ycryr MOKIoYeHMs,

5) paboTbl N0 MOAEPHI3ALIMM CETE MOBUNBHOMN CBA3Y, UCTONb-
3yemblx DNA,

6) obecrieveHite drHaHcoBo GesonacHocTy KnveHTa-notpebutens,
7) 3aLLiWTa HECOBEPLUEHHONETHUX, JII0AEN C OrPaHNYeHHbBIMU
BO3MOXHOCTAMY WAW aHANOTUYHbIX FPYNN KIVEHTOB,

8) CnefoBaHyie CamoperyIMpoBaHMIO PbiHKa,

9) o6HOBNEHME YCTAPEBLUX LIEHOBBIX 11 JOTOBOPHbIX CUCTEM,

10) yHudmKaums porosopos DNA,

11) CyLLECTBEHHOE W NOCTOAHHOE U3MEHEHWE PhIHOYHOM CUTyaLWK,
12) NOArOTOBKA K 4pe3Bbl4aiHbIM YCIOBUAM,

13) M3MeHeH1e CTOMMOCTU COOBLLIeHIS,

14) v3MeHeHUe 3aTpaT Ha NPOV3BOACTBO YCNYT, MOCTABAAEMbIX

DNA, v/vnn

15) vHas ocobasi NPyiMHa 13-3a CYLLECTBEHHOTO U3MEHEHNS
YCNOBUI.

17.2.4 DNA coobLuaet KnueHTy-notpebutento 06 nsmeHernm
YCNOBUIA I0TOBOPA He No3aHee Yem 3a oauH (1) Mecs, 40 ux
BCTYNEHA B CUAY.

17.3 VI3MeHeHMe ycoBuWii NocTaBki Ans KopnopaTuBHOTO KNveHTa.
DNA He BnpaBe MeHsITb YCIIOBY HAaCTORLLETO [JOrOBOPa, BO3MOXHbIE
0cobble ycnoBus oTAeNbHbIX ycyr DNA v Hble YCnoBis A0roBopa.
KoprnopaTuBHOMY KNMEHTY COOBLLAETCS O HOBbIX YCIIOBUAX NOCTaBKM
3a 0auH (1) Mecaw, 0 UX BCTYNNEHs B cuny.

18. MpumeHsiemoe 3aKOHOAATENbLCTBO U pasHornacus

18.1 K forosopy Ha 06cnyxuBaHme NpuMeHsieTcs 3akoHOAaTeNbCTBO
DUHNAHAMW.

18.2 Eciv pa3Hormacus o AoroBopy Ha obcnyxvBaHyie He yaaetcs
PeLUWTL NyTem NeperoBOPOB, BOMPOC PELLAeTCs B Cyae nepeoi
VHCTaHLWW ropoia XenbCuHKI. KNneHT Takxe Bripase NoaaTh MCK

B 0B Cy, NEPBOI MHCTaHLWM MO MECTY XUTeNbCTBa. KnneHT-
noTpebuTenb MOXET NPU XenaHuv nepeaats Aeno Ha paccMOTpeHIe
KOMMCCWM MO flenam notpebuTteneit.









