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1 DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE

| detta avtal avses med kund ett féretag eller en organisation som ingar
eller har ingatt avtal med DNA om anvandningen av en tjanst. Med kund
avses aven en sadan konsumentkund som anskaffar tjénsterna i huvudsak
for den naring som kunden bedriver.

Anvédndare avser en person som anvénder tjansten. Anvéndaren ar inte
nédvandigtvis den kund som har ingatt avtalet.

Avtal avser ett avtal som har ingdtts mellan kunden och DNA om en tjéanst
eller ett tjanstepaket.

Tjéinster avser kommunikationstjanster som ingér i DNA:s sortiment eller
tillaggs- och innehallstjanster i anknytning till kommunikationstjanster.

Kommunikationstjénst avser 6verforing, distribution och tillhandahallande
av meddelanden i det kommunikationsnat som DNA anvander. Tillaggs- och
innehéllstjanster &r inte kommunikationstjénster.

Tilldggstjénster avser bl.a. sparr-, saldobegransnings-, svars-, samtalséver-
forings- och olika lokaliserings- eller lagringstjanster samt informationssa-
kerhetstjanster.

Innehdllstjédnster avser tillhandahéllande av olika slags innehall for kunder-
na, t.ex. nyhets-, aktualitets- och underhallningstjanster.

Kommunikationsndt avser ett system som bestér av sammankopplade
ledningar och anordningar och som &r avsett for éverforing eller distribu-
tion av meddelanden. Kommunikationsnat ar bland annat fasta nat och
mobilnat.

Anslutning avser den anslutningspunkt eller den granspunkt déar det in-
omhusnat eller den teleterminal som kunden ansvarar for kopplas till DNA:s
kommunikationsnat s& att kunden far tillgéng till kommunikationstjans-
terna. Anslutningen kan vara t.ex. ett bredbands internetanslutning eller
en telefonanslutning.

Telefonanslutning avser en anslutning for det fasta telefonnatet eller ett
mobilndt. Med telefonanslutning avses t.ex. inte ett bredbands internet-
anslutning.

Anslutning fér samhdllsomfattande tjdnster avser en anslutning som
ett teleforetag tillhandahéller pa kundens stadigvarande verksamhetsstal-
le. Med anslutningen kan man ringa nddsamtal, ringa och ta emot inrikes-
och utlandssamtal samt anlita évriga sedvanliga telefonitjanster. Anslut-
ningen ska uppfylla Kommunikationsministeriets krav p& minimihastighet
for datadverforing. Olika samhallsomfattande tjanster kan levereras av olika
foretag och over flera anslutningar. Med en operator for samhallsomfat-
tande tjanster avses ett av Kommunikationsverket utsett féretag som &r
skyldigt att tillhandahalla anslutningar for samhéllsomfattande tjanster.

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pé& tjanster som DNA eller ett annat
bolag som ingér i samma koncern som DNA tillhandahéller kunden. Dess-
utom tilldmpas eventuella specialvillkor for vissa tjanster.

2 INGAENDE AV AVTAL

2.1 Avtalets ikrafttradande

Avtal om en kommunikationstjanst ska ingés skriftligen. Avtal om en kom-
munikationstjanst kan &ven ingés elektroniskt under forutsattning att av-
talets innehéll inte ensidigt kan &ndras och att parterna har tillgéng till
avtalet. lkrafttradandet av ett avtal kan ocksa férutsatta att kunden har
erlagt en forskottsbetalning eller stéllt en sakerhet (se 2.3). Avtalet tréder
i kraft nar DNA har godkant kundens bestallning, t.ex. genom att skicka en
orderbekraftelse eller 6ppna tjansten.

DNA har ratt att kontrollera kundens kreditupplysningar.

2.2 Vagran att ingd avtal
DNA har ratt att vagra godkanna kundens bestallning.

DNA kan vagra inga ett avtal om samhaéllsomfattande tjanster endast om
kunden har &talats eller under det senaste &ret domts for storande av te-
lekommunikation genom att anvanda en DNA:s anslutning eller om kunden
har obetalda, forfallna och obestridda skulder for anvandningen av ndgot
teleforetags anslutning for samhéllsomfattande tjanster.

2.3 Forskottsbetalning, sdkerhet och bruksgrans

DNA har ratt att krava en skalig forskottsbetalning eller sakerhet for avtal-
senliga avgifter nar avtalet ingés eller under avtalstiden.

DNA betalar ingen ranta pé erlagd forskottsbetalning eller sékerhetsavgift.
DNA har ratt att ur sakerheten uppbara sin fordran inklusive dréjsmalsrénta
och indrivningskostnader. Kunden ansvarar for sékerhetens pantforvalt-
nings- och realiseringskostnader. Sakerheten aterstalls nar det inte langre
foreligger grund fér den och senast efter att avtalet upphort. En forskotts-
betalning ska &terstéllas utan drojsmal efter att avtalet upphort.

DNA har utéver forskottsbetalning eller sakerhet ocksa ratt att faststalla
en bruksgréns som forutsattning for ingdende av avtal.

3 LEVERANS AV TJANSTEN

3.1 Leverans och leveranstid

DNA eller dess avtalspartner levererar tjansten sasom faststallts i avtalet
eller avtalats p& annat satt. Kunden och DNA avtalar om leveranstiden
och den maximala leveranstiden nar avtalet ing&s. DNA levererar tjansten
senast vid den avtalade leveranstidpunkten. Om ingenting har avtalats om
leveranstiden, levererar DNA tjansten inom en rimlig tid efter ingéende av
avtalet. DNA har skyldighet att leverera en anslutning for samhallsomfat-
tande tjanster inom en rimlig tid.

3.2 Kundens medverkan och férutsattningar for leveransen

Kunden ar skyldig att medverka till leverans av tjansten och sérja for an-
skaffningen och installationen av terminaler och liknande som faller pa kun-
dens ansvar. Forutsattningar for leverans ar bland annat att

= kunden har gett teleféretaget korrekta (t.ex. den exakta leveransadres-
sen) och tillrackliga (t.ex. avsides lage eller svar terrang) uppgifter for
leverans av tjansten

« den forskottsbetalning eller sakerhet som DNA eventuellt forutsatter
har betalats till DNA

e kunden har sakerstallt en obehindrad dtkomst till de aktuella lokalerna

« driftstéllet ar forsett med ett tillréckligt el- och inomhusnat

« de enheter som ska anvéndas for tjansten uppfyller foreskrifterna for
enheter som ansluts till kommunikationsnat och foreskrifterna for elsa-
kerhet samt ér i fullgott skick

« kunden har sett till att de enheter eller den programvara som anvands
for tjansten inte medfor storningar eller skada pé verksamheten i DNA:s
nat eller fér ndgon annan som anvéander dess nat

« kunden har de myndighetstillstand som leveransen av tjansten férutsat-
ter och har erlagt kostnaderna for tillst&nden.

Kunden svarar for de tillaggskostnader som uppkommer vid leveransen av
tjansten och som kan uppsta till exempel pa grund av avlagsen belagenhet,
svar terréng eller andra motsvarande orsaker.

Tjansten betraktas som levererad nar DNA har vidtagit alla &tgéarder som
behovs for att ta i bruk tjansten. Kunden ska reklamera eventuella brister
senast atta dagar efter leveransen.

3.3 Kundens utrustning och program

Kunden ansvarar for anskaffningen och installationen av utrustningen och
programmen, for inomhusnatet och de arbeten som ska utféras i anslut-
ning till detta samt for anskaffningen av ytterligare system for att skydda
och sékra sin utrustning och sina program, om inte annat har avtalats.
Om leveransen omfattar programleveranser, ingar inte uppdateringar eller
andringar av dessa i leveransen. Utrustning eller program som stor natets
eller tjanstens funktioner behandlas i punkt 4.1. Kunden ansvarar for att
utrustning och program som skaffats av ndgon annan an DNA &r godkénda,
i fullgott skick och forenliga med lagstiftning och foreskrifter.

3.4 Koder, andringar av dessa och &verforing av telefonnummer

DNA har ratt att besluta om de anvandarkoder, adresser, nummer och an-
dra motsvarande identifieringsuppgifter och koder (nedan Identifieringsupp-
gifter) som kunden fér till sitt forfogande. Dessa ags av DNA. Kunden har
ingen ratt till dem nar avtalet har upphort om inte annat avtalats separat
eller ndgot annat inte fdljer av lagstiftningen. Kunden ska omsorgsfullt for-
vara uppgifterna, till exempel anvandarkoder och losenord.
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DNA har ratt att andra givna identifieringsuppgifter och koder om lagstift-
ning, myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pa kommunika-
tionsnatet, kunden, leveransen av tjansten eller datasakerheten eller andra
motsvarande orsaker férutsatter detta. DNA informerar i regel kunden om
andringar i identifieringsuppgifterna eller koderna senast tvé (2) manader
innan andringarna trader i kraft.

DNA har ratt att stélla identifieringsuppgifter och koder till tredje parts for-
fogande, om de inte har varit i kundens eget bruk under de sex (6) senaste
manaderna. Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna
nar avtalet har upphort.

Kunden har ratt att fa sitt telefonnummer éverfort till ett annat telefore-
tag enligt kommunikationsmarknadslagen. Inga 6vriga identifieringsuppgif-
ter eller koder forutom telefonnumret kan 6verforas under avtalsperioden,
om inte annat avtalas.

4 ANVANDNING AV TJANSTEN
4.1. Nyttjanderatt till tjansten

Kunden har ratt att anvanda DNA's tjanster p& det satt som anges i avta-
let, de allmanna avtalsvillkoren och de tjanstespecifika specialvillkoren samt
i eventuella kampanjavtal och bruksanvisningar. DNA sorjer for sitt kommu-
nikationsnat och sina kommunikationstjanster s& att kunden har tillgéng
till tjansten sdsom avtalats.

De immateriella rattigheter som hanfér sig till DNA:s tjanster och produkter
tillhor DNA eller en tredje part, till exempel agaren till ett program. DNA
beviljar kunden en begréansad nyttjanderatt under avtalets giltighetstid
till den tjanst som omfattas av avtalet samt till de elektroniska program
och dokument som levererats med utgangspunkt i avtalet. Tjansten och
utrustning, programvara, dokument och annat material som med nyttjan-
deratt overlatits med tjénsten ska anvandas under iakttagande av DNA:s
eller tredje parts, till exempel programvarudgarens, anvisningar och endast
for avtalat andamal.

Kunden har inte ratt att utan DNA:s skriftliga samtycke i forvag kopiera,
Gversatta eller andra dokument eller program eller Gverlata dem till en tred-
je part, om inte annat féljer av tvingande lagstiftning. Nar nyttjanderatten
upphor ska kunden p& egen bekostnad p& DNA:s begéran aterlamna eller
forstora det ursprungliga Gverldtna materialet i hans besittning liksom &ven
de kopior som eventuellt framstéllts av materialet. S&dant Gverldtet mate-
rial &r t.ex. program, handbécker fér programmen samt installerade eller pa
annat s&tt skapade kopior av programmen.

DNA ansvarar inte for eventuella begréansningar av tjanstens anvandning
utomlands. Narmare upplysningar ges péd DNA:s webbplats eller av DNA:s
kundservice.

Kunden ska anvanda tjansten s& att detta inte féranleder orimlig belast-
ning (t.ex. utskick av skréppost eller delning av anslutningen) eller annan
oldgenhet fér DNA eller fér négot annat allmant kommunikationsnats funk-
tion eller for andra som anvander kommunikationsnéatet eller tredje parter.
Kunden ska omedelbart koppla frén utrustning eller program som stér na-
tets eller tjanstens funktion. Kunden svarar gentemot DNA eller en tredje
part for eventuella skador samt for de kostnader felsékningen medfér. Vid
storningar eller problem har DNA ratt att koppla frén ovan namnda enheter
eller program utan att hora kunden. Déartill har DNA ratt att begransa tra-
fiken i sina kommunikationsnat, avbryta leveransen av tjansten eller sparra
anslutningen, och &ven vidta andra nodvéandiga 8tgarder om detta &r néd-
vandigt for att trygga trafiken i natet eller tjansternas funktion.

Kunden far inte salja DNAs tjanster vidare, férmedla tredje parts trafik dver
tjansten eller dela tjansten med tredje part. Tjansten fér inte heller i huvud-
sak anvandas for routning av samtal mellan olika nat. Tjansten far inte heller
anvéndas for att utnyttja automatiska postningssystem, oavsett ifall det
handlar om direktmarknadsforing eller négot annat &ndamal.

4.2 Ansvar for anvandningen av tjénsten

DNA ansvarar i enlighet med avtalet fér de tjanster som erbjuds och leve-
reras. DNA svarar inte for sddant material som kunden har skaffat via eller
med hjalp av tjansten, for materialets funktion eller tillganglighet och inte
heller for kundens ratt att utnyttja detta material, ifall materialet inte
ingér i det material som DNA tillhandahaller.

Kunden ansvarar for att det material som han bestaller, skaffar eller leve-
rerar eller anvandningen av tjansten inte ger upphov till storing i natet
eller stor andra anvandare, inte aventyrar informationssékerheten eller till-
gangligheten, inte kranker DNA:s eller andra parters upphovsréatter och inte
strider mot god sed, lagstadgade krav och myndighetsbestammelser.

DNA har ratt att forhindra anvandningen av tjansten eller spérra kundens
tjanst om DNA, en myndighet eller en tredje part pavisar att kunden med

hjalp av eller via tjansten har skaffat, levererat eller formedlat skadligt ma-
terial som det beskrivs ovan till ndgon annan, eller p& annat satt gjort
s&dant material tillgangligt eller tjansten har anvants i strid mot dessa
villkor. Dartill har DNA ratt att vidta andra nodvandiga atgarder samt krava
ersattning av kunden for skador som féljer p& grund av avtalsbrott. DNA
meddelar kunden om dessa atgarder pa andamaélsenligt satt.

Kunden har ratt att overldta sin anslutning till en tredje part men ar da
sjalv ansvarig for anvandningen av anslutningen och for skyldigheter och
avgifter enligt avtalsvillkoren.

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden ska sorja for informa-
tionssékerheten vid anvandningen av tjansten samt hos enheterna och
programmen (se 4.5). Vid behov ska kunden forse sin kommunikationstjanst
med spérr-, bruksgréns- och saldogranstjanster. Skyddsatgarder for infor-
mationssakerheten &r bland annat att kunden skaffar och uppdaterar ett
antivirus- och brandvaggsprogram, uppdaterar operativsystemet och 6vriga
program samt vidtar darmed jamforbara nodvandiga &tgarder.

Om en terminal, en kod eller ett smartkort forkommer eller blir stulet ska
kunden omedelbart kontakta DNA:s kundtjanst.

DNA ansvarar for att instéllningarna for de egna tjansterna eller tjanster
som DNA tillhandahaller &r tillgangliga fér kunden. Kunden ansvarar for att
installningarna tas i bruk. Kunden ansvarar for de programmeringar och
installningar av terminaler, utrustning o.d. som paverkar anvandningen av
tjansten, samt for att programmeringarna och instéllningarna utférs, un-
derhalls och tas bort, om inte annat har Gverenskommits.

4.3 Obehdrig anvandning av kommunikationstjansten

Med obehtrig anvandning av en kommunikationstjanst avses en situation
dar en tredje part anvander kundens kommunikationstjanst, eller med hjalp
av tjansten anvander innehalls- och tillaggstjanster utan kundens sam-
tycke. Kunden ansvarar for otillborlig anvandning av en kommunikations-
tjanst och for de kastnader som orsakas fram till den dag d& Kunden gér en
anmalan till DNA:s kundtjanst.

Nar DNA har tagit emot Kundens anmalan om férlust av utrustning eller
obehtrig anvandning av tjansten har DNA ratt att omedelbart sparra kom-
munikationstjansten eller forhindra anvandning av terminalen.

4.4 Tjanstens art och egenskaper

DNA definierar tjanstens art och centrala egenskaper i tjanstebeskrivning-
en, specialvillkoren for tjansten eller annan avtalshandling som overlats till
kunden.

4.5 Omstéandigheter som inverkar pé tjénstens funktion

P& grund av sérdrag hos radioteknik, datadverféringar och allmanna kom-
munikationsnét kan det férekomma skuggomréden och lokala eller tillfalliga
avbrott eller drojsmal i teletrafiken. Horbarheten och tjansternas funktion
paverkas t.ex. av kundens terminal och dess skick, rédande klimatférhal-
landen, mastens form, byggnader, inomhus t.ex. av védggarnas konstruktion
samt underhéllsarbeten. | tjansterna och tillhérande program kan sméarre
tekniska brister forekomma som inte paverkar anvandningen av tjansterna
eller programmen i vasentlig utstréackning. Av namnda orsaker kan DNA inte
garantera en avbrottsfri funktion pé alla horbarhetsomréden inom natet
(las mer om fel pa tjanster i 5.2).

DNA har ratt att besluta om den regionala omfattningen for sitt nat och
om natets egenskaper. Natets regionala omfattning kan delvis bero pa
natens belastningsnivd och omfattningen &r inte alltid statisk. DNA kan
optimera de olika delarna och funktionerna i natet i syfte att forbattra den
overgripande horbarheten, varvid den lokala hérbarheten kan variera.

For att undvika en dverbelastning av natforbindelsen har DNA ratt att mata
och redigera datatrafiken, som kan péverka kvaliteten pa de tjanster som
erbjuds (fel i tjansten se 5.2). DNA har ratt att gora &ndringar i sina tjanster
och smartkort som péverkar t.ex. SIM-tekniken och dess anvandning, om
andringarna inte paverkar avtalets centrala innehall (se 11). Dessutom kan
DNA sanda installningar som underlattar anvandningen av ett abonnemang
till en kunds terminal via kommunikationsnaten. Kunden véljer sjalv om han
tar i anvandning installningarna.

| Kommunikationsverkets foreskrift och i lag féreskrivs om nédsamtal som
ska kunna ringas med en telefonanslutning, om lokalisering av den som
ringer upp och om nodtextmeddelanden. DNA som driver verksamhet Gver
telefonnatet sorjer for lokaliseringen av dem som ringer upp och for att
kunder som ringer nédsamtal eller skickar nddtextmeddelanden avgiftsfritt
far kontakt med det allménna nddnumret 112. Nar det géller mobiltelefoner
gar det inte att lokalisera uppringaren eller att skicka textmeddelanden
utan SIM-kort. Ett nodtextmeddelande ar inte lika tillforlitligt och snabbt
som ett nddsamtal. De tjanstebestamda specialvillkoren innehaller narmare
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information om kontakter till n6dnumret som tas med hjalp av ndgon annan
tjanst som anslutits till en telefonanslutning (t.ex. en VoIP-tjanst) och om
lokalisering av uppringaren.

4.6 Informationssakerheten i kommunikationsnatet

DNA ansvarar for informationssakerheten i sitt eget kommunikationsnat
och for de informationssakerhetstjanster som DNA tillhandahaller. DNA an-
svarar inte for eventuella stérningar i det offentliga Internet eller for andra
storande faktorer utanfér DNA:s paverkansomréde.

DNA kan endast vidta &tgarder for att bekampa krénkningar av dataséaker-
heten och undanréja stérningar i datasakerheten om &tgérderna ar nddvan-
diga for att trygga kommunikationstjansten, nattjansten eller mottaga-
rens mojligheter till kommunikation. S&dana &tgarder &r t.ex. att forhindra
formedling och mottagning av meddelanden eller att ta bort skadliga pro-
gram fr&n meddelandena. DNA dimensionerar &tgarderna efter hur allvarlig
storning det handlar om och avslutar atgarderna genast nar de inte langre
ar motiverade. DNA informerar om hot mot informationssékerheten, meto-
der for att skydda sig mot hoten och om &tgarder och deras konsekvenser
pa sin webbplats eller p& annat andamélsenligt satt.

4.7 Anvandning i Finlands gransomraden

| gransomradena innanfor Finlands granser soker en terminal med automa-
tiskt natval instéllt det kommunikationsnat som har den hogsta faltstyr-
kan. Kunden bor darfér manuellt valja DNA's nat i terminalens installningar
for att undvika ett roaming-pris som ar hégre an den inhemska prissatt-
ningen. Manuellt val av nat forhindrar att samtalet eller datadverforingen
av misstag 6verfors till ett utlandskt nat. Kunden ansvarar for avgifter som
harror fran anvandningen av ett utlandskt nat.

5 DROJSMAL OCH FEL | TJANSTEN, SKADESTAND

5.1 Dréjsmal i en leverans och kundens ratt till skadesténd

Leveransen av en kommunikationstjanst ar fordrgjd, om tjansten inte har
levererats vid en Gverenskommen tidpunkt och detta inte beror p& kunden
eller p& n&dgon annan omstandighet som hanger samman med kunden eller
som kunden ansvarar for.

Kunden har inte ratt till ersattning om DNA eller DNA:s avtalspartner visar
att drojsmalet har berott pd ett hinder som féretaget inte har kunnat
paverka och som foretaget rimligtvis inte har kunnat beakta nar avtalet
ingicks och vars foljder féretaget rimligtvis inte har kunnat forhindra el-
ler &tgarda. S&dana hinder &r t.ex. force majeure eller dréjsmal som beror
pé kundens agerande eller férsummelser eller pa brister i terminalen eller
inomhusnatet.

Om en engangsdebiterad leverans eller en del darav till féljd av DNA:s vallan-
de forsenas Gver tva (2) veckor och forseningen har véllat kunden kostnader,
betalar DNA pé kundens begéran dréjsmalsbéter som uppgér till 1 procent
av priset pa leveransens forsenade del for varje hel forseningsvecka, dock for
sammanlagt hogst tio veckor. Betalningsskyldigheten for leverans for vilken
manatligen betalas lika stora avgifter borjar pa den verkliga leveransdagen.
Harvid betalas drojsmélsboterna pa 1 procent p& ovan beskrivna satt av
manadsavgiften. Andra ersattningar for dréjsmélet betalas inte.

Ersattning betalas inte for indirekta skador s@som utebliven vinst eller for
skador som uppstétt till féljd av férsening vid sandning eller mottagning av
meddelande. Kunden &r inte beréattigad till drojsméalsboter om till kunden
med hans samtycke utan tillaggsavgift har levererats motsvarande tjanst
eller utrustning for den tid drojsmalet varar.

For skada som vallats av dréjsmalet har kunden ratt till skadesténd bara
till den del av skadan som overskrider beloppet av forseningsersattningen.

5.2 Fel i tjansten, rattelse av fel och prisavdrag

Fel

Kommunikationstjénsten éar felaktig om dess kvalitet inte motsvarar det
som har avtalats. Vid fel har kunden i forsta hand réatt att krava att felet
rattas till och i andra hand att f& den kreditering som avtalats for under-
skridande av servicenivan.

Omstandigheter som inte betraktas som fel

Utover det som sags i punkt 5.6 betraktas foljande inte som fel

« sddana brister i tjansten som beror p& verksamhet eller férsummelse
hos kunden eller ndgon annan person som har anvant tjansten eller pa
omstéandighet som kunden eller den som anvant tjénsten ansvarar for

« bristfalligt funktionsskick hos terminalen eller inomhusnétet eller spora-
diska och korta driftsavbrott.

Det ar inte mdjligt att garantera en oavbruten funktion hos kommunika-
tionstjansterna eftersom tidvis forekommande, tillfalliga avbrott och stor-
ningar hor till tjansternas natur. Kommunikationstjansten &r inte felaktig,
om den trots avbrott fungerar sdsom en motsvarande kommunikations-
tjanst i allmanhet fungerar. | tjansternas funktion kan férekomma skug-
gomréden och lokala eller tillfalliga avbrott eller drojsmal av kommunika-
tionstrafiken som kan bero pé t.ex. radioteknik, datadverféring, kommuni-
kationsnatens egenskaper, belastning eller skadlig trafik. Filtreringen eller
begransningen av férmedlingen av meddelanden och kommunikationstrafik
kan tillfalligt misslyckas.

| tjansterna och tillhérande program kan smarre tekniska brister forekomma
som inte paverkar anvéndningen av tjansterna eller programmen i vasentlig
utstrackning. Aven Internet kan férorsaka brister i funktionen hos tjans-
terna och terminalerna. DNA kan inte garantera att alla egenskaper hos
kundens terminal kan anvandas i DNA:s kommunikationsnét.

DNA avhjalper de fel i tjanst, leverans, levererad utrustning eller utfort ar-
bete som beror pa en orsak som DNA ansvarar for under forutsattning att
de omedelbart har reklamerats till DNA. DNA svarar for reparationskostna-
derna, ndgra andra ersattningar betalas inte.

DNA &r inte skyldigt att reparera ett fel, om felet har uppstétt av en orsak
som inte beror pd DNA, sésom felaktig anvandning av tjansten eller brist-
fallig service, brister i kundens verksamhetsmiljo, fel i elnatet, storningar
i apparatur eller oaktsamhet eller underldtande att iaktta anvisningarna
for anvandning av tjansten eller for underhall eller for tjanstens miljckrav
eller pa grund av utrustning, teleférbindelser, programvara eller installningar
som inte hor till tjansten eller pa grund av andring, reparation, koppling el-
ler tillbehér som ndgon annan &n DNA har gjort eller anvant eller pa tredje
parts verksamhet.

Av DNA levererad och fast installerad utrustning repareras hos kunden. Ov-
rig utrustning ska kunden leverera till DNA for reparation. | stéllet for att
reparera har DNA ratt att byta ut eller uppdatera en tjanst, apparat eller
programvara som ingar i leveransen mot en funktionellt motsvarande, om
en reparation skulle medféra oskéaliga kostnader for DNA. Kunden ska till
DNA betala en skalig ersattning som motsvarar férbattringen av utrust-
ningen eller tjansten eller férlangningen av anvandningstiden.

Kunden ska ersatta skada eller annan ekonomisk forlust som DNA har lidit
till féljd av kundens avtalsbrott. Om en i samband med en tjanst anvand
utrustning eller programvara har orsakat stérningar i kommunikationsnatet
eller fér andra anvandare av natet, ska dven den skada dessa lidit och kost-
naderna for felskning ersattas.

5.3 Skadestand for fel och atgérder for att begransa skadan

DNA ersatter kunden for direkta skador som kunden visar att har uppkom-
mit pé grund av fel i tjansten, om skadorna Gverskrider vad som har avtalats
om servicekrediteringar for underskridande av servicenivan. Ersattningen ar
hogst den avgift som debiteras for tjansten eller utrustningen i den om-
fattning dessa berorts av felet. Vid indirekt skada, t.ex. vasentlig forlust av
nyttan med anvandningen eller forlust av inkomst, ersatts bara de forluster
som beror p& DNAs véllande eller grova oaktsamhet vid fullgérandet av
avtalet. Kunden ska lagga fram bevis p& den skada som har uppkommit.
Ersattning betalas inte enbart utifrén moéda som orsakats av skadehan-
delsen.

For att forhindra skada ska kunden néar skadan sker eller skada hotar vidta
s8dana &tgéarder for avwarjning eller begransning av skadan som rimligen kan
kravas och forutsattas av honom. Om kunden inte vidtar rimliga &tgérder
for att avvarja eller begransa skadan ansvarar han for den del av skadan som
hanfor sig till de atgarder som vilar p& hans ansvar.

DNA ansvarar inte for andra teleféretags eller tjansteleverantorers hand-
lingar eller for skador som orsakas av dessa, sdvida det inte handlar om
DNA:s underleverantor eller DNA pé annat satt ar bundet till ansvaret, t.ex.
via sina avtalspartner.

5.4 Anmalan om drgjsmal eller fel

For att kunna &beropa ett fel ska kunden anmaéla det till DNA i rimlig tid
efter att felet upptécktes eller borde ha upptackts. Dréjsmal ska kunden
&beropa inom en rimlig tid efter att tjansten har levererats.

5.5 Force majeure

DNA befrias frén sina avtals- och skadest&ndsskyldigheter om iakttagandet
av avtalet forhindras eller fordrojs av ett odverstigligt hinder. Med odver-
stigligt hinder (force majeure) avses en omstéandighet som DNA inte kun-
nat ta i beaktande nar avtalet ingicks och som ar oberoende av DNA. En
s@dan omsténdighet kan t.ex. vara reparations- och byggnadsarbeten pa
kommunikationsnatet efter exceptionella vaderforhallanden, nationellt un-
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dantagstillstand, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, avbrott i energi-
distributionen, lagbestammelse eller myndighetsforeskrift eller -beslut, av
utomstéende orsakad gréavskada, skada pé apparatur eller liknande, samt fel
i en avtalspartners leveranser néar felet beror pa ovan namnda omstandig-
heter. Om fullgérandet av avtalet forhindras eller fordréjs av ovan namnda
orsaker ska tiden for fullgérandet av forpliktelserna forlangas sa lange som
kan betraktas som rimligt med hénsyn till omstandigheterna.

Vid bland annat féljande fall av odverstigliga hinder befrias kunden frén
fullgérandet av sina avtalsforpliktelser: nationellt undantagstillsténd, elds-
vada, naturkatastrof, avbrott i betalningstrafiken och myndighetsbestam-
melser eller -beslut.

5.6 Bygg- och underhéllsarbeten pd natet

DNA far tillfalligt utan kundens samtycke avbryta leveransen av tjansterna
eller begransa anvandningen av dessa, om atgarden ar nédvandig pa grund
av bygg- eller underhéllsarbete i natet eller av informationssakerhetsskal.
S&dana atgarder &r bland annat arbeten med att utvidga kommunikations-
natet, underhéll av basstationer, underhéall av tjansteoperatorssystem och
awvarjning av blockeringsattacker. DNA avbryter driften vid en tidpunkt som
medfér minsta majliga olagenheter for kunderna och informerar kunderna
om avbrottet i forvag, om detta &r majligt. Ett séddant avbrott &r inte ett
fel i leveransen av en kommunikationstjanst eller en annan tjanst.

6 BEGRANSNING ELLER STANGNING AV TJANSTERNAS
ANVANDNING

Med sténgning av en anslutning avses att hindra alla tjanster som levere-
ras via anslutningen. Med begrénsning av anslutningens anvéandning avses
att hindra anvandningen av en eller flera tjanster som levereras via anslut-
ningen. Anvandningen av en telefonanslutning kan begrénsas t.ex. s& att
kunden endast kan ta emot samtal men inte ringa ut fr&n anslutningen,
med undantag for nédsamtal, eller i m&n av mojlighet skicka nédtextmed-
delanden.

DNA:s rattigheter

DNA har ratt att stanga anslutningen eller tjansten eller begransa anvand-

ningen av dem om

1. kunden inte har betalat en farfallen faktura i anknytning till anslutningen
inom tva veckor (2) efter utskickad betalningsuppmaning

2. kunden inte har betalat forfallna avgifter for tillaggs- eller innehalls-
tjanster inom tvé (2) veckor efter utskickad betalningsuppmaning; an-
slutningen sténgs inte men anvandningen av tjansterna forhindras eller
begrénsas

3. kunden har 6verskridit den avtalade bruksgrénsen; anslutningen sténgs
inte men DNA har ratt att begransa anvandningen

4. kunden inte betalar den forskottsbetalning eller stéller den sakerhet som
kravdes nar avtalet ingicks

5. polisen eller n&gon annan beharig myndighet kraver detta

6. kunden har forsatts i konkurs eller om myndighet har faststallt att kun-
den ar medellos och kunden inte stéller en rimlig sékerhet

7. kunden har stéllts under &tal for stérning av telekommunikation genom
att anvanda anslutningen

8. kunden trots uppmaning inte iakttar de vriga avtalsvillkoren.

DNA har p8 ovan namnda grunder ratt att pé ett annat teleféretags bega-
ran forhindra anvandningen av detta teleféretags kommunikationstjanst via
anslutningen, om detta andra teleféretag anvander anslutningen frén DNA
for att tillhandahalla kommunikationstjanster eller fakturerar tjansterna via
DNA, och teleforetaget som begarde sparrning inte sjalv kan forhindra an-
vandningen av sina kommunikationstjanster.

Kunden ska betala de avtalsenliga avgifterna, sdsom grundavgifter och far-
fallna bruksavgifter, aven om anslutningen har varit stangd eller anvand-
ningen av tjansten annars har varit begransad, om stangningen eller be-
gransningen beror p& kunden eller p& DNA's skyldighet.

7 UNDERHALL OCH SERVICE

DNA underhéller kommunikationsnatet och tjénsterna s att den avtalade
tjansten éar tillganglig for kunden. DNA ansvarar for kommunikationsnatet
och for de anslutningar som DNA tillhandahaller. Kortvariga avbrott och
storningar i tjansten, vika inte anses utgora fel eller drojsmal, kan fore-
komma i tjansten under reparations- och underhéllsarbeten. DNA ser till att
fel atgérdas under arbetstid. Felanmalningar tas emot pa felanmélnings-
numret som bland annat finns p& DNA's webbplats och av kundtjansten.

Kunden har inte ratt att utan DNA:s samtycke andra, reparera eller under-
hélla tjansten eller anslutningen. Kunden ansvarar fér inomhusnatet, termi-
naler och annan utrustning om inte annat har avtalats.

8 AVGIFTER

8.1 Prislista och avgifter

Kunden ar skyldig att till DNA betala avgifter for tjansten enligt avtal eller
gallande prislista. Kundens ansvar ar oberoende av om han sjélv har anvant
tjansten eller om han har éverlatit tjansten till en annan person.

DNA fattar beslut om avgifter for tjansterna, forfallodagarna, fakturerings-
perioderna, betalnings- och leveranssatten, om inte annat har foreskrivits.
Avgifter kan tas ut bade i forskott och i efterskott, beroende pa vad som
avtalats om betalningsperioden.

DNA kan &ven fakturera kunden for avgifter till andra telebolag och tjans-
televerantdrer for tjanster som anvands via DNA's tjanst, om detta har
avtalats med DNA eller respektive tjansteleverantor. Avgifterna fakture-
ras i enlighet med DNAs eller respektive tjansteleverantors prislista. Om
tjanster som belagts med en extra avgift kan anvandas med anslutningen,
ansvarar kunden aven for dessa avgifter.

DNA har ratt att debitera en fast grundavgift enligt prislistan eller avtalet
for uppratthallande av magjligheten att anvanda tjénsten. Grundavgiften
faktureras per faktureringsperiod. Grundavgiften ska &ven betalas for den
tid nar tjansten &r stangd for kunden pé grund av kunden, av en omstan-
dighet som kunden ansvarar for eller om sténgningen har berott pd DNA's
skyldighet att stanga tjansten.

Tjanster som har anvants utomlands (t.ex. samtal, sms och multimedie-
meddelanden, 6vrig datadverforing) faktureras enligt DNA:s géllande roa-
ming-avtal. Mer information ges p&d DNA's webbplats.

DNA har ratt att andra avgifterna och berakningsgrunderna for avgifter pa
det s&tt som namns i punkt 11 om &ndring av avtalsvillkor.

8.2 Avgifter for andringar samt for avbrott och 6ppning av tjanst

For andringar av en tjanst eller kod som kunden bestallt kan en avgift tas ut
enligt prislistan. DNA har ratt att ta ut en avgift for att éppna tjansten pa
nytt efter ett avbrott, om avbrottet har berott p& kunden eller en omstén-
dighet som kunden ansvarar for eller DNA:s skyldighet att avbryta tjansten.
Avgiften kan ocksé tas ut bade for borttagning av eventuell begransning av
anvandningen eller sparr av tjansten. For att ta bort en begransning av an-
vandningen i anknytning till dverskridning av bruksgransen tas ingen avgift
ut. For andra arbeten som inte ingér i avtalet utgar séarskild avgift. DNA har
ratt att debitera avgifterna for en tjanst ocksa for den tid tjansten av en
orsak som beror p& kunden inte har levererats.

Avgifter som ar oberoende av anvandningens omfattning debiteras till slu-
tet av uppsagningstiden dven om leveransen av tjansten pé kundens bega-
ran skulle upphora tidigare.

8.3 Fakturering

Fakturorna ska betalas senast pé forfallodagen och med de uppgifter som
namns i fakturan. En anmarkning gallande en faktura ska goras skriftligt fore
forfallodagen och den obestridda delen av fakturan ska betalas senast pa
forfallodagen. For fordréjd betalning har DNA ratt att ta ut drojsmélsranta
i enlighet med réntelagen och fér betalningsuppmaning en avgift i enlighet
med prislistan. Dartill har DNA ratt att ta ut inkasseringskostnaderna for
en fordrojd faktura.

Om kunden inte har betalat en forfallen rakning trots betalningsuppmaning
och sténgning av tjénsten, forfaller ocksé de Gvriga &nnu icke forfallna ford-
ringar som faktureras for tjansten till omedelbar betalning.

DNA kan pé kundens begéaran férlanga betalningstiden. For en skriftligen
styrkt betalningstverenskommelse kan DNA ocksé ta ut en avgift.

Om den avtalade bruksgrénsen dverskrids eller exceptionellt mycket avgifter
samlas under en faktureringsperiod, kan DNA skicka kunden ett meddelande
om den upplupna fakturan och, om detta har avtalats med kunden, skicka
en faktura som avviker frén den tidigare angivna faktureringstidpunkten.

DNA skickar fakturan till den adress som kunden har meddelat. Kunden ska
utan dréjsmal informera DNA om &ndringar av namnet och fakturerings-
adressen. Olika betalningssatt och kostnaderna for dessa anges i prislistan.

Om kunden endast erlagger en delbetalning av en samlingsfaktura for flera
tjanster, har DNA ratt att besluta om att fordringarna ska férdelas pé del-
betalningen.

Kunden eller anvéndaren har ratt att fa en specifikation och en detaljerad
specifikation av telefonrakningen i enlighet med lagen.
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9 BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER

9.1 Behandling av kundens person- och identifieringsuppgifter

DNA har ratt att, pa det satt som beskrivs i gallande registerbeskrivning,
behandla kunduppgifter bland annat for att kunna hantera kundrelationerna
och utveckla och marknadsfora tjanstermna. Uppgifter kan overlatas under
forutsattningar som &r forenliga med lagen. Registerbeskrivningarna och
dataskyddsprinciperna finns pa DNA:s webbplats.

DNA har ratt att till kunden skicka direktmarknadsforingsmeddelanden i
elektronisk form, s&som e-post och textmeddelande. Kunden har ratt att
végra lata DNA anvéanda och éverlata uppgifter om honom géllande utskick
av direktreklam, distansfdrsaljning och annan direktmarknadsféring, adress-
tjanster samt marknads- och opinionsundersckningar.

DNA kan behandla identifierings- och lagesuppgifter for leveransen och
anvandningen av tjansterna, faktureringen och den tekniska utvecklingen
samt for marknadsforingsandamal i enlighet med géllande lag. Behandlade
uppgifter ar bland annat uppgifter om mobiltelefontyp samt uppgifter om
annan terminal, anslutningens lagesuppgifter samt Gvriga identifierings-
uppgifter som avser kommunikation och anvandning av tjanster s&som
anslutningsnummer, forbindelsernas tidpunkter och varaktighet. Identifie-
rings- och lagesuppgifterna behandlas under den tid som krévs av de ovan
angivna atgarderna.

DNA har ratt att spela in samtal till kundtjansten och annan kommuni-
kation, t.ex. forsaljningssamtal. DNA anvander inspelningarna t.ex. for att
verifiera affarstransaktioner, reda ut reklamationer och overvaka kvaliteten
samt fér utbildningsandamal.

9.2 Kataloguppgifter och nummerupplysningstjanster

Om inte annat har avtalats publiceras basuppgifter om kunden och anvan-
darens telefonanslutning i en telefonkatalog, i andra abonnentforteckningar
samt i olika nummerupplysningstjanster, antingen av DNA eller av en tredje
part. Uppgifterna kan overlatas vidare till en tredje part. Kunden har ratt
att forbjuda att vissa eller alla uppgifter om honom publiceras i telefon-
kataloger och nummerupplysningstjanster. Kunden har ocksé ratt att for-
bjuda att uppgifterna om honom overlats vidare till tredje part. Kunden kan
avgiftsfritt begéra att felaktiga uppgifter korrigeras eller att uppgifterna
tas bort.

Om ett fel i uppgifter som publicerats i en soktjanst eller en tryckt katalog
beror p& DNA's oaktsamhet, kan DNA efter eget gottfinnande antingen se
till att felet rattas till och delges allmanheten pa ett satt som DNA finner
lampligt, eller ersatta kunden for rimliga kostnader i anknytning till rattel-
sen och delgivningen. Ett fel i en tryckt katalog korrigeras i foljande utgéva.

9.3 Férmedling av telefonnummer

Kunden kan férhindra, permanent eller samtalsspecifikt, att bade hans eget
nummer och det nummer till vilket samtalen har kopplats, formedlas till
mottagaren av samtalet. Dartill kan kunden forhindra att numret for ett
inkommande samtal férmedlas till honom sjalv.

Ett hemligt nummer kan trots sparren férmedlas till mottagaren i text-
meddelanden och i sandningar som baseras pé datadverforing (t.ex. WAP
och multimediemeddelanden) samt i utlandstrafik.

10 OVERFORING AV AVTAL

Kunden har inte ratt att Gverfora avtalet pa tredje part utan DNA:s skrift-
liga samtycke i forvag.

DNA har ratt att overféra hela avtalet eller delar av det inom koncernen
eller pé tredje part som &vertar den affarsverksamhet som avses i avtalet.
Overforande DNA eller mottagaren av dverféringen meddelar kunden om
dverféringen i god tid innan den &ger rum.

DNA:s avtalsenliga fordringar kan Gverforas pa tredje part. Nar kunden fatt
ett meddelande om 6verforing av fordringar kan han darefter bara erlagga
betalningarna till mottagaren av Gverféringen.

11 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

11.1 Andringar i avtalsvillkor, tjanster och avgifter

DNA har ratt att andra avtalsvillkor, tjanstens egenskaper och avgifterna
for tjansten under avtalsperioden. .

DNA har ratt att andra avtalsvillkoren i ett tjansteavtal som galler tillsvida-
re, tjanstens egenskaper och avgifterna for tjansten till nackdel for kunden
ifall &ndringen beror pa:

o atgarder for att férmya eller sammanféra avtals-, prissattnings- och
kundtjanstarrangemang, t.ex. vid bolags- eller affarsverksamhetsom-
struktureringar

« andringar i produktionskostnaderna eller -strukturen

= andringar i tjanster som levereras av tredje part, t.ex. avslutat eller &nd-
rat tjansteavtal

« produktionen av DNA's tjanst eller en egenskap hos en tjanst upphor

o andringar i praxis for samtrafik

» utveckling eller omarbetning av tjansterna eller kommunikationsnaten,
t.ex. ersattande av gammal teknik med ny

» skydd eller utveckling av en kunds eller kundgrupps integritet eller ekono-
miska sakerhet

« tekniska systemfarandringar

« of6rutséagbara forandringar i trafikvolymen eller -strukturen

« vasentlig forandring av permanent natur i marknadslaget eller efter-
frégan pa tjansten

« tryggande av kontinuiteten i verksamheten och servicenivan, t.ex. bered-
skap for exceptionella situationer eller uppratthallande, utveckling eller
andring av dataskyddet eller informationssakerheten.

Dartill har DNA ratt att andra villkoren i ett tjansteavtal som galler tillsvida-
re, tjanstens egenskaper och avgifterna for tjansten till nackdel for kunden
av annat sérskilt skal vid vasentligt forandrade omstéandigheter.

DNA har ratt att andra avtalsvillkoren i ett tjansteavtal, tjanstens egen-
skaper eller avgifterna for tjansten till nackdel for kunden &aven ifall and-
ringen beror pé& en andring i lagstiftningen eller p& ett myndighetsbeslut,
t.ex. en andring av skatter eller andra offentliga avgifter som paverkar det
avtalade priset.

DNA har dartill ratt att goéra smarre andringar i avtalsvillkoren, tjansterna
och avgifterna om dessa andringar inte har nédgon inverkan pé det centrala
innehéllet i avtalet. S&dana andringar ar t.ex. &tgarder som inverkar pa tek-
nikerna som tillampas i tjansterna eller tjansternas yttre.

Om en andring som varit oférutségbar och oberoende av DNA forutsatter
andringar i kundens utrustning eller program, och kunden onskar fortsatta
anvanda tjansten, ska kunden pa egen bekostnad sorja for denna andring.

11.2 Information om andring av avtalsvillkor, tjanster och
avgifter samt péfaljder

DNA meddelar kunden om de &ndringar som har gjorts i avtalsvillkoren for
kommunikationstjansterna, tjansterna eller avgifterna och om grunderna
for andringarna som &r till nackdel for kunden, skriftligt eller i elektronisk
form t.ex. i anknytning till fakturan eller per e-post, senast en ménad innan
andringen trader i kraft. Om andringen beror pa en éndring av lagstiftningen
eller pa ett myndighetsbeslut har DNA ratt att genomféra &ndringen frén
den dag dé andringen eller beslutet tradde i kraft. Om &andringar gjorts till
fordel for kunden och om andringarna inte galler kommunikationstjénsterna
meddelar DNA kunden fran fall till fall p& ett andamalsenligt och effektivt
satt.

Kunden har under en (1) méanad efter att han har fatt kdnnedom om &nd-
ringen ratt att sdga upp avtalet for den tjanst som andringen géller. De nya
avtalsvillkoren tillampas pé tjansten fr&n och med deras ikrafttradande, ifall
kunden inte sager upp avtalet inom en (1) ménad efter att han delgivits
andringen.

Om &ndringen &r till fordel for kunden eller i 6vrigt av ringa betydelse, eller
den foljer av ett myndighetsbeslut, har kunden inte ratt att saga upp av-
talet pa grund av andringen.

DNA har ratt att producera den avtalsenliga tjansten pa det satt som DNA
finner bast. DNA har ratt att gora andringar som inverkar pé tekniken och
anvandningen. Om vasentliga andringar i tjanstens tekniska utférande, som
DNA vet kan péverka anvandningen av kundens utrustning eller program-
vara, meddelar DNA kunden skriftligt i skélig tid pa férhand. Om andringarna
forutsatter andringar i kundens enheter och programvaror, ska kunden sorja
for dessa andringar pa egen bekostnad.

12 UPPHORANDE AV AVTAL

12.1 Uppsagning

Avtalet galler tillsvidare eller under den period som anges i avtalet. Avtal
om en kommunikationstjanst som galler tills vidare far kunden saga upp
skriftligt med en (1) mé&nads uppséagningstid.

Avtal som ingétts for en viss tid kan inte sagas upp for att upphéra under
en avtalsperiod.
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DNA har ratt att skriftligen séga upp ett avtal som galler tills vidare med
iakttagande av en (1) ménads uppséagningstid, om nagot annat inte foljer
av tvingande lagstiftning. Upphorande av tjénsten, se 12.4. 12.4.

12.2 Havande av avtal

Kunden har ratt att héava avtalet p& grund av DNA's drgjsmél eller fel om
avtalsbrottet ar vasentligt. Upphéavandet av ett avtal kan endast gélla den
tjanst som drojsmélet eller felet avser.

DNA har ratt att hava ett avtal géllande ett telefonabonnemang genom

att meddela detta i forvag, om

« telefonabonnemanget har varit stangt av ndgon annan orsak an pa kun-
dens begéran (se 6.1) under minst en manad och forutsattningarna for
stangning fortfarande foreligger

« kunden har domts for storande av datatrafik som begdtts med hjalp av
abonnemanget.

DNA har ratt att hava avtalet, om

« tjansten har varit avbruten av ndgon annan orsak an pa kundens begaran
(se punkt 6.1) eller reparation av natet under minst en manad och forut-
sattningarna for avbrottet fortfarande fareligger

» kunden inte har betalat sina forfallna fakturor, har konstaterats insol-
vent, eller inte betalar den forskottsbetalning som DNA kraver eller inte
staller godtagbar sékerhet

« myndighet har konstaterat att kunden uppsétligen har férhindrat eller
stort telekommunikationen

« kunden vasentligt har brutit mot ett avtalsvillkor och trots anmarkning
inte har rattat till sitt forfarande.

Kunden och DNA kan hava ett avtal géllande n&dgon annan tjanst an ett

telefonabonnemang, om

« fullféljande av avtalet har forhindrats av ett odverstigligt hinder i dver tre
(3) ménader

« tjansten inte kan levereras inom rimlig tid p& grund av att en férutsatt-
ning for leverans som namns i punkt 3.2 uteblivit.

DNA ska hava ett avtal skriftligen.

12.3 Aterstallande nir ett avtal upphér

Nér avtalet gér ut ska kunden aterstalla enheter och 6vrig egendom som
upplatits med nyttjanderatt till DNA i samma skick som utrustningen var
vid 6verlatelsen, med beaktande av normalt slitage. Om kunden har hyrt
terminalen av DNA, forutsatter uppsagning av terminaltjansten och upp-
hérandet av faktureringen att terminalen, utéver det som sags i 12.1, har
dterstallts enligt DNA:s anvisningar.

DNA &terbetalar de avgifter som kunden har betalat p& férhand till den del
som géller tiden efter att uppségningstiden har l6pt ut, under forutsatt-
ning att det inte handlar om avtalsbrott frén kundens sida. DNA &terstaller
inte outnyttjade samtalstidsformaner eller s& kallade paketprissatta, redan
betalda, avgifter. Nar avtalet upphor har DNA ratt att kvitta sina fordringar
mot de avgifter som eventuellt &terbars till kunden.

12.4 Upphérande av produktionen av tjansten

DNA har réatt att andra tjanster av kontinuerlig natur eller av vagande skal
helt lagga ned produktionen av tjansten. DNA vinnlagger sig om att kunden
till folid av detta lider minsta mdjliga olagenhet. DNA svarar inte for de
kostnader som andringen eller nedlaggningen eventuellt dsamkar kunden.
DNA har som mal att meddela om tjanstens upphdrande tva (2) manader
pé forhand. Om upphérande av avgiftsfria mervardestjanster som kunden
sjalv kan programmera ar DNA inte skyldigt att meddela annat an genom
att uppréatthalla en kontinuerligt uppdaterad férteckning over tjanstesor-
timentet.

13 KONTAKTUPPGIFTER OCH MEDDELANDEN

Kunden ska se till att DNA har aktuella kontaktuppgifter for kunden och an-
vandare till vars forfogande kunden har stéllt sin tjanst. Kunden ska skicka
meddelanden som avser detta avtal till den adress eller den e-postadress
som leverantéren angett i avtalet eller senare meddelat. Ett meddelande
som kunden skickar per post anses ha kommit till DNA:s kannedom den
sjunde (7) dagen frén det att meddelandet postades. Ett meddelande som
kunden skickar per e-post anses ha kommit till DNA:s kdnnedom fdljande
vardag.

DNA skickar meddelanden i anknytning till avtalet till kunden till den adress
eller faktureringsadress som kunden har uppgivit, eller till en e-postadress
eller ett mobiltelefonnummer om detta har Gverenskommits i avtalet. Ett
meddelande som DNA skickar per post anses ha kommit till kundens kan-

nedom den sjunde (7) dagen fran det att meddelandet postades. Ett med-
delande som DNA skickar per e-post eller till ett mobiltelefonnummer anses
ha kommit till kundens kannedom féljande vardag. DNA informerar kunden
om anvandarens betalningsférsummelser och andra eventuella avtalsbrott.

DNA:s kontaktuppgifter anges i avtalet eller i ndgot annat dokument som
overlatits till kunden.

14 OVRIGA VILLKOR

14.1 Krankning av immateriella rattigheter

DNA svarar for att de tjanster som féretaget levererar inte vid ingdende av
avtalet kranker tredje parts immateriella rattigheter som galler i Finland.
Med immateriella rattigheter avses bl.a. patent-, varumérkes- och upphovs-
rattigheter. DNA &r inte ansvarigt gentemot kunden for rattskrankning som
beror pé att tjansten har &ndrats av kunden eller av tredje part, tjansten
har anvants for andamal som den inte &r konstruerad eller avsedd fér, tjans-
ten anvands tillsammans med en produkt eller tjanst som tredje part har
levererat eller kunden sjalv framstallt, eller tjansten anvands i strid med de
anvisningar som DNA har gett.

14.2 Material som erhéllits via tjansten

DNA svarar inte for material som kunden har skaffat via tjansten, for dess
funktion eller tillganglighet eller fér huruvida kunden har ratt att anvanda
materialet i fraga. DNA ansvarar inte for om tredje part till sitt férfogande
har skaffat det material som kunden har nyttjat inom tjansten. Kunden
svarar for att han inte till andra levererar, férmedlar eller gor tillgangligt
material som kranker tredje parts ratt eller som strider mot lag eller god
sed. DNA har ratt att utan att hora kunden omedelbart avlagsna séddant
material frén tjansten eller forhindra dess anvandning eller tillganglighet.
DNA ansvarar inte till ndgon del for innehéllet i den kommunikation som
formedlats med hjalp av eller via tjansten.

14.3 Sekretess, nyttjande av rattigheter

Parterna kan inom ramen for avtalet av varandra f& kommersiella och tek-
niska uppgifter som hor till den andres affarshemligheter eller till vilka denne
har ndgon immateriell rattighet. Till DNA's affarshemligheter hor allt ut-
vecklingsmaterial, alla tillampningar och alla slutresultat som hénfér sig
till avtals- eller offerthandlingar och tjanster. Kunden har inte utan DNA:s
skriftliga samtycke ratt att nyttja de uppgifter som han fatt i sin egen
affarsverksamhet- eller i affarsverksamhet inom sitt eget intresseomrade
eller n&gon annan verksamhet. Till intresseomraden raknas bolag som hor till
samma koncern som kunden och de personer med nérst&ende och narst&-
ende bolag som hor till dess beslutsfattande organ. Kunden far inte yppa
uppgifter han fatt eller 6verlata dem till utomstéende. Endast de uppgifter
som &r nédvéndiga for fullgbrande av avtalet far anvandas. Detta villkor ska
iakttas ocksd nér avtalet har upphort.

DNA har ratt att i sin affarsverksamhet fritt nyttja det kunnande inom
telekommunikation som samlats under avtalsforhéllandet, till exempel for
utveckling av tjanster.

14.4 Avtalets innehall och tillampningsordning

Avtalets innehall bestams utifrdn avtalet och dess bilagor. Om avtalshand-
lingarna till innehallet ar inbérdes motstridiga &r prioritetsordningen fol-
jande:

= avtalet och eventuella kampanijvillkor

« tjanstebestamda specialvillkor

« prislistan

« de allménna avtalsvillkoren.

Att nagot avtalsvillkor ar ogiltigt medfor inte att alla andra avtalsvillkor &r
ogiltiga. Finlands lag tillampas p& avtalet.

15 MENINGSSKILJAKTIGHETER
Tvister som galler avtalet behandlas i Helsingfors tingsratt.

16 VILLKORENS GILTIGHETSTID

Dessa villkor tréader i kraft den 1 juli 2011 och galler tills vidare. Dessa villkor
ersatter DNA's allmanna leveransvillkor for mobiltjanster, vilka tradde i kraft
1.7.2009, och DNA:s allmanna avtalsvillkor for tjanster i det fasta natet for
foretag. Dessa villkor tillampas frdn och med den 1 juli 2011, aven pa de
avtal som ingdtts innan dessa villkor trader i kraft. Leveransvillkoren finns
kostnadsfritt att f& per e-post hos DNA.
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