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1 MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA
Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:

Asiakkaalla yritysta tai yhteisoa, joka tekee tai on tehnyt DNA:n kanssa
sopimuksen palvelun kéytosta. Asiakkaalla tarkoitetaan myos sellaista
kuluttaja-asiakasta joka hankkii palveluita paaasiassa elinkeinotoiminnan
harjoittamista varten.

Kéyttdjdlld henkiloa, joka kayttaa palvelua. Kayttaja ei valttamatté ole so-
pimuksen tekija eli Asiakas.

Sopimuksella asiakkaan ja DNAn vélista sopimusta palvelusta tai palvelu-
kokonaisuudesta.

Palvelulla DNA:n valikoimissa kulloinkin olevia viestintéapalveluja taikka lisa-
tai sisaltopalveluja.

Viestintdpalvelulla viestien siirtamist4, jakelua ja tarjolla pitoa DNA:n kayt-
tamassa viestintaverkossa. Lisa- ja sisaltopalvelut eivat ole viestintépal-
veluita.

Lisdpalvelulla muun muassa esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto- ja
erilaisia paikannus- tai tallennuspalveluja seké tietoturvapalveluja.

Sisdltépalvelulla erilaisten sisaltdjen tarjoamista asiakkaille kuten muun
muassa uutis-, ajankohtais- ja viihdepalveluja.

Viestintdverkolla toisiinsa liitetyista johtimista seka laitteista muodostu-
vaa jarjestelmé&s, joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai jakeluun. Viestin-
taverkkoja ovat muun muassa kiinteat verkot ja matkaviestinverkot.

Liittymailld lityntapistetta tai rajakohtaa, jossa asiakkaan vastuulla oleva
sisdjohtoverkko tai telepaatelaite kytketdan DNAn viestintaverkkoon, jotta
asiakas paasee kayttamaan viestintapalveluja. Liittyma voi olla esimerkiksi
laajakaistainen internetliittyma tai puhelinliittyma.

Puhelinliittymdllé kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinverkon littymaa.
Puhelinliittymalla ei tarkoiteta esimerkiksi laajakaistaista internetliittymaa.

Yleispalveluliittymailld yleispalveluyrityksen asiakkaan vakinaiseen toimi-
paikkaan toimittamaa liittymas, jolla voi soittaa hatapuheluita, soittaa ja
vastaanottaa koti- ja ulkomaan puheluita sekd muita tavanomaisia puhelin-
palveluita ja joka mahdollistaa liikenne- ja viestintaministerion maarittaman
vahimmaistiedonsiirtonopeuden. Yleispalvelun eri osia voivat toteuttaa eri
yleispalveluvelvolliset yritykset, ja palvelut voidaan toteuttaa useammalla
littymalla. Yleispalveluvelvollisella teleyrityksella tarkoitetaan Viestintavi-
raston nimeamaa yrityst4, joka on velvollinen toimittamaan yleispalveluliit-
tyman.

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan DNA:n tai sen kanssa samaan kon-
serniin kuuluvan yhtion Asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Lisaksi sovelletaan
mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

2 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

2.1 Sopimuksen voimaantulo

Viestintapalvelusopimus on tehtava kirjallisesti. Sopimus voidaan tehda
my0s sahkaisesti edellyttaen, ettd sopimuksen sisaltod ei voi yksipuoli-
sesti muuttaa ja ettéd sopimus sailyy osapuolten saatavilla. Sopimuksen
voimaantulo saattaa edellyttas, ettéd asiakas on maksanut ennakkomak-
sun tai vakuuden (ks. 2.3). Sopimus tulee voimaan, kun DNA on hyvaksynyt
asiakkaan tekeman tilauksen esimerkiksi toimittamalla tilausvahvistuksen
tai avaamalla palvelun.

DNA:lla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot.

2.2 Sopimuksen tekematta jattaminen
DNAlla on oikeus olla hyvaksymétta asiakkaan tilausta.

DNA voi kieltéytya tekemasta yleispalvelusopimusta vain, jos asiakas on
asetettu syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin DNA:n
littymaa hyvaksi kayttaen tehdysta tietolikenteen hairitsemisesté taikka
asiakkaalla on jonkin teleyrityksen yleispalveluliittyméan kaytosté aiheutunei-
ta maksamattomia, erdéntyneita ja riildattomia velkoja.

2.3 Ennakkomaksu, vakuus ja kayttoraja

DNAlla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen en-
nakkomaksu tai vakuus sopimuksen tekemisen yhteydessé tai sopimusai-
kana.

DNA ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. DNAlla on
oikeus peria vakuudesta eraéantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja pe-
rimiskuluineen. Asiakas vastaa vakuuden pantinhoito- ja realisointikustan-
nuksista.. Vakuus palautetaan, kun sen perusteet poistuvat ja viimeistaan
sopimuksen paattymisen jalkeen. Ennakkomaksu palautetaan viipymattéa
sopimuksen paattymisen jalkeen.

DNAlla on ennakkomaksun tai vakuuden lisaksi oikeus asettaa sopimuksen
solmimisen edellytykseksi kayttoraja.

3 PALVELUN TOIMITUS

3.1 Toimitus ja toimitusaika

DNA tai sen sopijakumppani toimittaa palvelun sellaisena kuin sopimuk-
sessa tai muutoin on sovittu. Asiakas ja DNA sopivat toimitusajan tai
enimmaistoimitusajan sopimusta tehtaessa. DNA toimittaa palvelun vii-
meistaan sovittuna toimitusaikana. Jos toimitusajasta ei ole sovittu, DNA
toimittaa palvelun kohtuullisessa ajassa sopimuksen solmimisesta. DNA:lla
on velvollisuus toimittaa yleispalvelulittyma kohtuullisessa ajassa.

3.2 Asiakkaan mydtavaikutus ja toimituksen edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus mydtavaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huo-
lehtia laitteiden ja muiden hanen vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnas-
ta ja asennuksesta. Toimituksen edellytyksena on, etta asiakas on huolehti-
nut muun muassa seuraavista seikoista:

« oikeiden (kuten tarkka osoite) ja riittavien (kuten etéinen sijainti tai vai-
kea maasto) tietojen antamisesta palvelun toimittamiseksi,

« DNA:n mahdollisesti edellyttaméa ennakkomaksu tai vakuus on suoritettu
DNAlle

« esteettoman paasyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin,

= riittévan sahko- ja sisajohtoverkon saatavuudesta toimitusosoitteessa,

« palvelussa kaytettavat laitteet tayttavat viestintaverkkoon litetta-
vidlaitteita ja sahkoturvallisuutta koskevat méaaraykset ja etta laitteet
ovat toimintakunnossa,

« asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytettéavista laitteista tai oh-
jelmistoista aiheudu DNA:n verkon toiminnalle tai sen muille kayttéjille
hairiota tai vahinkoa,

o palvelun toimittamisen edellyttamistad viranomaisluvista kustannuksi-
neen.

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista lisdkustannuksista,
joita saattaa syntya esimerkiksi etaisen sijainnin, vaikean maaston tai mui-
den vastaavien syiden johdosta.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun DNA on omalta osaltaan tehnyt pal-
velun kéyttéonottamiseksi tarpeelliset toimenpiteet. Asiakkaan on rek-
lamoitava toimituksen mahdollisista puutteista kahdeksan péaivan aikana
toimituksesta.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja asennuksesta
seka sisajohtoverkosta ja siihen liittyvista toista seka lisaturva- ja suoja-
usjarjestelmien hankinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole
sovittu. Jos toimitukseen sisaltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset
ja muutokset eivat kuulu toimitukseen. Verkon tai palvelun toimintaa hai-
ritsevia laitteita tai ohjelmistoja kasitellaan kohdassa 4.1. Asiakas vastaa
siitd, ettd muualta kuin DNAlta hankitut laitteet seka ohjelmat ovat hy-
vaksyttyja, toimintakuntoisia seka lain ja sddnndsten mukaisia.

3.4 Tunnisteet, niiden muuttaminen ja puhelinnumeron
siirrettavyys

DNAlla on oikeus paattaa asiakkaan kayttoon tulevista kayttajatunnuksis-
ta, osoitteista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista (jaliempana
Tunnistetiedot). Ne sé&ilyvat DNA:n omistuksessa eiké asiakkaalla ole niihin
oikeuksia sopimuksen patyttya, ellei erikseen ole muuta sovittu tai lainsaa-
danndsta muuta johdu. Asiakkaan on sailytettava saamiaan tunnisteita,
kuten kayttéajatunnuksia ja salasanoja huolellisesti.
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DNAilla on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsaa-
danto, viranomaismaaraykset tai viestintaverkosta, asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt
sita edellyttavat. DNA ilmoittaa tunnisteiden muutoksista padsaantoisesti
viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

DNA:lla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kayttson, jos ne eivat
ole olleet asiakkaan omassa kaytossa kuuteen (8) kuukauteen. Asiakkaalla
ei ole oikeutta tunnisteisiin sopimuksen paatyttya.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyrityk-
selle viestintamarkkinalain mukaisesti. Muuta tunnistetta kuin puhelinnu-
meroa ei ole mahdollista siirtaa sopimuskauden aikana, ellei toisin sovita.

4 PALVELUN KAYTTO

4.1 Palvelun kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttaa DNA:n palveluita sopimuksessa, yleisissa sopi-
musehdoissa ja palvelukohtaisissa erityisehdoissa sekd mahdollisissa kam-
panjaehdoissa ja kayttoohjeissa kerrotulla tavalla DNA huolehtii viestinta-
verkostaan ja -palveluistaan siten, etta asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
palvelua sovitulla tavalla.

DNA:n palveluihin ja tuotteisiin littyvat immateriaalioikeudet kuuluvat
DNAlle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. DNA
myontaa asiakkaalle rajoitetun kayttooikeuden sopimuksen voimassaolo-
ajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun sek& sopimuksen perusteella toimi-
tettujen ohjelmistojen konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen
yhteydessa kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakir-
joja ja muuta aineistoa on kaytettava DNAnN tai kolmannen tahon, kuten
ohjelmiston omistajan, antamien chjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tar-
koitukseen.

Asiakkaalla ei ole ilman DNA:n etukateen antamaa kirjallista suostumusta
oikeutta kopioida, kdantaa tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka
luovuttaa niita kolmannelle, ellei pakottavasta lainsaadannostd muuta joh-
du. Kayttooikeuden paattyessa asiakkaan on DNAn pyynnosta omalla kus-
tannuksellaan palautettava tai havitettava hallussaan oleva alkuperdinen
luovutettu materiaali seka siitd mahdollisesti valmistetut kopiot. Tallaisia
luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi ohjelmistot, niiden ohjekirjat
seka niista asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot.

DNA ei vastaa mahdollisista palvelun kayttorajoituksista ulkomailla. Tarkem-
pia tietoja on saatavilla DNA:n verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

Palvelua tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu kohtuutonta kuormitusta
(esimerkiksi roskapostin lahettaminen tai littyman jakaminen) tai muuta
haittaa tai hairiota DNAlle, yleisen viestintaverkon toimivuudelle, muille
viestintaverkon kayttajille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava
valittomasti irti viestintaverkosta verkon tai palvelun toimintaa hairitsevat
laitteet tai ohjelmistot. Asiakas vastaa DNAlle tai kolmannelle osapuolelle
syntyneista vahingoista seka vikojen etsimisesta aiheutuneista kustan-
nuksista. Hairio- tai haittatilanteissa DNAlla on oikeus kytkea laitteet tai
ohjelmistot irti verkosta asiakasta kuulematta. Lisaksi DNAlla on oikeus
rajoittaa likennettd viestintaverkoissaan, keskeyttaa palvelun kaytto tai
sulkea liittyma, ja toteuttaa muitakin valttamattomia toimenpiteitd, jos
se on tarpeen verkkolikenteen, palveluiden toimivuuden, tietoturvan tai
kaytettavyyden turvaamiseksi.

Asiakas ei saa jélleenmyyda DNA:n toimittamia palveluja, valittaa kolmannen
tahon likennetta palvelun kautta, eika jakaa palvelua kolmansille tahoille.
Palvelua ei mydskaan saa kayttaa puhelujen paaasialliseen reitittamiseen
eri verkkojen valilla. Palvelua ei saa mytskaan kayttaa automaattisia pos-
titusjarjestelmia hyvaksikayttéen riipppumatta siita, onko kyseessa kaytto
suaramarkkinointiin vai muu kaytto.

4.2 Vastuu palvelun kaytosta

DNA vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta sopimuksen mu-
kaisesti. DNA ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta aineistos-
ta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta tai asiakkaan oikeudesta kayttaa
aineistoa, ellei se ole DNA:n tarjoamaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen tilaamansa, hankkimansa tai toimitta-
mansa aineisto tai palvelun kaytto ei aiheuta hairicta verkolle tai toisille
kayttajille, ei vaaranna tietoturvaa tai kaytettavyyttd, eikéa loukkaa DNAN
tai muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayksia.

DNAilla on oikeus est&aa palvelun kaytto tai sulkea asiakkaan palvelu, jos
DNA, viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, etté asiakas on hankkinut,
toimittanut tai valittanyt palvelun avulla tai sen kautta edella kuvatun
kaltaista, haitallista aineistoa jollekin tai sitd on muutoin asetettu saa-
taville tai palvelua on kaytetty naiden ehtojen vastaisesti. Lisdksi DNAIlla
on oikeus ryhtya muihin valttaméattomiin toimiin ja seka vaatia asiakkaalta

korvausta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta. DNA ilmoittaa
toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittyma kolmannen osapuolen kayttodn,
mutta asiakas itse vastaa edelleen littyman kaytosta, sopimusehtojen
velvoitteista ja maksuista.

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan on huolehdittava
palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmistojen riittavasta tietoturvasta (ks.
4.5) ja liséksi tarvittaessa viestintapalvelunsa kaytosta esto-, kayttoraja-
ja saldorajoituspalveluilla. Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitd ovat
muun muassa virustorjunta- ja palomuurichjelmiston hankinta ja paivitta-
minen, kayttojarjestelméan ja ohjelmistojen paivittaminen seka muut vas-
taavat tarpeelliset toimet.

Jos paatelaite, tunniste tai alykortti katoaa tai varastetaan, asiakkaan tu-
lee valittomasti ottaa yhteytta DNA:n asiakaspalveluun.

DNA vastaa oman tai tarjpamansa palvelun asetusten saatavilla olosta asi-
akkaalle. Asiakas vastaa asetusten kayttoonotosta. Asiakas vastaa palve-
lun kayttoon vaikuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista ja
asetuksista sekd niiden asentamisesta, yllapidosta ja poistamisesta, ellei
toisin ole sovittu.

4.3 Viestintapalvelun oikeudeton kayttd

Viestintépalvelun oikeudettomalla kaytdlla tarkoitetaan tilannetta, jossa
kolmas henkilt kayttaa asiakkaan viestintapalvelua tai sen avulla sisélto- ja
lisapalveluita ilman asiakkaan suostumusta. Asiakas vastaa viestintapalve-
lun luvattomasta kaytosta ja siitd aiheutuneista kustannuksista siihen pai-
vaan kun Asiakas tekee asiasta iimoituksen DNA:n asiakaspalveluun.

Kun DNA on vastaanottanut asiakkaan tekeman laitteen katoamisilmoi-
tuksen tai ilmoituksen oikeudettomasta kaytdsta, DNAlla on oikeus sulkea
viestintapalvelu tai estaa paatelaitteen kaytto valittomasti.

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet

DNA maarittelee tarjoamansa viestintépalvelun keskeisen laadun ja ominai-
suudet palvelukuvauksessa, palvelun erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle
annettavassa sopimusasiakirjassa.

4.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten
viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintya katvealueita, paikallista
tai tilapaista likenteen katkeamista tai hidastumista. Kuuluvuuteen ja pal-
veluiden toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttama paate-
laite ja sen kunto, kulloisetkin iimasto-olosuhteet, maaston muodot, raken-
nukset ja kaytetyt rakenteet seka huoltotyot. Palveluissa ja niihin liittyvissa
ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennai-
sesti vaikuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Mainituista syista
DNA ei voi taata palveluiden keskeytyksetonta toimivuutta kaikkialla verkon
kuuluvuusalueella (Katso palvelun virhe 5.2).

DNAlla on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seké sen
ominaisuuksista. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen
kuormitusasteista, eikd kattavuus ole aina staattinen. DNA voi optimoida
verkon osia ja toimintoja alueen kokonaiskuuluvuuden parantamiseksi, jolloin
paikallinen kuuluvuus voi vaihdella.

DNAilla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta valttaskseen verk-
koyhteyden ylikuormittumisen, joka saattaa vaikuttaa tarjottavien palve-
luiden laatuun (palvelun virhe ks. 5.2). DNA saa tehdé palveluihinsa ja aly-
korttiin, esim. sim-tekniikkaan ja sen kayttoon vaikuttavia muutoksia, joilla
ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon (ks. 11). Lisaksi DNA voi
lahettaa viestintaverkkojen avulla littyman kayttod helpottavia asetuksia
asiakkaan paatelaitteeseen, jotka asiakas voi halutessaan asentaa.

Puhelinliittymalla yleisessa viestintaverkossa soitettavista hatapuheluista,
soittajan sijainnin paikantamisesta ja hatatekstiviesteistd saadetaan lais-
sa ja Viestintaviraston maarayksessa. Puhelinverkossa toimiva DNA huoleh-
tii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta ja siita, etta asiakas saa
soittaessaan tai lahettaessaan tekstiviestin maksutta yhteyden yleiseen
hatanumeroon 112. Soittajan paikannus ja tekstiviestin lahettaminen ei ole
matkapuhelimen osalta mahdollista ilman SIM-korttia. Hatatekstiviestin
luetettavuus ja nopeus ei ole samaa luokkaa kuin hatapuhelun. Muiden kuin
puhelinliittyman palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut) avulla hatanumeroon
tehtavia yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan palvelu-
kohtaisissa erityisehdoissa.

4.6 Viestintdverkon tietoturva

DNA vastaa viestintéverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturva-
palveluista. DNA ei vastaa julkisessa internetverkossa mahdollisesti ilme-
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nevista hairidista tai muista DNA:sta riippumattomista, palvelun kayttoa
haittaavista tekijoista.

DNA voi ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan
kohdistuvien hairididen poistamiseksi, jos toimet ovat valttamattomia
viestintapalvelun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan viestinté-
mahdollisuuksien turvaamiseksi. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi viestien
valittamisen ja vastaanottamisen estaminen tai tietoturvaa vaarantavien
haittaohjelmien poistaminen viesteista. DNA mitoittaa toimenpiteet tor-
juttavan hairion vakavuuden mukaan ja lopettaa ne heti, kun niiden toteut-
tamiselle ei ole perustetta. DNA tiedottaa tietoturvauhista, keinoista suo-
jautua niita vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksista verkkosivuillaan
tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

4.7 Liittyman kaytté Suomen raja-alueella

Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaattista verkonvalintaa
kayttava paatelaite hakee sen viestintaverkon, jonka kentan voimakkuus
on suurin. Asiakkaan tulisi valita manuaalisesti paatelaitteen asetuksista
DNA:n verkko, valttaakseen kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovie-
railuhinnan. Verkon manuaalivalinta estaa puhelun tai datayhteyden siirty-
misen vahingossa ulkomaiseen verkkoon. Asiakas vastaa ulkomaisen verkon
kaytosta aiheutuneista maksuista.

5 PALVELUN VIIVASTYS, VIRHE JA VAHINGONKORVAUS

5.1 Toimituksen viivastys ja asiakkaan oikeus vahingon-
korvaukseen

Viestintapalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu so-
vittuna ajankchtana, eikd tamé johdu asiakkaasta tai hanen vastuullaan
olevasta seikasta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos DNA tai DNA:n kayttama sopi-
jakumppani osoittaa viivastyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteest3, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéaneen
ottaa huomioon sopimusta tehté&essa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuu-
della voinut valttaa tai voittaa. Tallaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen este
taikka asiakkaan toiminnasta, laiminlyonnista, paatelaitteen tai siséverkon
puutteellisuudesta johtuva viivastys.

Jos kertamaksullinen toimitus tai sen osa viivastyy DNA:n tuottamukses-
ta yli kaksi (2) viikkoa ja viivastyksesté on aiheutunut asiakkaalle kustan-
nuksia, DNA asiakkaan vaatimuksesta maksaa viivastyssakkoa, joka on 1 %
myOhé&styneen toimitusosan hinnasta jokaiselta taydeltd viivastyneelta
viikolta, kuitenkin yhteensa enintaan kymmenelté viikolta. Tasasuuruisin
kuukausittaisin maksuin maksettavan toimituksen maksuvelvollisuus alkaa
toteutuneesta toimituspaivasta. Talloin 1 %in viivastyssakko maksetaan
edella mainitulla tavalla kuukausimaksusta. Muita korvauksia ei viivastyksen
johdosta makseta.

Korvausta ei makseta vilillisista vahingoista, kuten saamatta jaéneista
voitoista taikka viestin lahettamisen tai vastaanottamisen viivastykses-
ta johtuvista vahingoista. Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos
asiakkaalle on hanen suostumuksellaan toimitettu lisamaksutta vastaava
palvelu tai laite viivastyksen ajaksi.

Viivastyksen aiheuttamasta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada vahin-
gonkorvausta vain silté osin, kun vahinko ylittaa viivastyskorvauksen maaran.

5.2 Virhe, sen oikaisu ja hinnanalennus

Virhe

Viestintapalvelussa on virhe, jos sen laatu ei vastaa sovittua . Virhetilan-
teessa asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, ja toissijaisesti
palvelutason alittumisesta sovittua hyvitysta.

Virheen ulkopuolelle jaavat seikat

Sen liséksi mita kohdassa 5.6 sanotaan, virheena ei pideta

« sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun palvelua
kayttaneen henkilon toiminnasta tai laiminlyonnista taikka asiakkaan tai
palvelua kayttaneen henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta;

« paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta tai
satunnaisia ja lyhytaikaisia kayttokatkoksia.

Viestintéapalveluille ei voida taata keskeytyksetdnté toimivuutta, silla pal-
veluiden luonteeseen kuuluvat ajoittain iimenevéat tilapaiset katkokset ja
hairiot. Viestintapalvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta
toimii siten, kuten vastaava viestintapalvelu yleenséakin. Palveluiden toimin-
nallisuudessa voi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista tietoliken-
teen katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua esimerkiksi radioteknii-
kasta, tiedonsiirrosta, viestintaverkkojen ominaispiirteistd, kuormituksesta
tai haittalikenteest&. Viestien valittdminen ja tietolikenteen suodatus tai
rajoittaminen voi tilapaisesti epdonnistua.

Palveluissa ja niihin littyvissa ohjelmistoissa voi esiintya vahaisia teknisia
puutteita, jotka eivat olennaisesti vaikuta palveluiden tai chjelmistojen
kayttamiseen. Myos Internet saattaa aiheuttaa palveluiden ja laitteiden
toimivuudessa puutteita. DNA ei voi taata, etta kaikki asiakkaan paatelait-
teen sisaltamat ominaisuudet ovat kaytettavissa DNA:n viestintaverkossa.

DNA korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa laitteessa tai teh-
dyssé tyossé olevat virheet, jotka johtuvat DNA:n vastuulla olevasta syyst3,
edellyttaen, etta niista on vipymatta reklamoitu DNA:lle. DNA vastaa korja-
uskuluista, muita korvauksia ei makseta.

DNAlla ei ole virheen korjausvelvollisuutta, mikali virhe on aiheutunut
DNA:sta riippumattomasta syysta, kuten palvelun virheellisesta kaytos-
ta, puutteellisesta huollosta, asiakkaan toimintaympériston puutteista,
sahkoverkon vioista, laitehairidista taikka huolimattomuudesta tai laimin-
lydnnista palvelun kayttoa tai huoltoa koskevien ohjeiden taikka palvelun
ymparistdvaatimusten noudattamisessa tai palvelun piiriin kuulumattomis-
ta laitteista, teleyhteyksistd, ohjelmistoista tai maarityksista taikka muun
kuin DNA:n tekemastd muutoksesta, korjauksesta, liitannasta tai kaytta-
masta tarvikkeesta tai muusta kolmannen osapuolen toiminnasta.

DNA:n toimittamat ja kiinte&sti asentamat laitteet korjataan asiakkaan
luona. Muut laitteet asiakas tuo DNA:lle korjattavaksi. Korjaamisen sijasta
DNA:la on oikeus vaihtaa tai paivittaa toimitukseen kuuluva palvelu, lai-
te tai ohjelmisto toiminnallisesti vastaavaan, jos korjaamisesta aiheutuisi
DNAlle kohtuuttomia kustannuksia. Asiakkaan tulee maksaa laitteen tai
palvelun parannusta taikka kayttoian pidennysta vastaava kohtuullinen kor-
vaus DNAlle.

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan johtuva DNAlle aiheutu-
nut vahinko tai muu taloudellinen menetys. Jos palvelussa kéytetty lait-
teisto tai ohjelmisto on aiheuttanut hairiota viestintaverkon toiminnalle
tai sen muille kayttajille, myds naille aiheutunut vahinko ja vikojen etsimi-
sestd aiheutuneet kustannukset on korvattava.

5.3 Vahingonkorvaus virheesta ja toimet vahingon
rajoittamiseksi

DNA korvaa asiakkaalle tdméan osoittamat palvelun virheesta aiheutuneet
valittomat vahingot, sikali kun vahingot ylittavat palvelutason alittumises-
ta sovitut palveluhyvitykset.Korvauksen enimmaismaara on palvelusta tai
laitteesta perittdva maksu virhettd vastaavalta osalta. Valillisista vahin-
goista kuten kayttohyddyn olennaisesta menetyksesta tai ansion mene-
tyksesta korvataan vain ne menetykset, jotka johtuvat DNA:n tahallisesta
toiminnasta tai torkeasta huolimattomuudesta sopimuksen téayttamises-
sa. Asiakkaan on esitettava nadytto aiheutuneesta vahingosta. Korvausta
ei makseta yksinomaan vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivann&dsta.

Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai uhatessa ryhdyttava
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voi-
daan kohtuudella edellytt&a. Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahin-
gon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, han kérsii vastaavan osan vahingosta,
joka on aiheutunut hanen vastuulla olevista toimista.

DNA ei vastaa muiden teleyritysten tai palvelujen tuottajien toiminnasta
tai naiden aiheuttamista vahingoista, ellei kyse ole DNA:n alihankkijasta tai
DNA ole muutoin sitoutunut vastuuseen esimerkiksi sopijakumppaneiden
osalta.

5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siita DNAile kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi pitanyt havaita.
Viivastymiseen asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toi-
mittamisen jalkeen.

5.5 Ylivoimainen este

DNA vapautuu sopimus- ja vahingonkorvausvelvoitteestaan, jos sopimuksen
noudattamista est&é tai sité viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella
esteelld tarkoitetaan seikkaa, jota DNA ei voinut ottaa lukuun sopimusta
teht&essa ja joka on DNA:sta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkik-
si poikkeuksellisista sadolosuhteista johtuvat viestintaverkon korjaus- ja ra-
kennustyot, kansallinen poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus,
energiajakelun keskeytys, lainsdannds tai viranomaismaarays tai -paatos,
ulkopuolisen aiheuttama kaivuu- tai laitevahinko tai vastaava vahinko seka
edelld mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos
sopimuksen tayttaminen estyy tai viivastyy mainituista syista, velvoitteen
tayttamisaikaa jatketaan sen verran kun olosuhteet huomioon ottaen on
pidettava kohtuullisena.

Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ylivoimaisen esteen
tapauksissa, joita ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnon-
mullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismaarays tai -paatos.
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5.6 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyd

DNA saa tilapéaisesti ilman asiakkaan suostumusta keskeyttaa palvelui-
den tarjonnan tai rajoittaa niiden kayttoa, jos toimenpide on valttamaton
verkon rakentamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Téllaisia
toimenpiteita ovat esimerkiksi viestintéverkon laajennustyot, tukiasemien
kunnossapito, palveluoperaattorijarjestelmien huoltotyot ja palvelunesto-
hyokkayksen torjunta. DNA tekee keskeytyksen mahdollisimman vahan asi-
akasta haittaavana ajankohtana seké tiedottaa asiakkaalle keskeytyksesta
etukateen, jos se on mahdollista. Tallainen keskeytys ei ole virhe viestinta-
palvelun tai muun palvelun toimituksessa.

6 PALVELUJEN KAYTON RAJOITTAMINEN TAI SULKEMINEN

Liittyman sulkemisella tarkoitetaan liittyman kautta saatavien kaikkien
palveluiden estamista. Liittyman kayton rajoittamisella tarkoitetaan liit-
tyman kautta saatavan yhden tai useamman palvelun kayton estamista.
Puhelinlittyman kayttda voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, etté asiakas
voi vastaanottaa puheluja, mutta ei voi soittaa muita kuin hatapuheluja tai
mahdollisuuksien mukaan lahettaa hatatekstiviesteja.

DNA:n oikeus

DNA voi sulkea liittymén tai palvelun taikka rajoittaa niiden kayttoa, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen littyman erdantynytta laskua kahden
(2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta,

2. asiakas ei ole maksanut lisa- tai sisaltopalvelujen erdantyneita maksu-
ja kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisests; talldin
littymaa ei sulieta, mutta naiden palvelujen kaytto suljetaan tai sita
rajoitetaan,

3. asiakas on ylittanyt sovitun kayttorajan; tallgin littymaa ei suljeta, mut-
ta sen kayttoa voidaan rajoittaa

4. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa vaadittua ennak-
komaksua tai vakuutta,

5. poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen t&téa vaatii,

6. asiakas on asetettu konkurssiin, tai viranomainen on todennut asiakkaan
muutoin maksukyvyttomaksi, eikd asiakas aseta vaadittua kohtuullista
vakuutta,

7. asiakas on asetettu syytteeseen littymaa hyvaksi kayttéen tehdysta
tietolikenteen hairitsemisesta tai

8. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita sopimusehtoja.

DNAlla on edelld mainituilla perusteilla oikeus est&a toisen teleyrityksen
pyynnosta taman viestintépalvelun kdyttaminen liittymasta, jos toinen
teleyritys kayttaa DNAn littymaa viestintapalveluidensa tarjoamiseen tai
laskuttaa palvelujaan DNAn kautta ja estoa pyytanyt teleyritys ei voi itse
est&a viestintapalvelunsa kayttamista.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten perusmak-
sut ja erdantyneet kayttomaksut siitd huolimatta, etta littyma on ollut
suljettuna tai palvelun kdyttd on muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen
tai rajoittaminen johtuu asiakkaasta tai DNA:n velvollisuudesta.

7 YLLAPITO JA HUOLTO

DNA huolehtii viestintaverkkonsa ja -palveluidensa yllapidosta siten, etta
sovittu palvelu on asiakkaan kaytettéavissa. DNA vastaa viestintaverkos-
taan ja tarjoamistaan palveluista. Palvelussa voi iimeta korjaus- ja huolto-
toiden aikana lyhytaikaisia katkoksia ja hairioita, joita ei pideta virheena tai
viivastyksena. DNA huolehtii vikatapausten korjaamisesta tydajan puitteis-
sa. Vikailmoituksia vastaanotetaan vikailmoitusnumerossa, joka on saatavil-
la muun verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman DNA:n suostumusta muuttaa, korjata tai
huoltaa palvelua tai liittymé&a. Asiakas vastaa sisajohtoverkosta ja telepaa-
telaitteista ja muista laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

8 MAKSUT

8.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan DNA!lle palvelusta sovitut tai kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut.. Asiakkaan vastuu on riippu-
maton siitd, onko hén itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen
kayttoon.

DNA paattaa palveluidensa maksuista, erapaivista, laskutuskausista, laskun
maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole sdadetty. Maksuja voidaan peria
seka etu- etta jalkikdteen, sen mukaan mita maksukaudesta on sovittu.
DNA voi laskuttaa asiakkaalta myds sen palvelun kautta kaytettyjen mui-
den teleyritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tasta on kyseisen DNA:n
tai palveluntuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen DNA:n
tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Jos littymalla voidaan kayttaa
lisamaksullisia palveluita, vastaa asiakas myos naistd maksuista.

DNAlla on oikeus peria palvelun kayttémahdollisuuden yllapidosta hinnas-
ton tai sopimuksen mukaista kiinteda perusmaksua. Perusmaksut peritaan
laskutuskausittain. Perusmaksu on maksettava myés silta ajalta, kun palve-
lu on suljettuna asiakkaasta, asiakkaan vastuulla olevasta syysté. taikka jos
sulkeminen on johtunut DNA:n velvollisuudesta sulkea palvelu.

Ulkomailla kaytetyt palvelut (kuten puhelut, teksti- ja multimediaviestit,
muu tiedonsiirto) veloitetaan DNA:n voimassa olevan verkkovierailuhinnas-
ton mukaan. Lisétietoja on saatavilla DNA:n verkkosivuilta.

DNAlla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita, sopimus-
ehtojen muuttamisen mukaisesti (ks. 11).

8.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttamisesta ja
avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan peria
hinnaston mukainen maksu. DNA:lla on oikeus peria maksu palvelun uudel-
leen avaamisesta keskeytyksen jalkeen, jos keskeytys on johtunut asiak-
kaasta tai asiakkaan vastuulla olevasta syysta tai DNA:n velvollisuudesta
keskeyttaa palvelu. Maksu voidaan peria myos seka mahdollisen kayttorajoi-
tuksen tai palvelun eston poistamisesta. Kéyttdrajan ylittymiseen liittyvan
kayton rajoittamisen poistamisesta ei peritd maksua. Muista sopimukseen
kuulumattomista toista peritdan erillinen maksu. DNAIla on oikeus peria
palveluun kohdistuvat maksut myos silta ajalta, kun palvelua ei ole toimi-
tettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kéytén méaarasta rippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan loppuun
saakka, vaikka palvelun toimittaminen paattyy asiakkaan pyynnosté aikai-
semmin.

8.3 Laskutus

Laskut on suoritettava viimeistéan laskun erapéaivana laskussa mainituil-
la tiedoilla. Laskuhuomautus on tehtava kirjallisesti ennen erapaivaa ja
riidaton osa maksettava erapaivddn mennessa. Viivastyneestd maksusta
DNAlla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukeho-
tuksesta hinnaston mukainen maksukehotusmaksu. Lisaksi DNAllla on oi-
keus peria viivastyneesté laskusta aiheutuneet perintakulut.

Jos asiakas ei ole maksanut eraantyneita laskuja maksukehotuksesta ja pal-
velun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myds muut palvelusta laskutet-
tavat, vield eraantymattomat saatavat heti maksettaviksi.

DNA voi myonté&éa asiakkaan pyynnosta lisda maksuaikaa. Kirjallisesti vahvis-
tetusta maksusopimuksesta DNA voi peria maksun.

Sovitun kayttorajan ylittyessad tai maksujen kertyessa laskutuskauden
kuluessa poikkeuksellisen paljon, DNA voi lahettaa asiakkaalle ilmoituksen
kertyneesta laskusta tai jos asiakkaan kanssa on sovittu, lahettaa laskun
iimoitetusta laskutusajankohdasta poikkeavasti.

DNA lahett&a laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiak-
kaan on ilmoitettava vipymatta DNAlle nimensa ja laskutusosoitteensa
muutoksista. Eri maksutavat ja niiden kustannukset ilmoitetaan hinnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osa-
suorituksen, DNAilla on oikeus p&attaé saataviensa kohdistamisesta osa-
suoritukseen.

Asiakkaalla tai kayttajalla on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteys-
kohtainen erittely lainsaadannon mukaisesti.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELEMINEN

9.1 Asiakas- ja tunnistamistietojen kasitteleminen

DNA voi kasitella asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen hoi-
tamisessa, palvelujen kehittamisessa ja markkinoinnissa asiakasrekisterin
kulloinkin voimassaolevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Tietoja
voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja tietosuo-
japeriaatteet l6ytyvat DNA:n verkkosivuilta.

DNAlla on oikeus lahett&a asiakkaalle suoramarkkinointiviesteja séhkaises-
sa muodossa, kuten séhkdpostina tai tekstiviesteina. Asiakkaalla on oikeus
kieltaa DNAta kayttamasta ja luovuttamasta hanta koskevia asiakastietoja
suoramainontaan, etamyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalve-
luun seka markkinointi- ja mielipidetutkimuksiin.

DNA voi késitella tunnistamis- ja paikkatietoja palvelujen toteuttamiseksi
ja kayttamiseksi, laskutusta ja teknista kehittamista varten, sekd mark-
kinointitarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti. Kasiteltavia tietoja
ovat muun muassa matkapuhelimen laitetyyppi sekd muut paatelaittee-
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seen liittyvat tiedot, littyman sijaintitiedot seka viestintaan ja palveluiden
kayttoon littyvat muut tunnistamistiedot, kuten littymanumerot, yhteyk-
sien ajankohdat seké kestot. Tunnistamis- ja paikkatietoja kasitellaan edella
lueteltujen toimenpiteiden edellyttaman ajan.

DNAlla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestintd, kuten
myyntipuhelut. DNA kayttaa tallenteita esimerkiksi liketapahtumien to-
dentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutuk-
seen.

9.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttajan puhelinlittyman perustiedot
julkaistaan puhelinluettelossa, muissa tilaajaluetteloissa seka erilaisissa nu-
merotiedotuspalveluissa joko DNAn tai kolmannen tahon toimesta. Tiedot
voidaan myos edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus
kieltaa itseaan koskevien tietojen julkaiseminen puhelinluettelossa ja nu-
meropalvelussa osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on myos oikeus kieltaa
tietojensa edelleen luovutus. Asiakas voi maksutta pyytaa virheellisten tie-
tojensa korjaamista seka tietojensa poistamista.

Jos hakemistopalvelun tai painetun luettelon tiedoissa oleva virhe johtuu
DNAn tuottamuksesta, DNA valintansa mukaan joko huolehtii parhaak-
si katsomallaan tavalla virheen oikaisusta ja siitad tiedottamisesta taikka
korvaa virheen oikaisusta ja siita tiedottamisesta asiakkaalle aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset. Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan
seuraavassa luettelossa.

9.3 Puhelinnumeron vélittyminen

Asiakas voi est&a pysyvasti tai puhelukohtaisesti seka oman numeronsa
ettd sen numeron vélittymisen, johon puhelut on siirretty puhelun vastaan-
ottajalle. Lisaksi asiakas voi est&a tulevan puhelun numeron valittymisen
itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta valittyd vastaanottajalle
tekstiviesteissé ja tiedonsiirtoon (kuten wap ja multimediaviestit) perus-
tuvissa ldhetyksissa seka ulkomaanlikenteessa.

10 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle ilman DNA:n kirjal-
lista etukateistd suostumusta.

DNA:lla on oikeus siirtda sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisélla tai
kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtava DNA
tai vastaanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin ennen
siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat DNA:n saatavat voidaan siirtaa kolmannelle. Kun
asiakas on saanut saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa
maksut vain siirronsaajalle.

11 SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

11.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

DNA:lla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksu-
ja sopimuskauden aikana.

DNA:lla on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassaolevan
sopimuksen sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan va-
hingoksi , jos muutos johtuu:

« sopimus-, hinnoittelu-, - tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta
tai yhdenmukaistamisesta kuten yhtio- tai liketoimintajarjestelyista;

« tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta;

» kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista,
kuten palvelusopimuksen paattymisesta tai muuttamisesta;

= DNA:n palvelun tai sen ominaisuuden, tuottamisen lopettamisesta;

« yhdyslikennekaytannén muuttumisesta;

« palveluiden tai viestintaverkkojen kehittamisesta tai uudistamisesta, ku-
ten vanhentuneen tekniikan korvaamisesta uudella;

« asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen turval-
lisuuden suojaamisesta tai kehittamisesta;

« teknisista jarjestelmauudistuksista;

« ennakoimattomasta likenteen maaran tai rakenteen muutoksesta;

= markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta ja pysyvaisluontei-
sesta muuttumisesta;

= toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta, kuten poikkeus-
oloihin varautumisesta tai tietosuojan tai tietoturvan yllapitamisestd,
kehittamisesta tai muuttamisesta.

Lisaksi DNAlla on oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan palvelus-
opimuksen ehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi
muusta erityisesta syysté olosuhteiden olennaisesti muututtua.

DNAlla on oikeus muuttaa palvelusopimuksen sopimusehtoja, palvelun omi-
naisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla
on lains&&dannon muutos tai viranomaisen paatds, esimerkiksi sovittuun
hintaan vaikuttava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

DNA:lla on liséksi oikeus tehd& sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin va-
haisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon.
Tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat
palveluiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun.

Jos DNAsta rippumattomasta ja ennakoimattomasta syysta johtuva
muutos edellyttaa muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja asia-
kas haluaa jatkaa palvelun kayttoa, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan
huolehtia tallaisista muutoksista.

11.2 Sopimusehtojen, palveluiden ja maksujen muutoksista il-
moittaminen ja seuraamukset

DNA ilmoittaa asiakkaalle hénen vahingoksi tehtyjen viestintapalveluiden
sopimusehtojen, palveluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteis-
ta kirjallisesti tai sahkoisesti esimerkiksi laskun yhteydessa tai sahkopos-
tilla, viimeistaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos
perustuu lainsdadanndn muutokseen tai viranomaisen paatokseen, DNA:lla
on oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lahtien, kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Asiakkaan eduksi tehdyistd muutoksista ja muista kuin vies-
tintapalveluita koskevista muutoksista DNA ilmoittaa tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan,
oikeus irtisanoa paattyvaksi sen palvelun sopimus , jota muutos koskee.
Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden voimaantulosta, jos asi-
akas ei irtisano sopimusta yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan tiedon
muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa irtisanomisoikeutta, jos muutos
on asiakkaan eduksi tai muuten merkitykseltdan vahainen, tai jos muutos
johtuu viranomaisen paatoksesta.

DNAlla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katso-
mallaan tavalla. DNA:lla on oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja kayttoon
vaikuttavia muutoksia. Palvelun teknisessa toteutuksessa tehtavista olen-
naisista muutoksista, joilla DNA tietda voivan olla vaikutusta asiakkaan
laitteiden tai ohjelmistojen kayttoon, DNA ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti
kohtuullisessa ajassa etukateen. Jos ne edellyttavat muutoksia asiakkaan
laitteisiin ja ohjelmistoihin, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huoleh-
tia téllaisista muutoksista

12 SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

12.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi tai sopimuksessa mainitun maaraajan.
Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintépalvelusopimuk-
sen kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesti.

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken sopimuskauden.

DNAlla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus kirjallisesti
noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lain-
s&dadannosta muuta johdu. Palvelun lopettaminen ks. 12.4.

12.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen DNAn viivastyksen tai virheen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain
siihen palveluun, johon viivastys tai virhe kohdistuu.

DNA saa purkaa puhelinlittyman sopimuksen ilmoittamalla siita etukateen,

jos

« puhelinlittyma on ollut suliettuna muusta syystéa kuin asiakkaan pyyn-
nosta (ks. 6.1) vahintaan kuukauden ja liittyman sulkemisen edellytykset
ovat voimassa, tai

« asiakas on tuomittu puhelinlittyméaa hyvéaksi kayttaen tehdysta tietolii-
kenteen hairitsemisesta.

DNA saa purkaa sopimuksen, jos

» palvelun kaytto on ollut keskeytettyna muusta syysta kuin asiakkaan
pyynnosté (ks. 6.1) tai verkon korjaamisen takia vahintaan kuukauden, ja
keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa;
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« asiakas ei ole maksanut erdantyneita laskujaan, on todettu maksukyvyt-
tomaksi, tai han maksa DNA:n vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvak-
syttavaa vakuutta;

« viranomainen on todennut, ettéa asiakas on tahallaan estanyt tai héirin-
nyt televiestintas, tai

« asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikéd huomautuk-
sesta huolimatta ole korjannut menettelyaan.

Asiakas ja DNA voivat purkaa muun palvelun kuin puhelinliittyman sopimuk-

sen, jos

« sopimuksen noudattamisen on estényt ylivoimainen este yli kolmen (3)
kuukauden ajan, tai

« palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainitun
toimituksen edellytyksen puutteesta johtuen.

DNA:n tulee purkaa sopimus kirjallisesti.

12.3 Palautukset sopimuksen paattyessa

Asiakkaan on palautettava DNA:n omistamat laitteet ja muu kayttooikeu-
den alainen omaisuus sopimuksen paattyessa sellaisessa kunnossa kuin se
normaali kuluminen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on
vuokrannut DNAIta laitteen, laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuksen
paattyminen edellyttaa kohdassa 12.1 sanotun liséksi, etta laite on palau-
tettu DNA:n antamien ohjeiden mukaisesti.

DNA palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut silta ajalta, kun ne
kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan ja kyseessé ei ole
asiakkaan sopimusrikkomus. DNA ei palauta kayttamatta jaavaa puheai-
kaetua eika niin sanottua pakettihinnoiteltuja, jo maksettuja maksuja. So-
pimuksen paattyessa DNAllla on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti
asiakkaalle palautettavista maksuista.

12.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen

DNAlla on oikeus muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja tai painavasta syysta
lopettaa palvelun tuottaminen kokonaan. DNA pyrkii siihen, etta asiakkaalle
aiheutuu tastéd mahdollisimman vahan haittaa. DNA ei vastaa muutoksesta
tai lopettamisesta asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.
DNA pyrkii ilmoittamaan palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta etu-
kateen. Maksuttomien asiakkaan ohjelmoitavissa olevien lisaarvopalvelujen
lakkauttamisesta DNA:lla ei ole velvollisuutta iimoittaa muutoin kuin yllapi-
tamalla ajantasaista palveluvalikoimaluetteloa.

13 YHTEYSTIEDOT JA ILMOITUKSET

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd DNAlla on ajan tasalla olevat yh-
teystiedot asiakkaasta ja kayttéajasta, jolle asiakas on antanut palvelun
kayttoon. Asiakkaan tulee lahett&da tahan sopimukseen liittyvat kirjalliset
iimoitukset sopimuksessa mainittuun tai myohemmin ilmoitettuun osoit-
teeseen tai sédhkopostiosoitteeseen. Asiakkaan postitse lahettama ilmoi-
tus katsotaan tulleen DNAn tietoon seitsemantena (7) paivana lahettami-
sesté ja sahkopostitse lahettamista seuraavana arkipaivana.

DNA lahettaa sopimukseen littyvat ilmoitukset asiakkaalle taméan iimoit-
tamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen tai sopimuksen mukaisesti
sahkopostiosoitteeseen tai matkaviestinlittymanumeroon. DNA:n postitse
ldhettama ilmoitus katsotaan tulleen asiakkaan tietoon seitseméantena (7)
paivana lahettamisesta ja sahkopostitse tai matkaviestinlittymanume-
roon lahettamistd seuraavana paivana. DNA ilmoittaa asiakkaalle palvelun
kayttajan maksulaiminlydnneista ja muista sopimusrikkomuksista.

DNA:n yhteystiedot iimenevéat sopimuksesta tai muusta asiakkaalle annet-
tavasta asiakirjasta.

14 MUUT EHDOT

14.1 Immateriaalioikeuden loukkaus

DNA vastaa siitd, etta sen toimittamat palvelut eivat sopimusta solmit-
taessa loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa voimassa olevaa immate-
riaalioikeutta. Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun muassa patentti-,
tavaramerkki- ja tekijanoikeutta. DNA ei vastaa asiakkaalle oikeudenlouk-
kauksesta, joka aiheutuu siitd, etté palvelua on asiakkaan tai kolmannen
tahon toimesta muutettu, palvelua on kaytetty tarkoitukseen, johon sité
ei ole suunniteltu tai tarkoitettu, palvelua kaytetaan yhdessa kolmannen
osapuolen toimittaman tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai palve-
lun kanssa, taikka jos palvelua kaytetaan vastoin DNA:n antamia ohjeita.

14.2 Palvelun kautta tullut aineisto

DNA ei vastaa palvelun kautta asiakkaan hankkimasta aineistosta, sen
toimivuudesta tai saatavuudesta taikka siitd, onko asiakkaalla oikeutta
kayttaa mainittua aineistoa. DNA ei vastaa siitd, ettad kolmas osapuoli on

hankkinut omaan kéyttdonsa asiakkaan palvelussa kayttdamaa aineistoa.
Asiakas vastaa siitd, etta han ei toimita eika valita tai aseta muiden saa-
taville kolmannen oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hyvan tavan vastaista
aineistoa. DNA:lla on oikeus poistaa asiakasta kuulematta téllainen aineisto
palvelusta tai estaa sen kaytto tai saanti valittémasti. Palvelun avulla tai
sen kautta kaydyn viestinnan siséltd ei ole DNAn vastuulla miltaan osin.

14.3 Salassapito, oikeuksien hyédyntaminen

Sopimuksen yhteydessé osapuolet voivat saada toisiltaan kaupallisia tai
teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen likesalaisuuden piiriin tai joihin talla
on jokin immateriaalioikeus. DNA:n liikesalaisuuksiin kuuluvat kaikki sopimus-
tai tarjousasiakirjoihin seka palveluihin littyvat kehitysaineistot, sovellukset
ja lopputulokset. Asiakkaalla ei ole ilman DNA:n kirjallista suostumusta oi-
keutta kayttaa saamaansa tietoa hyvdkseen omassa tai oman etupiirin-
sé liike- tai missdan muussakaan toiminnassa. Etupiiriin luetaan asiakkaan
kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot ja sen paatantaelimiin kuuluvat
henkilot laheisineen ja laheisyhtidineen. Asiakas ei saa paljastaa saamiaan
tietoja eika luovuttaa niita ulkopuolisille. Vain sopimuksen tayttamiseksi
tarpeellinen tiedon kayttaminen on sallittua. Ehtoa on noudatettava myos
sopimuksen paatyttya.

DNAlla on oikeus kaytt&a sopimussuhteessa kertyvaa tietoliikennealan tie-
totaitoa liiketoiminnassaan vapaasti, esimerkiksi palvelujen kehitystyGssa.

14.4. Sopimuksen sisélto ja soveltamisjarjestys

Sopimuksen sisallén maaraa sopimus ja sen litteet. Jos sopimusasiakirjojen
sisalto on kesken&an ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava:

« sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
« palvelukohtaiset erityisehdot

« hinnasto ja

= yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemé&ttomyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen
patemattomyytta. Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

15 ERIMIELISYYDET
Sopimusta koskevat erimielisyydet kasitellaan Helsingin Karajaoikeudessa.

16 EHTOJEN VOIMASSAOLO

Namé& ehdot ovat voimassa 1.7.2011 alkaen toistaiseksi. Nama ehdot kor-
vaavat 1.7.2009 voimaan tulleet DNA:n matkaviestinpalveluiden yleiset
toimitusehdot ja DNA:n kiintean verkon palveluiden yleiset sopimusehdot
yrityksille. Naité ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa teh-
tyihin sopimuksiin 1.7.2011 alkaen. Toimitusehdot ovat saatavissa DNAlta
sahkoisesti maksutta.
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