DNA Oy:n matkaviestinpalveluiden erityisehdot

1. ERITYISEHTOJEN KASITTEET

Oheiset kasitteet tarkoittavat naisséa erityisehdoissa seuraavaa:
Asiakas Asiakas-sanaakaytettéessa viitataan samanaikaisestiseka kuluttaja-
asiakkaisiin etta yritysasiakkaisiin. Kuluttaja-asiakas tilaa DNAlta
palveluja péaaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten. Yritysasiakas on luonnollinen tai juridinen
henkild, joka tilaa DNA:Ita palveluja pasasiassa harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.

DNA:n matkaviestinpalveluihin sovellettavat erityisehdot, joita sovel-
letaan littymasopimuksen, palvelukohtaisten erityisehtojen ja yleis-
ten sopimusehtojen liséksi.

DNA:n asiakkaalle kulloinkin tarjoamat ja asiakkaan kulloinkin tilaamat
littyma-, sisélto-, lisdarvo- ja muut palvelut. Paatelaitteet eivat kuu-
lu liittymaan tai palveluun.

Matkaviestintéverkko, jossa DNA kulloinkin tarjoaa palveluja.

Erityisehdot

Palvelut

Verkko

2. PALVELUN KUVAUS

Naita erityisehtoja sovelletaan matkaviestinlittymia koskevissa palveluissa. Kaikkiin
littymiin kuuluvia peruspalveluita ovat mm. puhe, tekstiviestit (SMS), multimedia-
viestit (MMS) ja mahdollisuus tiedonsiirtoon. Liittyméaan on lisaksi mahdollista tilata
kulloinkin DNA:n valikoimassa olevia lisapalveluja.

3. LITTYMAA JA PAATELAITTEITA KOSKEVIA TURVAOHJEITA

Noudata huolellisuutta littyméan sailytyksessa, suojaamisessa ja kaytossa. Tunnistei-
ta, littymakorttia (SIM) ja puhelinta ei saa jattaa valvomattomaan paikkaan.

Vaihda oletusarvoinen PIN-koodi uuteen. Al4 tallenna arkaluonteisia tietoja puhelimen
muistiin. Kéytad automaattista lukitusta ja suojakoodia, jos puhelimessasi on siihen
mahdollisuus.

Tutustu péaatelaitettasi koskevaan ohjekirjaan ja ota kayttoon mahdolliset paate-
laitteessa olevat tietoturva-asetukset. Osaan paatelaitteista on saatavissa myds
virustentorjuntachjelmistoja, joiden kayttsa DNA suosittelee. Al pid4 bluethoot- tai
muuta lyhyen kantaman radiotaajuusominaisuutta muiden laitteiden loydettavissa
ja ota ominaisuus kdyttéon vain tarvittaessa. Ald avaa viestia tai sovellusta, jonka
alkuperasta et voi olla varma.

Katkaise virta matkapuhelimestasi aina kun puhelimen kaytto on kielletty tai se
saattaa aiheuttaa héairiota tai vaaratilanteen.

Suomen raja-alueilla likuttaessa littyma kayttaa aina voimakkainta saatavilla ole-
vaa matkaviestinverkkoa, jos paatelaitteen verkonvalinta-asetuksen valinta on au-
tomaattinen. Suomen raja-alueilla littyméa voi siis hakeutua naapurimaan verkkoon,
jolloin soittamasi ja vastaanottamasi puhelut ja kdyttéamasi muut palvelut, kuten
tiedonsiirto, veloitetaan kuten littymén kayttd ulkomailla. Automaattinen verkon-
valinta on paatelaitteissa yleensa oletusasetuksena eli tee verkonvalinta-asetus ma-
nuaalisesti ja valitse kaytettavaksi verkoksi kotiverkkosi eli DNA:n matkapuhelinverkko.

DNA ei suosittele laskutuslittyméan luovuttamista alaikaiselle, koska littyméan eteen-
pain luovuttamiseen siséltyy aina taloudellinen riski littyman omistajalle. Alaikaisille
kayttéjille on tarjolla riskittdmampia vaihtoehtoja eli littymia, joissa littyman kaytto
maksetaan etukateen. Lisatietoja saat DNA:n asiakaspalvelusta ja kotisivuilta osoit-
teesta www.dna.fi.

4. PALVELUN TOIMITUS

Liittyméan toimitusaika on 10 tyopaivaa tilauksen hyvaksymisesté. Lisapalvelut toimi-
vat viimeist&an 10 tyopéivan kuluessa niita koskevan tilauksen vahvistamisesta ellei
tietyn lisdpalvelun osalta ole erikseen muuta sovittu.

5. SOPIMUKSEN KESTO

Sopimus palvelusta voidaan tehdd méaéaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana.
Jos sopimus on tehty maaraaikaisena, se on voimassa sovitun maéaréajan, jonka aikana
sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kesken maardajan. Maaraaikaisen sopimus-
kauden jalkeen liittymasopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, ellei asiakas vii-
meist&an kahta viikkoa tai DNA viimeist&an kuukautta ennen sopimuskauden paatty-
mistéa ole irtisanonut littymésopimusta paattymaan maéraaikaisen sopimuskauden
loppuun. Asiakkaan kéayttéessa oikeuttaan siirtda numeronsa toiselle operaattorille
kesken maaraaikaisen sopimuksen, asiakkaan ja DNA:n valinen maaraaikainen sopimus
ja littymasopimus jatkuvat numeronsiirrosta huolimatta ja asiakas vastaa liitty-
mé&sopimuksensa mukaisista maksuista maaraaikaisen sopimuskauden loppuun asti.

Nailla ehdoilla ei rajoiteta kuluttaja-asiakkaan lakiin perustuvaa irtisanomisoikeutta
méaéréaaikaisen sopimuksen sopimuskauden aikana sosiaalisen suoritusesteen johdos-
ta. Asiakkaalla on télléin velvollisuus ndyttaa toteen sosiaalisen suoritusesteen ole-
massaolo ja toimittaa DNA!lle kirjallinen selvitys irtisanomisen perusteista.

6. LITTYMAKORTTI (SIM)

Ellei toisin sovita, kansainvélisen asiakastunnisteen sisaltava littymakortti on DNA:n
omaisuutta.

Liittyméakorttia saa kayttaa vain tyyppihyvaksytyssé tai vahvistettujen maaraysten
mukaisesti hyvaksytyssa seka radiolaitteista annettujen saanndsten ja maaraysten
mukaisesti toimintakuntoisessa paatelaitteessa. Liittyman kéytto edellyttaa riitta-
van kehittynytta paatelaitetta, eika littyma toimi esimerkiksi yksitaajuuspuhelimissa.

Joissakin méaaraaikaisen sopimuksen yhteydessa myydyissé puhelimissa on sopimus-
ajan SIM-lukitus, joka est&a laitteen kayton muilla kuin DNAN littymakorteilla. Liitty-
makorttia voi kuitenkin kdyttaa normaalisti myds muissa paatelaitteissa. Laitteen
SIM-lukitus voidaan purkaa maaraaikaisen sopimuskauden paattymisen jalkeen. SIM-
lukitusta ei saa itse purkaa.

DNAlla on oikeus etapaivittad littyméakortille ulkomaanoperaattoreiden suosituslis-
taa seké optimoida liittymakortin teknista rakennetta muun muassa tehostaakseen
matkapuhelinverkkoympériston ja liittymakortin yhteistoimintaa seka yllapitadkseen
DNA:n tarjoaman palvelun laatua. DNA:lla on oikeus vaihtaa littyméakortti.

Liittymakorttia ei tule kayttaa sellaisessa laitteessa tai toimintaymparistdssa, jossa
puhe-, viesti- tai tiedonsiirrossa mahdollisesti olevat huoltokatkokset tai muut kat-
kokset voivat aiheuttaa riskin henkils- tai esinevahingoille.

Jos liittymakortti on léytétavaralaissa mainitun |6ytétavaratoimiston tai muun sel-
laisen organisaation hallussa, jonka tarkoituksena on palauttaa hukattuja tavaroita
omistajilleen, DNAilla on oikeus luovuttaa tiedot littyman omistajasta tai haltijasta
ja tdman yhteystiedoista naille, jos tiedon antaminen voi auttaa littymakortin tai
matkapuhelimen palauttamista oikealle omistajalleen, eikd tietojen luovuttamista
ole kielletty.

Asiakkaalla on oikeus saada hinnaston mukaista korvausta vastaan uusi liittymakortti
varastetun, kadonneen tai rikkoutuneen kortin tilalle.

7. TIEDONSIIRTO

Kaikissa littymissd on perusominaisuutena tiedonsiirto, jossa ei ole kiinteda kayt-
to- tai kuukausimaksua vaan veloitus tapahtuu siirretyn datamaaran mukaan tiedon-
siirron yhteystavasta riippuen voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Kustannuksia
syntyy seka lahetetysta etta vastaanotetusta tiedonsiirrosta. Soiton- ja viestiestot
eivat estd tiedonsiirtopalveluiden kayttéa. Jos haluat estaa tiedonsiirto-ominai-
suuden kayton liittymallasi, voit kytkea paalle DNA Dataesto -palvelun (kts. ohjeet
www.dna.fi).

Yhteyden muodostamiseksi mahdollisesti tarvittavat palvelukohtaiset asetukset
ovat saatavilla DNAn kotisivuilta ja DNAn asiakaspalvelusta. Asiakas vastaa asetus-
ten kédyttdonottamisesta seka siitd, etta palvelun muodostamiseen kaytetaan em.
asetuksia. Jos yhteys muodostetaan muilla kuin nailla asetuksilla, asiakas vastaa ha-
nelle mahdollisesti aiheutuvista haitoista, vahingoista ja kustannuksista.

Yhteyden muodostamiseen mahdollisesti tarvittavia kayttéjakohtaisia tunnuksia on
sailytettava huolellisesti siten, etteivat mainitut tiedot joudu kolmansien haltuun.

Paatelaitteen liittamiseen avoimeen Internetiin littyy uhkia (esim. virukset ja muut
haittaohjelmat), jotka voivat heikentdad mahdollisuuksia viestint&én tai vaarantaa
paatelaitteella tai siihen liitetyilla muilla laitteilla olevien tietojen kaytettavyyden
ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimensa ja/
tai muun paatelaitteen suojauksesta ja tietoturvasta. Yhteys saattaa kaytetysta
tekniikasta riippuen olla salaamaton paatelaitteen ja verkon tukiaseman tai muun
lityntapisteen vélilla. Asiakas voi tiedonsiirron avulla kdyttaa muidenkin kuin DNA:n
tuottamia ja tarjoamia palveluja. DNA ei vastaa asiakkaille néista palveluista.

Palvelun kéaytettavyyteen vaikuttavat mm. yhtéaaikaisten kayttajien ja tiedonsiirron
maaréa. Verkon kuormittumisesta johtuen tiedonsiirto voi olennaisesti hidastua, kat-
keilla tai keskeytya. Katkenneen tai keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden seurauksena
tiedostoja tai niiden osia voi havité, jaada saapumatta tai saapua puutteellisena tai
virheellisena. DNA ei vastaa vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevista syista
palvelujen kéyton yhteydessa tapahtuvasta tiedon tai muun sisallén muuttumisesta,
katoamisesta tai viivdstymisesta.

DNA ei takaa tiettya tiedonsiirtonopeutta. DNA varaa oikeuden mm. viranomaismaa-
rayksisté, tietoturvasyista tai verkon kuormitustilanteissa priorisoida muuta verkossa
tapahtuvaa tiedonsiirtolikennetté palveluun nahden, jos se on tarpeellista verkon ja
palveluiden toimivuuden varmistamiseksi. Palvelua on kiellettya kayttaa ns. vertais-
verkkoliikenteessé (peer-to-peer) tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen sen aiheut-
taman kuormituksen vuoksi. DNA saattaa palvelun kaytettavyyden, haittaliikenteen
suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti rajoittaa palvelun kayttoa
joko poistamalla kéytosta tiettyja likenndintitapoja (protokollat) tai tietolikenne-
portteja tai kytkemélla tilapaisesti littymésté kokonaan pois tiedonsiirtopalvelun
kayttémahdollisuus.

Palvelun kayttoa ulkomailla on rajoitettu niin, etta kaikissa laskutuslittymissa on
ulkomailla kaytetylle tiedonsiirrolle 80 euron saldorajoitus. Palvelun kayttd hinnoitel-
laan kulloinkin voimassa olevan verkkovierailu-hinnaston mukaan. Automaattisesti
asetetun 60 euron rajoituksen voi poistaa soittamalla DNA-asiakaspalveluun.



8. PALVELUN OMINAISUUDET JA KAYTON RAJOITTAMINEN

DNA kehittaa liittymiensd ominaisuuksia ja pyrkii helpottamaan littyman monipuo-
lista kayttoa. DNA voi liittaa liittyman perusominaisuuksiin uusia ominaisuuksia. DNA
iimoittaa kuluttaja-asiakkaille etukateen uusista ominaisuuksista. Yritysasiakkaiden
osalta DNA!lla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen ja toi-
mittaminen.

Asiakkaalla on oikeus pyyt&a littyman kayton rajoittamista ja liittyméan lahtevan lii-
kenteen estoa tiettyyn likennetyyppiin (esim. tilaamalla estopalveluja), jos esto on
teknisesti helposti toteutettavissa. Jos DNA:n asettama esto my6hemmin asiakkaan
pyynndsté poistetaan tai estoluokkaa muutetaan, DNA voi perid toimenpiteesta hin-
naston mukaisen maksun.

Palvelua ei saa kayttaa laitteiden tai ohjelmistojen etahallintaan eikéd automaattis-
ten jarjestelmien kautta esim. suoramarkkinointiin. Liittymien kautta tuotettava
viestinta tulee tuottaa ihmisten tydpanosta hyvaksikayttaen. Palvelua ei saa kayttaa
puhelujen paaasialliseen reitittamiseen eri verkkojen valilla. DNA:lla on oikeus est&a
palvelun kaytto tai sulkea palvelua ja vaatia asiakkaalta korvaus aiheutuneesta va-
hingosta, jos kéy ilmi etta asiakas on kayttanyt palvelua ndiden ehtojen vastaisesti.

9. SOPIMUKSEN KAYTTORAJA (LUOTTORAJA) JA SEN YLITYS

Kuluttaja-asiakkaan yleinen littymékohtainen kayttoraja on maaritelty sopimus-
lomakkeella ja se kohdistuu laskutettuun ja laskuttamattomaan saldoon. Kuluttaja-
asiakas ja DNA voivat erikseen sopia yleisestd kayttorajasta poikkeavasta kaytto-
rajasta. Asiakas vastaa myos kayttorajan ylittavasta littyman kaytosta ja siita
perittavistd maksuista.

DNAllla on oikeus rajoittaa littyman kayttoa myos, jos asiakas ylittaa kayttorajan.
DNA ilmoittaa asiakkaalle vahint&an viikko etukateen kéyton rajoittamisesta ja antaa
samalla ohjeet siitd, miten kayton rajoittaminen on estettévissa.

10. MATKAPUHELUIDEN KUULUVUUTEEN JA TIEDONSIIRTOON
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Matkaviestinverkossa voi iimeté& satunnaisia ja lyhytkestoisia hairiéita ja viiveita seka
puheluyhteyksien tilapéaisia katkeamisia. Néamé johtuvat mm. radio- ja verkkoteknii-
kasta, verkon ja jarjestelmé@n ominaisuuksista, verkon kuormituksesta seké huolto- ja
yllapitotoista. Myds tietoturvahyokkaykset, vallitseva saatila, asiakkaan laitteistot,
maastoesteet, rakennukset, tietoturvauhkien torjunta seka kayttajien maara voivat
olla palvelun toimivuutta rajoittavia seikkoja. Edelld mainituista seikoista johtuen
my6s DNA:n ilmoittamat verkkojen peittoalueet ovat suuntaa-antavia ja niilla voi
esiintya katvealueita. DNA ei takaa aukotonta toimivuutta palveluilleen kaikkialla ver-
kon peittoalueen sisalla.

Rakennusmateriaaleista erityisesti kivi, metalli ja uudisrakennuksissa usein kaytetty
selektiivilasi muodostavat radioaallon kulkua vaikeuttavia esteitd, joihin radioaallon
kulku voi pysahtya tai se voi ainakin vaimeta voimakkaasti. Esimerkiksi kivi aiheuttaa
ongelmia paksuseinaisissa taloissa, kellareissa, tunneleissa ja kallioleikkauksissa. Ra-
dioaallot voivat jaada heijastumaan kahden kivipinnan kuten rakennusten véliin, jolloin
radioaallon eteneminen estyy tai hairiintyy.

My6s maastonmuodot voivat estda radioaaltojen etenemisen. Jos matkapuhelu-
palveluiden kayttajan ja tukiaseman valissa on korkea maki, ei radioaalto valttamatta
paase perille asti.

Yksi tukiasema voi valittaa yhta aikaa vain tietyn maaran puheluita. Jos matkapuhelin-
verkkoon tulee yhtakkisesti paljon samanaikaista likennetta, verkko ruuhkautuu. Tuki-
asemaohjain ilmoittaa télléin verkon ruuhkaisuudesta matkaviestinkeskukseen, josta
matkaviestimen kaytt&ja saa verkko varattu-ilmoituksen tai kuulee varattu-aani-
merkin. Esimerkiksi suurten yleisdtapahtumien aikana verkko voi olla ruuhkainen, jos
paljon ihmisia kertyy paikkaan, jossa normaalisti ei ole paljon matkapuhelinlikennetta.

11. LITTYMAN KAYTTAMINEN ULKOMAILLA TAI TOISEN
OPERAATTORIN VERKOSSA

DNA:n verkkovierailu-sopimukset ulkomaisten operaattoreiden kanssa mahdollistavat
DNA:n matkapuhelinlittyméan kéyttamisen ulkomailla (ulkomaisen operaattorin kuulu-
vuusalueella). Ulkomaisten operaattorien laskutuskaytannét, palvelut ja niiden laatu
voivat erota olennaisesti DNA:n vastaavista.

DNA:n matkaviestinliittyman kayttoon Suomen ulkopuolella maissa, joissa sen kéytta-
minen on mahdollista ja sallittua, sovelletaan k&yttomaan lainsdadantoé ja palvelun
tarjoavan ulkomaisen operaattorin kdytantoa, ohjeita ja maarayksia. DNA ei vastaa
matkaviestinyhteyden tai muiden matkaviestinpalveluiden toimivuudesta tai laadus-
ta kaytettéessd matkaviestinlittymaa ulkomailla tai ulkomaisen operaattorin ver-
kossa. DNA ei ole vastuussa asiakkaan paatelaitteen tai sen kayton mahdollisesti
aiheuttamista vioista tai hairidista eiké niista aiheutuvista seuraamuksista.

Ulkomaisen operaattorin verkosta soitettujen ja vastaanotettujen puheluiden, teks-
tiviestien ja tiedonsiirron hinnastot loytyvat DNA:n kotisivuilta ja asiakaspalvelusta.
DNAlla on verkkovierailuhinnoittelussa kaytdssa hintaryhméat normaalihintaisten pu-
heluiden ja tekstiviestien osalta. Paikallisiin palvelunumeroihin soittaminen ja kaikki
videopuhelut veloitetaan kuitenkin verkkovierailukumppanin DNA:lle iimoittaman hin-
naston mukaan eik&d DNA vastaa mahdollisista muutoksista néissé hinnoissa.

DNA ei vastaa vahingoista, jotka asiakkaalle on aiheutunut kaytettaessa littyméaa
ulkomaisen operaattorin verkossa. Asiakkaan tietosuojan osalta noudatetaan matka-
viestinlittyman kayttémaan lainséadantoa seka verkon yllapitajan kaytantoa.

12. MAKSUT JA LASKUTUS

DNA paattaa palveluiden maksuista ja laskutuskausista. Jos asiakas yhdist&a usean
littyman laskut yhdelle laskutussopimukselle, yhdenmukaistuvat kyseisten littymien
laskutuskaudet. DNA ei ole velvollinen vastaanottamaan kateismaksua.

Asiakkaan tulee ilmoittaa DNAlle laskutusosoitteen, kotiosoitteen ja nimen muu-
tokset.

Jos asiakas on ilmoittanut laskutusosoitteeksi tai littyman kayttéajaksi kolmannen
henkilon tiedot, talla henkildlla ei ole oikeutta tilata littyméaan lisapalveluita, ellei
asiakas ole erikseen myontéanyt tata oikeutta kayttajélle tai laskunmaksajalle.

DNAlla on oikeus peria palvelun kayttomahdollisuuden yllapidosta hinnaston tai so-
pimuksen mukaista kiinteaa, aikaan perustuvaa perusmaksua. Perusmaksut peritdan
laskutuskausittain. Perusmaksu on suoritettava myds silta ajalta, kun palvelu on sul-
jettuna. Jos yritysasiakkaan sopimus paattyy kesken sopimuskauden, peritdan perus-
maksu koko laskutuskaudelta, eikd perusmaksua palauteta.

Jos kuluttaja-asiakas ennen erépéaivaa tekee laskusta muistutuksen laskussa mai-
nittuun osoitteeseen, DNA ei sulje viestintépalvelua sina aikana, kun laskutuksen
oikeellisuutta selvitetdan. Taméa sulkemisrajoitus ei koske yleiseen teletoimintaan
kuulumattomia palveluita, eikd muutoinkaan riidatonta osuutta laskusta tai muita
riidattomia palveluja koskevia maksuja, jotka on muistutuksesta huolimatta suori-
tettava méaaraajassa. Jos muistutus on aiheeton, asiakkaan tulee suorittaa lasku
viivastyskorkoineen viipyméatta, kun hénelle on ilmoitettu tarkastuksen tuloksesta.

13. MUUT EHDOT

Sopimukseen sovelletaan naiden erityisehtojen lisaksi sopimuksessa mainittuja muita
palvelukohtaisia ehtoja seké kulloinkin voimaassa olevia DNA Oy:n yleisid sopimusehto-
ja kuluttaja-asiakkaille tai DNA Oy:n yleisia sopimusehtoja yritysasiakkaille ja yhteisaille
asiakassuhteesta riippuen.

14. VOIMASSAOLO

Nama erityisehdot tulevat voimaan 6.4.2011. Nédmé ehdot ja DNAn yleiset sopimus-
ehdot kuluttaja-asiakkaille korvaavat 1.6.2011 alkaen 1.7.2009 voimaan tulleet DNA:n
matkaviestinpalveluiden yleiset toimitusehdot ja DNA:n tiedonsiirtopalveluiden eri-
tyisehdot.



