UIEI DNA-liittymahinnasto 112012

U ‘ LRI DNA Joustava -pakettiliittymat

DNA Joustava -pakettiliittymat sopivat puhelimen monipuoliselle kayttajalle. DNA Joustava 200, Joustava 350, Joustava 500
ja Joustava 900 sisaltavat liittyman nimessa olevan madaran normaalihintaisia kotimaan puheminuutteja ja/tai tekstiviesteja
laskutuskauden aikana. Maara vahenee sita mukaan kun soitat ja lahetat tekstiviesteja. DNA Joustava 12000 sisaltaa lisaksi
videopuheluita ja/tai MMS-viesteja.

H Kuukausimaksut:
Valltse DNA Joustava 200 9,90 €/kk Videopuhelut DNA-liittymiin .......ccoooovvoeviecceeeeers 0,20 €/min
liittyma kayton DNA Joustava 350 16,90 €/kK  MMS-VIESHE s 0,39 €/kpl
. DNA Joustava 500 18,90 €/kk Tiedonsiirto kotimaassa 1,562 €/Mt
Ja tarpeen DNA Joustava 900 29,90 €/kk
mukaan! DNA Joustava 12000 39,90 €/kk Huom! Tiedonsiirrosta veloitetaan kayttomaaran mukaan, esi-
merkiksi 1 Mt riittad muutaman uutislinkin avaamiseen matka-
AVAUSMNAKSU ..o 2,90 € puhelimella. Jos kaytat puhelimella internetia enemmankin,
Ylimenevat puhelut ja tekstiviestit .. 0,09 €/min tai kpl suosittelemme liittyman rinnalle DNA Liikkuva Laajakaista

Videopuhelut? .o 0,26 €/min -lisapalvelua.

*) DNA Joustava 200-900 -liittymissa videopuhelut ja MMS-viestit laskutetaan hinnaston mukaisesti, DNA Joustava 12000 -liittymassa vain paketin ylittava kaytto.

a) Sisaltaa kotimaassa soitettuja puheluita kotimaan lanka- ja matkaviestinverkkoihin seka 071-suuntiin ja normaalihintaisia kotimaassa lahetettyja tekstiviesteja
kotimaan matkapuhelinsuuntiin laskutuskauden aikana. Ei sisalla: data/faksipuheluita, puheluita palvelunumeroihin tai valtakunnallisiin erikoishinnoiteltuihin
yritysnumeroihin, matkapuhelinmaksuja ulkomaille eika ulkomailla, tekstiviesteja palvelunumeroihin, ulkomaille eika ulkomailla lahetettyja tekstiviesteja.
Kuukausimaksuun sisaltyvan kayton ylittava liilkenne laskutetaan hinnaston mukaisesti. Kotimaassa soitetuissa puheluissa minuuttiveloitus eli liittyman
minuuttihinta veloitetaan jokaiselta alkavalta minuutilta.
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DNA Onni -liittymat

DNA Onni -liittymissa on huippuedulliset kuukausimaksut, puheluista ja tekstiviesteista maksat kayton mukaan. DNA Onni M
-liittyman kuukausimaksu sisaltdaa 100 minuuttia DNA-liittymien valisid kotimaan matkapuheluita laskutuskauden aikana.

P Kuukausimaksut: *
EdUl.'.lset DNA ONNIS oo 0,66 €/kk Videopuhelut DNA-Liittymiin ... 0,20 €/min
kuukausimaksut, DNA Onni M, sis. 100 min DNA-DNA-puheluita® ... 2,90 €/kk  Tiedonsiirto kotimaassa 1,52 €/Mt
maksat kayton AVUSINGKSU oo 2,90 € Huom! Tiedonsiirrosta veloitetaan kayttomaaran mukaan, esi-
mukaan! Puhelut .. 0,069 €/min merkiksi 1 Mt riittda muutaman uutislinkin avaamiseen matka-
- Tekstiviestit 0,069 €/kpl puhelimella. Jos kaytat puhelimella internetia enemmankin,

0,39 €/kpl suosittelemme liittyman rinnalle DNA Liikkuva Laajakaista
0,26 €/min -lisépalvelua.

MMS-viestit
Videopuhelut

a) Sisaltaa kotimaassa soitettuja DNA-DNA matkapuheluita seka puheluita 071-suuntiin laskutuskauden aikana. Ei sisallé: puheluita muihin kotimaan suuntiin,
data/faksipuheluita, puheluita palvelunumeroihin, valtakunnallisiin erikoishinnoiteltuihin yritysnumeroihin, matkapuhelumaksuja ulkomaille eika ulkomailla.
Ei sisalla myoskaan tekstiviesteja tai palvelutekstiviesteja kotimaassa, eika ulkomaille tai ulkomailla lahetettyja tekstiviesteja. Liittyman kuukausimaksuun
sisaltyvan kayton ylittava liikenne laskutetaan hinnaston mukaisesti.

b) Kotimaassa soitetuissa puheluissa minuuttiveloitus eli liittym&n minuuttihinta veloitetaan jokaiselta alkavalta minuutilta.
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DNA Liikkuva Laajakaista

DNA Liikkuva Laajakaistalla surffaat kiintealla kuukausihinnalla netissa. DNA Liikkuva Laajakaista M sopii kevyeen puhelimella
tapahtuvaan surffailuun. DNA Liikkuva Laajakaista L, XL- ja XXL -liittymat ovat parhaimmillaan kannettavissa tietokoneissa ja
tableteissa.

'Q Kuukausimaksu 9,90 € 13,90 € 19,80 € 39,80 €

Maksiminopeus * ™ 21M 50M 100M
taysnopeus taysnopeus

Etuoikeutettu data ** 5 Gt Rajoittamaton Rajoittamaton Rajoittamaton

Avaus 2,90 € 290 € 2,90 € 2,90 €

...0,1916 €/min

0,0908 €/kpl Videopuhelut DNA-liittymiin
0,2521 €/min

Tekstiviestit
Videopuhelut

Hinnat sis. alv 23 %.

Pidatamme oikeuden
hinnanmuutoksiin. palvelua tukevaa paatelaitetta.

DNA Liikkuva Laajakaista S -liittyman voit ottaa puhelimeesi lisapalveluna, avausmaksu 2,90 €, kuukausimaksu 4,90 €. Maksiminopeus 512 kb, liittyma sisaltaa
etuoikeutettua dataa 1 Gt.

*)  Nopeudet ovat palvelun mahdollistamia teoreettisia maksiminopeuksia. Nopeimmat yhteydet saavutetaan sopivilla paatelaitteilla DNA:n 3G/4G-verkon
alueella. Tarkemman kuvauksen loydat DNA Liikkuva Laajakaista -erityisehdoista. Tarkista kuuluvuus www.dna.fi. 4G nopeudet edellyttavat kyseista
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Asiakaspalvelu:
DNA:n henkiloasiakaspalvelu
044 144 044 palvelee
ma-pe klo 8-18 ja
la klo 9-16.30.

Soittaminen asiakaspalveluun
DNA-liittymasta on kotimaassa
maksutonta.

Hinnat sis. alv 23 %.
Pidatamme oikeuden
hinnanmuutoksiin.

DNA-Lliittymahinnasto

Puhelut:

1/2012

» Ahvenanmaalla: DNA-liittymat toimivat Ahvenanmaalla AMT:n verkossa. Puheluiden, tekstiviestien ja tiedonsiirron hinta

Ahvenanmaalla on sama kuin Manner-Suomessa.

Ulkomaille: matkapuhelumaksu + ulkomaanpuhelumaksu. Puhelut ulkomailla seka puheluiden vastaanotto ulkomailla;
ks. www.dna.fi. Ulkomaanpuhelumaksun osuus sekuntiveloitteinen.
Valtakunnallisiin palvelu- ja yritysnumeroihin: matkapuhelumaksu + palvelu/yrityspuhelumaksu. Palvelunumeroiden osalta

matkapuhelumaksu minuuttiveloitteinen. Palvelumaksun osuus palveluntarjoajan sykadysveloitus.

kuuluvaa ja ylimenevaa lilkkennetta.

Veloitukset: Matkapuhelumaksun osuus laskutetaan minuuttiveloitteisesti. Minuuttiveloitus koskee myds kuukausimaksuun

Datapuhelumaksut: 9,6/14,4 kbit/s nopeudella normaali kotimaan puhelun minuuttihinta. Datapuhelumaksut yli 14,4 kbit/s no-

peudella 0,25 €/min. Data- ja faksipuheluhinnat ovat voimassa soitettaessa DNA- ja lankaverkon liittymaan. Puheluun lisataan
kohdeverkkokohtaisesti mahdollinen matkapuhelu-, ulkomaanpuhelu- tai palvelumaksu.

Puhelut DNA-Liittymiin:

 kotimaan lankaliittymasta 0,2622 €/min + paikallisverkkomaksu

» muista matkaviestinverkoista ko. operaattorin hinnaston mukainen maksu

» puhelujen vastaanotto ulkomailla (ks. www.dna.fi)

LITTYMIEN PALVELUT

Puheliittyman peruspalvelut:

3G-tiedonsiirto, roaming, MMS, videopuhelut, DNA Saldotieto,
Oma DNA, numeronayton esto, soitonsiirrot, koputus ja vali-
puhelu, neuvottelupuhelu, DNA Datarajoitus ulkomailla (myos
Liikkuva Laajakaista -liittymissa).

Kytkettavat lisapalvelut:

DNA Etuoikeus, DNA Kimppa, DNA Liikkuva Laajakaista, DNA
Vastaaja, DNA Faksivastaaja, DNA Mobiilivarmenne, DNA
Mobiiliturva, DNA Kiintea numeronayton esto, DNA Dataesto,
soitonestot, viestiestot, MMS-estot, verkkovierailuesto. DNA
Saldorajoitus vain DNA Onni S- ja M -liittymiin.

DNA Saldorajoitus:

Kytkenta asiakaspalvelussa 7,96 € Oma DNA:ssa 2,92 €.
Kuukausimaksu: 1,51 €. Palvelu saatavilla vain DNA Onni
S-ja M-liittymiin. DNA Onni M -liittyman kuukausimaksuun
sisaltyvia kayttamattomia puheluita ei ole mahdollista kayt-
taa saldorajan ylityttya.

Saldorajoitusta ei voi valita littyman lisapalveluksi samanaikaisesti kiintea-
hintaisten tiedonsiirtopalveluiden kanssa (Esim. DNA Liikkuva Laajakaista).

DNA Vastaaja:
Kytkenta liittyman avauksen yhteydessa maksutta, muuten
7,96 €. DNA Faksivastaajan kytkenta 7,96 €.

Soiton- ja viestiesto:
Estoluokan kytkenta maksutta, estoluokan muutos tai poisto
asiakaspalvelussa 7,96 €/kpl, Oma DNA:ssa 2,92 €/kpl.

Soitonsiirrot:

Suomessa DNA Vastaajaan ja DNA-matkapuhelinliittymiin
maksutta, muista soitonsiirroista peritaan hinnaston mu-
kainen puhelumaksu. Soitonsiirrosta ulkomailla veloitetaan
ulkomaanhinnaston mukaisesti ks. www.dna.fi. Soitonsiirrot
omaan DNA Vastaajaan ovat maksuttomia EU-alueella.

DNA Datarajoitus ulkomailla -palvelu:

Palvelu katkaisee ulkomaan matkoilla tiedonsiirtoyhteyden
saldorajan tayttyessa. Palvelu on kaytossa kaikissa DNA:n
laskutusliittymissa. Oletusarvoinen saldoraja on 60 € lasku-
tuskaudessa. Palvelun poisto, uudelleen kytkenta ja saldo-
rajan muutokset ovat maksuttomia, ei kuukausimaksua.

DNA Mobiilivarmenne:
Toimintokohtainen kayttomaksu; allekirjoitus 0,069 €/kerta,
tunnistautuminen 0,069 €/kerta.

DNA Mobiiliturva:

Alypuhelimen tietoturvan kokonaisratkaisu, joka suojaa hen-
kilokohtaiset ja luottamukselliset tiedot. Selauksen suojaus-
ominaisuus tunnistaa turvalliset ja haitalliset verkkosivustot.
DNA Mobiiliturva 2,49 €/kk.

MUITA MAKSUJA

Numeron vaihto 7,96 €.

SIM-kortin vaihto 7,96 €.

Saldokysely asiakaspalvelusta 2,92 €/kerta, tekstiviestilla
tai Oma DNA:sta 0 €.

Saldorajan muokkaus 2,92 €.

Kayttajan vaihto 7,96 € Oma DNA:ssa 0 €.

Laskutuskauden vaihto 7,96 €/kpl.

Puheluerittely kertatilauksena 7,96 €/kpl ja jatkuvana

1,51 €/kk.

Maksukehotus 5,00 €/kpl (alv 0 %).

Maksusuunnitelma 5,04 €/kpl.

Liittyman uudelleen avaus 7,96 €/kpl.

DNA Joustava -liittyman vaihtaminen pienempaan puhe-
ja/tai viestipakettiin maaraaikaisen sopimuksen ollessa
voimassa 9,90 €, Oma DNA:ssa 4,90 €. Muutos suurempaan
pakettiin 0 €.

Muiden liittymatyyppien vaihto 7,96 €.

DNA Liikkuva Laajakaista -liittymien nopeuden muutos
alempaan nopeuteen 9,90 € Oma DNA:ssa 4,90 €. Muutos
nopeampaan DNA Liikkuva Laajakaista -liittymaan 0 €.
Etuoikeutetun datan lisatilaus DNA Liikkuva Laajakaista

S- ja M-liittymiin 2 €.

SIM-kortin lukituksen purkukoodin hinta tekstiviestilla tai
sahkopostilla tilattaessa 0 €, kirjeitse tilattaessa 25,10 €.
Numeronayton eston kytkenta 7,96 €/kpl, O €.
Maaraaikaisten liittymasopimusten irtisanomismaksu 90,74 €.
Mobiililiittyman pika-avaus 25,10 € (asiakkaan toimittamaa
maksutositetta vastaan).

Kuukausimaksut seka puhelu- ja kayttomaksut veloitetaan
toteuman mukaan jalkikateen. Ensimmaisen kuukauden
kuukausimaksu veloitetaan vain niilta paivilta, jolloin liit-
tyma on ollut kytkettyna.

Palvelunumeroeston muutos tai poisto 7,96 €/kpl.
Palvelumaksut hinnoittelee palveluntarjoaja.

Puhelut palvelunumeroihin veloitetaan sykayspohjaisesti.
"+" ulkomaanpuhelutunnusvalinnalla soitetusta ulko-
maanpuhelusta veloitetaan aina DNA Oy:n maarittelema
ulkomaanpuheluhinta. Muilla ulkomaanpuheluoperaattori-
tunnuksilla soitettaessa veloitetaan kaytettavan operaatto-
rin ulkomaanpuhelumaksu.

**) DNA Liikkuva Laajakaista -liittymille on madritetty liittyman suosituskayttéon sopiva maara kuukausimaksuun sisaltyvaa etuoikeutettua kotimaan tiedon-
siirtoa. Tama Etuoikeutettu data priorisoidaan DNA:n verkossa. Etuoikeutetun datan avulla pyrimme mahdollistamaan kaikille kayttajille liittymatyypin
mukaisen parhaan mahdollisen palvelutason. Etuoikeutettu tiedonsiirtomaara valitetaan liittyman ilmoitetulla nopeudella.

Jos etuoikeutettu tiedonsiirtomadara tayttyy, littyman tiedonsiirron prioriteettia lasketaan. Talloin niiden samalla alueella olevien asiakkaiden, joilla on
Etuoikeutettua dataa jaljelld, tiedonsiirto on etuoikeutettua niihin asiakkaisiin nahden, joiden liittymien tiedonsiirron prioriteettia on laskettu. Tiedonsiirron
prioriteetin laskun takia liittyman nopeus saattaa laskea. Tiedonsiirron prioriteetin lasku ei vaikuta tiedonsiirron maaraan. Tiedonsiirtomaara on rajoituk-

seton.

Kun Etuoikeutetusta datasta on kaytetty 80 %, saat tekstiviestilla ilmoituksen ja ohjeet mahdollista lisatilausta varten, joka laskutetaan kohdassa MUITA

MAKSUJA olevan hinnaston mukaisesti.



