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Tervetuloa
DNA-palveluiden
maailmaan!

Olet valinnut DNA-liittyman. Onneksi olkoon hyvasta valinnastal
Tama kayttoopas auttaa sinua hyddyntamaan littymaasi monipuolisesti,
tutustu siihen ennen liittyman kayttoonottoa.

Tama kayttoohje kertoo yleisesti DNA-littymiin saatavilla olevista palveluista.

Liittymatyyppeihin tarjolla olevissa palveluissa on eroja. Tarkista liittymasi
palveluvalikoima liittyméahinnastosta tai DNAn kotisivuilta osoitteesta
www.dna fi. MyGs eri palveluiden palvelukuvaukset l6ytyvat DNAn kotisivuilta.

Tassa kayttooppaassa on kerrottu myds littyman kayttajan mahdollisesti
kohtaamia riskeja ja kuinka ne ovat véltettavissa.

DNA-liittyméan SIM-korttia voi kayttaad monenlaisissa paatelaitteissa,
kuten puhelimissa ja modeemeissa. Tutustuthan taméan kayttéoppaan
liséksi huolellisesti myds kaytossasi olevan paatelaitteen ohjekirjaan
seka paatelaitteen asetuksiin ja ohjelmistoihin, koska myds ne
vaikuttavat liittymasi kayttoon.
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1. Nain aloitat liittymasi kayton

Aseta liittymakortti puhelimeen (SIM-kortti)
Aloituspaketin mukana saat henkilokohtaisen liittymakortin (SIM-kortin).
Kortille on esitallennettu seuraavat puhelinnumerot:
« Numeropalvelu 118
» DNA Asiakaspalvelu 044 144 044 (maksuton DNA-littymista) ja
« DNA Laskutusneuvonta 044 144 044 (maksuton DNA-littymista).

lIman littymékorttia voit soittaa matkapuhelimellasi ainoastaan hatédnumeroon
112. Liittymakortilla on vahintdan 250 muistipaikkaa nimille ja numeroille seka
30 muistipaikkaa tekstiviesteille.

e Kytke puhelimeen virta

Nappaile nelinumeroinen tunnusluku (PIN-koodi)
Liittyman alkuasetuksena tunnusluku on 1234. Tunnusluku kannattaa vaihtaa
heti, kun otat uuden liittyman kayttoon. Valitse tunnusluvuksi numerosarja,
jota muiden on vaikea arvata, mutta jonka itse muistat helposti.

NAIN VAIHDAT PIN-KOODIN:
nappaile puhelimeen **04*vanha PIN-koodi*uusi PIN-koodi*uusi PIN-koodi#.
Monissa puhelinmalleissa koodin voi vaihtaa myos puhelimen valikosta.

Jos olet nappaillyt PIN-koodin kolme kertaa vaarin, littymasi lukkiutuu.
Avaamiseen tarvitaan 8-numeroinen PUK-koodi. PUK-koodin saat
asiakaspalvelustamme.

Puhelin on kdyttévalmis, kun DNA-tunnus ilmestyy naytdlle.
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2. SOlttamlnen (puhelin kayttovalmiina, dna-tunnus naytolla)
Kotimaan puhelut
M Nappaile haluamasi puhelinnumero suuntanumeroineen ja paina

SOITA- painiketta (yleensa vihrea kuuloke).

a Puhelun paatyttya paina LOPETUS-painiketta (yleensa punainen kuuloke).

‘ ESIM. Helsinkiin numeroon 123 4567 soitat néppailemalla numeron muotoon:

091234567.

Puhelut Suomesta ulkomaisiin liittymiin
Nappaile ennen puhelinnumeroa +-merkki (se korvaa ulkomaantunnuksen).

a Nappaile maannumero kokonaisuudessaan ja suuntanumero ilman
ensimmaista numeroa.

Nappaile vastaanottajan puhelinnumero ja paina SOITA-painiketta
(yleensa vihrea kuuloke).

Puhelun paatyttya paina LOPETUS-painiketta (yleensa punainen kuuloke).

ESIM. Ruotsiin, Tukholmaan numeroon 123 4567 soitat nappailemalla
numeron muotoon: +468123567, jossa 46 on maannumero, 8 suuntanumero
ilman ensimmaéista numeroa ja 1234567 vastaanottajan puhelinnumero.

Liittyman kaytto ulkomailla

Voit kayttaa DNA-littymaasi myos ulkomailla. Ulkomailla DNA-liittymasta soit-
taminen ja tiedonsiirto onnistuvat maissa, joissa DNA on solminut paikallisen
operaattorin kanssa verkkovierailu- eli roamingsopimuksen. Tarkemmat tiedot ja
hinnat liittyman kaytosté ulkomailla 16ydat osoitteesta www.dna.fi/roaming.

Kun DNA-littymasté soitetaan ulkomailta Suomeen, tulee numero valita
kansainvalisessd muodossa +358 ja vastaanottajan numero iiman ensim-
maisté nollaa. Puhelinmuistion numerot kannattaakin aina tallentaa kan-
sainvélisessd muodossa +358 44 XXXXXXX.

Kaikista ulkomailla vastaanotetuista puheluista veloitetaan vastaanottomaksu.
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3. Tekstiviestien lahetys ja vastaanottaminen

Tekstiviesti- eli SMS-palvelulla voit lahettaa 160 merkin mittaisia tekstiviesteja
toisiin matkapuhelimiin. Useilla puhelinmalleilla onnistuu myos viestien ketjutta-
minen eli useamman kuin yhden viestin lahettaminen yhdelld kertaa. Liittymasi
SIM-kortilla on vahint&dan 30 muistipaikkaa tekstiviesteille.

Kun vastaanotat tekstiviestin, puhelimesi ilmoittaa siitad danimerkilla ja nayttoon
ilmestyy ilmoitusteksti saapuneesta tekstiviestist4, iimoituksen sanamuoto vaih-
telee puhelimittain. Mikali puhelin on suljettu, ilmoitus tulee puhelimen naytdlle,
kun kytket puhelimeen virran ja néppailet PIN-koodin. Puhelimesi kayttoohjeesta
naet, kuinka sinun puhelimessasi tekstiviestit kirjoitetaan, kuinka niita lahetet&an
ja luetaan.

Mikali tekstiviestin lahettaminen ei onnistu, tarkista etta puhelimeesi on tallen-
nettu viestikeskuksen numero: +358 44 798 3500 (DNA:n viestikeskus). Puhelime-
si kdyttoohjeessa kerrotaan, kuinka viestikeskuksen numero tallennetaan.

Tekstiviestien ldhettaminen ulkomailta Suomeen edellytt&a vastaanottajan
numeron valitsemista kansainvalisessd muodossa +358 44 XXXXXXX.
Tekstiviestin vastaanottaminen ulkomailla on maksutonta.

4. Soitonsiirrot

Voit halutessasi siirtaa littymaéasi soitetut puhelut toiseen puhelinnumeroon.
Kytket soitonsiirron nappailemalla alla olevia numerosarjoja tai puhelimesi valikos-
ta (katso puhelimen kéyttoohjetta). Jos littymassasi on DNA Vastaaja -palvelu,
siirtyy puhelu DNA Vastaajaan, kun puhelimeesi ei saada yhteytta tai siihen ei
vastata 30 s kuluessa.

Mikali haluat poistaa siirron vastaajaan tai kytke& puhelun siirtyméaan
toiseen numeroon:

POISTA: ##61#SO0OITA-PAINIKE

KYTKENTA: **61*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE
(yleensa vihrea kuuloke)

Mikéli haluat muuttaa viiveen esim. 15 sekunniksi:

KYTKENTA: **61*KOHDEPUHELINNUMERO**15#SO0ITA-PAINIKE
POISTA: ##61#SOITA-PAINIKE
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Valiton soitonsiirto (kaikki puhelut siirtyvat valittémasti ja ilman,
ettd oma puhelimesi edes soi):

KYTKENTA: **21*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE
POISTA: ##21#SOITA-PAINIKE

Mikali siirrat puhelut ulkomaille, muista lisata kohdenumeron eteen
ulkomaan tunnus +, maannumero seka suuntanumero ilman ensimmaista
numeroa. Ota huomioon puheluiden siirtokulut ulkomaille (katso hinnasto).

Soitonsiirto, jos puhelin on varattu:
KYTKENTA: **67*KOHDEPUHELINNUMERO#SOITA-PAINIKE
POISTA: ##67#SOITA-PAINIKE

. Varattu-soitonsiirto ei toimi, jos koputustoiminto on kytkettyna.

Soitonsiirrot muihin DNA-liittymiin ja omaan DNA Vastaajaan ovat maksuttomia,
muista soitonsiirroista peritdan hinnaston mukainen puhelumaksu.

Lisatietoja DNA Vastaajasta ja sen kaytosta voit lukea sivulta 10.

Liittymasi peruspalvelut

5.1. DNA Saldotieto

Voit tarkastaa liittymasi laskuttamatta olevan saldon helposti:

« tekstiviestilla, nappaile viesti SALDO ja ldheta se maksutta numeroon 14000,

« kotisivuillamme Oma DNA:n Oma liittyma -osiossa maksutta
(www.dna.fi/omadna) tai DNA Taskussa (m.dna.fi).

Saldotieto ei sisalla kuukausimaksuja tai kertaluonteisia kytkentamaksuja.
Liittymatyypeissa, joiden kuukausimaksuun siséltyy vapaata kayttoa, saldotieto

antaa myos tiedon viela kayttamattomien minuuttien ja tekstiviestien maarasta,

seké seuraavan laskutuskauden alkamispaivamaaran.

Saldotieto ei ole sama kuin laskun loppusumma, koska laskutustiedot
paivittyvat pienellé viiveelld (viive on noin yksi vuorokausi, ulkomaan veloi-
tusten viive jopa muutaman paivan).
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5.2. Oma DNA

Oma DNA on DNA-liittymiin sisaltyva peruspalvelu, joka on avoinna ainoastaan
DNA-asiakkaille. Oma DNA on asiakkaan henkilokohtainen palveluvalikoima, josta
I6ytyy seka hyddyllisia palveluita etta kiinnostavaa asiakasinfoa. Oma DNA palvelu
on saatavilla kotisivuillamme osoitteessa www.dna.fi/omadna.

Oma DNA:ssa on kaytossasi mm. katevat viestintapalvelut (esim. Numerohaku,
Ryhmatekstiviesti) seka edullisimmat liittymanhallintapalvelut (esim. Saldotieto
ja Palvelutilaukset).

NAIN SAAT OMA DNA:N KAYTTOOSI:

Oma DNA:n kayttamiseen tarvitset henkilckohtaisen kéyttajatunnuksen ja
salasanan. Nama toimitetaan sinulle tekstiviestilla kahden tyopaivan sisalla
littymasi avaamisesta. Voit kuitenkin tilata uudet tunnukset milloin tahansa
lahettamalla DNA-littymastéasi maksuttoman tekstiviestin TUNNUS numeroon
14000. Kirjaudu Oma DNAhan osoitteessa www.dna.fi/omadna.

5.3. DNA Tasku

DNA Tasku on palveluvalikko, josta l6ydat helposti netin suosituimmat palvelut,

kuten séan, aikataulutiedot ja verkkopankin. DNA Taskusta saat ladattua myds

monipuolista sisaltdd kuten musiikkia, taustakuvia ja peleja. DNA Taskusta saat
maksutta myos littymasi saldotiedon. DNA Taskun avulla voit selailla sinua kiin-
nostavia aiheita juuri silloin kun sinulle sopii - DNA Tasku on aina mukanasi.

DNA Tasku toimii milla tahansa puhelimella, jossa on DNA-liittyma, selain ja tie-
donsiirtoasetukset. Paaset DNA Taskuun kaynnistamalla puhelimesi selaimen (mo-
nissa Nokian malleissa pitka 0-nappaimen painallus) ja menemalla osoitteeseen
m.dna fi. Valitse yhteydeksi dna WAP. Yhteyden voit vaihtaa puhelimesi selaimen
asetuksista. DNA Taskun selailu maksaa vain tiedonsiirtomaksun ja erillismaksulli-
sista palveluista iimoitetaan aina erikseen.

Huomaathan, etta tilatessasi DNA Taskun maksullisia palveluita, liittymanumerosi
valitetaan palveluntuottajalle myds siind tapauksessa, etta liittymanumero on
salainen tai olet kytkenyt numeronaytdn eston.

5.4. Multimediapalvelu

Multimedia- eli MMS-palvelulla voi lahett&a tekstid, 4anté, kuvia ja videoleikkeita
sisaltavia viesteja. Palvelua voidaan kayttaa puhelimella, jossa on mahdollisuus
multimediaviestien lahettéamiseen ja vastaanottoon. Eri tietotyyppien, kuten
aanen ja kuvien, lisdamiseen viesteihin tarvitset puhelimesi danitallenninta, vi-
deo- tai kameratoimintoja sekd mahdollisuutta lisaté néité tietotyyppeja osaksi
viestid. MMS-viesteja voi lahettaa matkapuhelinten valilla, matkapuhelimesta
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séhkopostiin seka matkapuhelimen ja esim. sisalttpalveluita tarjoavien jarjestel-
mien valilla.

MMS-palvelusta veloitetaan vain sen kdytén mukaan. Multimediaviestin lahetta-
misesta peritaan hinnaston mukainen maksu. Viestien vastaanottaminen koti-
maassa on maksutonta.

Multimediaviestien lahettaminen ulkomailla maksaa kotimaan MMS-viestin |ahe-
tyshinnan lisdksi ulkomaisen operaattorin mukaisen tiedonsiirtoyhteyden hinnan.
MMS-viestin vastaanotto ulkomailla maksaa ulkomaisen operaattorin mukaisen
tiedonsiirtoyhteyden hinnan.

Jos puhelimessasi ei ole MMS-ominaisuutta, voit silti vastaanottaa viesteja.
Talloin saat viestitunnuksen siséltévan tekstiviestin, joka kehottaa katsomaan
vastaanotetun multimediaviestin internetissa osoitteessa www.dna.fi/mms.

Asetukset

Uusien palveluiden kayttoon tarvitset puhelimeesi erilaisia palveluasetuksia.
Tallaisia palveluita ovat mm. internet-selailu, DNA Taskun kayttd seka multimedia-
palvelu. Yleisimmat palveluasetukset toimitetaan puhelimeesi automaattisesti
aina vaihtaessasi puhelinta tai ottaessasi uuden DNA-liittyman kayttoon.

Voit tilata asetukset puhelimeesi myos tekstiviestilla: Léheta tekstiviesti
ASETUKSET numeroon 14000.

Tallenna paluuviesting saamasi asetukset puhelimesi muistiin. Asetusten tilaa-

minen ja asetusviestien vastaanotto on maksutonta. Mikali puhelinmalliisi ei voi
toimittaa asetuksia tekstiviestilld, voit syottaa ne myds kasin puhelimesi kayt-
toohjeen mukaan. Palvelukohtaiset ohjeet asetusten sydttamiseksi késin 16ydat
osoitteesta www.dna.fi/asetukset.

Liittymasi lisapalvelut

Lisapalveluilla rakennat matkapuhelimestasi henkilokohtaisen, juuri sinun tar-
peitasi palvelevan viestintakeskuksen. Saat lisdpalvelut kdyttddsi helposti joko
|&hettamalla tekstiviestin tai tilaamalla ne Oma DNA:ssa.

Lisapalveluiden tilaustekstiviestit ovat maksuttomia, palvelujen kytkennésta ja
kaytosta peritdan voimassa olevan hinnaston mukainen maksu. Palveluiden
kytkentamaksut ovat edullisempia, kun tilaat palvelut tekstiviestilla tai
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Oma DNA:sta (www.dna.fi/omadna, Oma liittyma => Palvelutilaukset).
Ole hyva ja tutustu liittymakohtaiseen hinnastoon.

DNA kehittaé jatkuvasti palveluitaan ja DNA voi muuttaa palveluvalikoimaansa
ottamalla kdyttdon uusia palveluita seka poistamalla vanhoja.

7.1. DNA Vastaaja

DNA-liittymaasiakkaana sinulla on mahdollisuus ottaa kayttdon DNA Vastaaja
-palvelu. DNA Vastaaja vastaa sinulle tuleviin puheluihin silloin, kun puhelimesi ei
ole p&alla, puhelimesi ei ole verkon kuuluvuusalueella tai et vastaa siihen tietyn
ajan kuluessa. Voit myds ohjata puhelusi vastaajaan silloin, kun puhelimesi on
varattu. Jos haluat ohjata puhelut vastaajaan puhelimen ollessa varattu, tee
soitonsiirto puhelimestasi omaan vastaajanumeroosi. Tarkemmat tiedot soiton-
siirtojen asettamiseksi [6ydat puhelimesi kayttoohjeista.

Soitonsiirrot vastaajaan ovat maksullisia ulkomailla ollessasi. Huom. Jos koputus-
toiminto on p&élla, puhelut eivat siirry vastaajaan varattu-soitonsiirrolla.

DNA Vastaajan kytkenta DNA-liittymiin on veloituksetonta littyméan avauksen
yhteydessa. DNA Vastaajaan soitetuista puheluista veloitetaan hinnaston
mukainen maksu.

Mikali et kaytéa vastaajaasi noin neljaan kuukauteen (112 paivaan), se poistuu
automaattisesti kdytostasi. Saat tastd muistutuksen tekstiviestilld noin vikkoa
ennen kuin vastaaja suljetaan. Vastaajan uudelleenkytkennasté veloitetaan hin-
naston mukainen maksu. Saat vastaajan kytkettya lahettamalla viestin VASTAA-
JA AVAA numeroon 14000.

DNA Vastaajan kdyttéonotto

Tallenna DNA Vastaajan numero puhelimesi muistiin vastaajapalvelun numeroksi
seka halutessasi puhelinmuistioosi. Vastaajan numero on sama kuin oma puhe-
linnumerosi lisattyna operaattoritunnuksen jalkeen numerolla 6. Esimerkiksi jos
oma puhelinnumerosi on 044 123 4567, vastaajanumerosi on 044 6 123 4567 tai
vastaavasti, jos oma puhelinnumerosi on 041 123 4567, vastaajanumerosi on
041 6 1234567.

Vastaajan numero kannattaa tallentaa kansainvalisessa muodossa
+358 44 6 xxx xxxx, jotta vastaajaa voi kayttaa vaivatta myos ulkomailla.

HUOM! Mikéli olet siirtanyt matkapuhelinnumerosi DNAlle joltakin toiselta
operaattorilta, et voi paatella vastaajasi numeroa puhelinnumerosi perus-
teella vaan olet saanut sen tekstiviestilla littymasi avauksen yhteydessa.
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Soita DNA Vastaajaan. DNA Vastaajan oletustunnusluku on 1234. Tunnusluku on
syyta vaihtaa heti ensimmaiselld kayttokerralla. Ensimmaisella kerralla vastaaja
opastaa sinua vaihtamaan oletustunnusluvun seka aanittamaan oman tervehdyk-
sesi.

a Anna henkilokohtainen tunnuslukusi. Tunnusluku on numerosarja, jossa on enintaan
6 numeroa. Valitse sellainen tunnusluku, jonka itse muistat helposti, mutta mui-
den on sité& vaikea arvata. Tarvitset tunnuslukua soittaessasi vastaajaasi muusta
kuin omasta matkapuhelimestasi tai ulkomailta. Annettuasi tunnusluvun muista
painaa #. Voit myds my6hemmin vaihtaa tunnusluvun vastaajasi asetuksista. Hen-
kilokohtaisista asetuksista voit myds asettaa tunnusluvun kyselyn pysyvaksi, jolloin
tunnuslukua kysytaan myos silloin kun soitat omasta liittyméastasi.

A&nitd oma tervehdyksesi. Oma tervehdys on henkildkohtainen viestisi, jonka
soittaja kuulee puhelun siirtyessé vastaajaasi. Adnitettyasi oman tervehdyksesi,
hyvaksy ja ota se kayttoon painamalla #. Jos et &anita henkilékohtaista terveh-
dysta, on kdytossasi automaattinen tervehdys, jossa vastaaja-automaatti kertoo
sinua tavoitelleelle henkildlle, etté puhelu ohjautui vastaajaan.

Annettuasi tunnusluvun ja danitettyasi tervehdyksen siirryt vastaajan paavalik-
koon. Jos olet jo saanut vastaajaasi viesteja, kuulet ensin vastaanottamasi viestit
ja siirryt vasta sen jalkeen paavalikkoon. Paavalikosta voit aina siirtyd muokkaa-
maan vastaajasi asetuksia.

Viestien kuuntelu ja tallennus

Kun vastaajaasi on tullut viesti, saat siita ilmoituksen tekstiviestina: “Sinulla on x
uutta viestia vastaajassasi. Soita: +358 4x 6 xxx xxxx.” Kuuntelet viestin omalla
matkapuhelimellasi soittamalla vastaajanumeroosi (ks. kdyttdonoton kohta 1) tai
lyhytvalinnalla 661. Jos kuuntelet vastaajasi viestit esimerkiksi lankapuhelimesta,
paina tervehdyksesi aikana #, nappaile tunnuslukusi ja paina uudestaan #. Taman
jalkeen kuulet viestisi normaalisti.

Hyddyllista tietoa

« Soittajan jattaman viestin pituus on enintaan 3 minuuttia.

« Kunkin viestin alussa ilmoitetaan viestin vastaanottoaika.

« Uudet viestit séilyvat vastaajassasi 10 vuorokautta.

« Sailytettyja viesteja voit kuunnella vastaajassasi 10 vuorokauden ajan.

« Kuunnellut viestit poistuvat vastaajastasi automaattisesti 3 vuorokauden
kuluttua.

« DNA Vastaajaan mahtuu yhteensé 50 viestia.

« Vastaajan ollessa taynna soittaja saa ilmoituksen, ettei viesteja voi nyt
jattaa.
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« DNA Vastaajan opastukseen paaset aina painamalla 0.

« Edelliseen valikkoon paaset painamalla *. Takaisin vastaajan p&avalikkoon
paaset mista tahansa vastaajan valikosta painamalla useamman kerran
perakkain *.

Viestien kasittelyvalikko

Viestien kasittelyvalikon avulla voit esimerkiksi poistaa tai séilyttaa vastaajaasi
saapuneita viesteja. Kasittelyvalikko siséltda seuraavat toiminnot:

= Seuraava viesti, paina #.

« Kuuntele viesti uudelleen, paina 1.

« Sailyta, paina 4.

 Poista, paina 5.

« Kuuntele numero, josta viesti on jatetty, paina 7.

Viestien kuuntelun aikana voit myds:

« siirtya suoraan seuraavaan viestiin painamalla #.
« siirtya viestissa taaksepain painamalla 1.

« siirtya viestissa eteenpain painamalla 3.

Nappain 2 toimii kuten taukonappain. Viestin kuuntelu
jatkuu painamalla uudelleen 2.

Vastaajan kayttd ulkomailla

Ulkomailla voit kuunnella vastaajasi viesteja soittamalla vastaajasi numeroon
kansainvalisessd muodossa +358 4x 6 xxx xxxx. Mikéli vastaaja ei ulkomailta soitet-
taessa tunnista liittymanumeroasi, sinun tulee painaa tervehdyksesi aikana #, nép-
pailléa tunnuslukusi ja painaa uudestaan #. Taman jalkeen kuulet viestisi normaalisti.
Mikali unohdat tunnuslukusi, ota yhteys DNA:n asiakaspalveluun.

Kielivalinta

Voit itse vaihtaa DNA Vastaajasi kielen aina halutessasi. Kielivaihtoehdot ovat
suomi, ruotsi ja englanti. Itse danittdamasi tervehdys séilyy ennallaan sen jalkeen-
kin, kun olet vaihtanut kielen.

Vastaajan poisto kaytosta

Voit poistaa halutessasi vastaajan kédytosté lahettamalla tekstiviestin VASTAAJA
SULJE numeroon 14000. Samalla kannattaa poistaa soitonsiirrot vastaajan nu-
meroon. Loydat tarkemmat ohjeet soitonsiirtojen poistamiseksi matkapuhelimesi
kayttooppaasta. Kaikki soitonsiirrot (puhe-, faksi- ja datasiirrot) saat poistettua
my&s nappailemalla ##002#S0ITA-painike.
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7.2. DNA Faksivastaaja
Katso lisdohjeet kotisivuiltamme osoitteesta www.dna fi.

7.3. Tiedonsiirtopalvelut

Tiedonsiirtopalvelut tarjoavat jatkuvasti p&alla olevan, nopean datayhteyden.
Voit niiden avulla esim. kayttaa DNA Taskun monipuolista palveluvalikoimaa tai
muodostaa kannettavan tietokoneen avulla internet-yhteyden kaikkialla
DNA-verkon peittoalueella.

Kaikkien DNA-littymien perusominaisuutena oleva tiedonsiirtopalvelu on oikea
valinta satunnaiseen kayttoon, esim. jos tilaat puhelimeesi monidanisia soittoaa-
nia tai taustakuvia tai haluat selailla internet-sivustoja. Palvelussa ei ole kiinteda
kaytto- tai kuukausimaksua, maksat vain siirtdmasi datamaaran mukaan.

Muistathan, etta tiedonsiirtopalveluiden kaytto ulkomaisten operaattoreiden
verkossa laskutetaan erillisen hinnaston mukaan eika siten sisélly palveluiden
kotimaan kayttomaksuihin.

DNA Dataesto

Soiton- ja viestiestot eivat estéa tiedonsiirtopalveluiden kayttoa. Mikali haluat
estéa tiedonsiirto-ominaisuuden kayton liittymallasi, voit kytkea paalle DNA
Dataesto -palvelun.

Kytkennan voi tehda:

« tekstiviestilla: nappaile tekstiviesti DATAESTO TILAA ja laheta se numeroon
14000. Saat paluuviestin, jonka ohjeita noudattamalla palvelu kytkeytyy.

« kotisivuillamme Oma DNA:n Oma liittyma -osiossa: www.dna.fi/omadna.

DNA:n matkaviestinverkossa tiedonsiirtonopeus vaihtelee mm. kaytetyn tekniikan
mukaan alueittain. Voit tarkistaa palveluiden sijainnin internetissa
www.dna.fi/kuuluvuus.

DNA Matkapaketti

Pidemmalle ehtineelle puhelimen kayttajalle tai satunnaiseen kayttodn tietoko-
neen kanssa sopii paremmin kiintedhintaista kayttoa sisaltava DNA Matkapaketti.
Edulliseen, kiinteaan maksuun sisaltyy 30 megatavua tiedonsiirtoa kuukaudessa.

DNA Matkanetti

DNA Matkanetti-tuoteperhe on valikoima kiintean kuukausimaksun palveluita, joita
kayttaessasi tiedat aina mitd maksat ajasta ja tiedonsiirtomaarista riippumatta.
Valitset vain tarpeesi mukaisen tiedonsiirtonopeuden.
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DNA Matkanetti 384 yhdessa 3G-paatelaitteen kanssa sopii vaativankin matkalai-
sen nettiyhteydeksi. Tietokonekayton lisdksi se on hyva esim. musiikkia puhelimeen
lataavan yhteydeksi. Enimmaisnopeus palvelussa on 384 kbit/s.

Mikali tarvitset kotilaajakaistan tasoista tiedonsiirtonopeutta, mutta et halua olla
riippuvainen johdoista ja paikasta, valintasi on DNA Matkanetti 512, 1M tai 2M.

Muistathan, etté 384 kbit/s ja sitd suuremmat tiedonsiirtonopeudet saavutetaan
3G-verkon palvelualueella. Varmista myds, etta kaytdssasi on valitsemaasi siirtono-
peutta tukeva paatelaite.

N3in tilaat valitsemasi palvelun

Lahetd oheisen mallin mukainen tekstiviesti numeroon 14000. Saat paluuviestin,
jonka ohjeita noudattamalla palvelu kytkeytyy.

« MATKAPAKETTI TILAA

« MATKANETTI384 TILAA

« MATKANETTI512 TILAA

« MATKANETTIIM TILAA

« MATKANETTI2M TILAA

Internetisséd Oma DNA-palvelusivustolla osoitteessa www.dna.fi/omadna

Palveluiden kytkennasta peritaan hinnaston mukainen maksu.
Tiedonsiirtopalveluiden kiinteaan kuukausimaksuun ei sisélly palvelun kaytto ulko-
maisissa matkapuhelinverkoissa, vaan siitad veloitetaan ulkomaanhinnaston ja kay-
tetyn tiedonsiirtomaéaran mukaan. Katso myds kohta Kaytto raja-alueilla s. 18. Tu-
tustu myds liittymapakkauksesta |6ytyviin tiedonsiirtopalveluiden erityisehtoihin.

Muistathan, etta tiedonsiirtopalvelut ovat langattomia internetyhteyksia, joten
puhelimesi ja tietokoneesi on syyté varustaa asiaan kuuluvin tietoturvaohjelmis-
toin.

7.4. DNA Saldorajoitus (tarkista palvelun saatavuus littymatyyppiisi)

Voit itse valita rajan, jonka verran enintdan puhut ja ldhetat tekstiviesteja liit-
tymallasi kuukaudessa. Alin raja on 15 euroa, seuraava 20 euroa ja siitd 10 euroa
yl6spain aina 500 euroon saakka. Saldorajoituksen kytkennan yhteydessé kytkeyty-
vat myOs Viestintaviraston méaarittelemat P3-luokan puhelu- ja viestiestot, jotka
estavat puhelut ja tekstiviestit ajanviete- ja aikuisviihdepalveluihin.

N3&in tilaat DNA Saldorajoituksen

Tekstiviestill, esimerkissa saldoraja 20 euroa kuukaudessa: néppéile viesti
SALDORAJOITUS TILAA 20 ja laheta se numeroon 14000. Saat paluuviestina
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ohjeet palvelun kytkemiseksi. Kun palvelu on kytketty paalle, saat DNA!Ita
vahvistuksen tekstiviestilla.

a Oma DNAn nettisivuilla Oma liittymé -osiosta: www.dna.fi/omadna.

Muista tutustua ennen palvelun tilaamista aloituspakkauksen mukana tulleisiin
erityisehtoihin.

Saldoraja ei ole sama kuin laskun loppusummea, koska laskutustiedot paivitty-
vat pienella viiveella (viive on noin yksi vuorokausi, ulkomaan veloitusten viive
jopa muutaman paivan). Nama veloitukset kuitenkin tulevat laskulle.

Kun antamasi saldoraja tayttyy, et voi soittaa puheluja, etkd ldhettaa teksti-
tai multimediaviesteja tai kdyttaa tiedonsiirtopalvelua.

Huom! Jos olet Ahvenanmaalla saldorajan ylittyessa, Saldorajoitus-palvelu ei esté
likennetta ja siten sinun on mahdollista ylittaa saldoraja. N&in syntyva saldon
ylitys on kulua, josta vastaat taysiméaéréisesti. Ulkomailla syntyva laskutus, kuten
soitetut ja vastaanotetut puhelut, eivat mydskaan sisally Saldorajoitukseen ja
naista vastaat myds taysimaaraisesti.

Enemman kuin hyva tietaa

8.1. DNA-kanavat

DNA-asiakkaana saat tietoa uutuuksista, tarjouksia ja asiakasetuja séhkopostilla,
tekstiviestilla tai laskuliitteelld. Katso osoitteesta www.dna.fi miten saat hydadylli-
set DNA-kanavat kayttdosi.

8.2. Kuuluvuus: DNA kuuluu erinomaisesti
DNA:n GSM-verkko kattaa jo yli 99 prosenttia suomalaisista ja verkon kuuluvuus-
aluetta laajennetaan jatkuvasti.

. Loydat yksittaisen alueen kuuluvuustiedot nettisivuiltamme www.dna.fi.

8.3. 3G-palvelut

3G perustuu pakettikytkentaiseen, laajakaistaiseen, nopeaan tiedonsiirtoon ja
Internet-yhteensopivuuteen. 3G-palveluita ovat videopuhelut ja nopeampi data-
siirto 3G-verkossa. Videopuhelun soittaminen ja vastaanottaminen on mahdollista
3G-verkon peittoalueella videopuheluominaisuuden sisaltavalla 3G-matkapuhelimel-
la. Videopuhelun soittaminen ei edellyta lisdasetuksia matkapuhelimeen, vaan kaikki
asetukset ovat puhelimessasi ja littyméassasi valmiina. Normaalin numerovalinnan
jalkeen valitset tavallisen puhelun sijaan videopuhelun.
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3G-palveluilla on oma palvelualueensa. Voit tarkistaa palveluiden saatavuuden
osoitteesta www.dna fi/kuuluvuus. DNA ei takaa aukotonta toimivuutta 3G-palve-
luilleen kaikkialla 3G-palvelualueen sisélla.

8.4. Laskutus

Lahetamme laskun asiakkaillemme kerran kuukaudessa. Mikali laskun loppusumma
on alle minimirajan, veloitukset siirtyvat seuraavan kuukauden laskuun.

Naet laskusta

« laskutuskauden aikana soitetut puhelut

« liittyman kuukausimaksun

« |ahetetyt tekstiviestit seka

« muut palvelut, joita DNA-littymalld on kaytetty.

Kuukausimaksut laskutetaan kalenterikuukauden loppuun. Mikali littyma on avattu
kuukauden ensimmaisen paivan jalkeen, veloitetaan liittyman kuukausimaksu vain
kayttopaivilta. Yhteysmaksut laskutetaan noin kuukauden mittaiselta ajalta lasku-
tuspaivaan saakka.

Pakettilittymat ovat littymia, joiden kuukausimaksuun siséltyy vapaata kayttos,
kuten puheluita tai tekstiviesteja. Pakettilittymien kuukausimaksuun ei sisélly
data- tai faksipuheluita, puheluita palvelunumeroihin tai valtakunnallisiin erikoishin-
noiteltuihin yritysnumeroihin, matkapuhelinmaksuja ulkomaille eikd ulkomailla eika
tekstiviesteja palvelunumeroihin, ulkomaille eiké ulkomailla l&hetettyja tekstivieste-
ja. Kuukausimaksuun sisaltyvan kayton ylittavat telepalvelut laskutetaan hinnas-
ton mukaisesti.

Jos omistat useamman liittyman, jotka laskutetaan yhdella laskulla ja teet laskus-
ta maksusuunnitelman tai et maksa laskun summaa kokonaisuudessaan, on sinun
iimoitettava joko maksun tiedoksianto-osassa tai ottamalla yhteytta asiakaspal-
veluun, miten haluat osasuorituksesi kohdistettavaksi eri littymien osalta. Mikali
DNA ei saa ilmoitustasi ennen maksukehotuksen erdéntymista (tai luottorajan
ylitysta) kaikkien laskulla laskutettavien liittymien kaytto voidaan estaa tai niihin
voidaan laittaa rajoituksia.

Mikali sinulla on kysyttéavaa laskutuksesta tai saamastasi laskusta, lue liséa
laskutuksesta osoitteessa www.dna.fi/laskutus. Jos asia ei selvia, laheta
kysymyksesi sahképostilla osoitteeseen: laskutusneuvonta@dna.fi.

8.5. Numeronsiirto

Asiakas voi séilyttda vanhan tutun numeronsa suuntanumeroineen operaattoria
vaihtaessaan. Kaytanndssd numeron siirrettavyys operaattorilta toiselle tapahtuu
siten, etté asiakas tekee liittymasopimuksen haluamansa operaattorin kanssa ja
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saa uuden operaattorin liittymakortin. Liittymaasi ei tule kayttokatkoksia siirron
aikana. Siirtoprosessi kestaa viisi tyopaivaa. Liittyméasopimuksen allekirjoittamis-
hetkesta kuluu liséksi pari paivaa ennen kuin siirtoprosessi kdynnistyy. Vanhaan
littymaan kytketyt palvelut eivat siirry automaattisesti littyméan mukana, vaan
haluamasi lisdpalvelut on tilattava DNA:Ita uudelleen.

Mikali haluat tietaa mille operaattorille jokin tietty numero kuuluu, kéy netissa
sivuilla www.siirretytnumerot.fi tai voit soittaa ilmaisnumeroon 0800-02202.

9. Liittymaa ja paatelaitteita
koskevia turvachjeita

9.1. Liittymakortti

Sailyta littymakorttisi (SIM) huolellisesti. Tunnisteita, littymakorttia (SIM) ja
puhelinta tai muita paatelaitteita ei saa jattaa valvomattomaan paikkaan. Jos liit-
tymakorttisi katoaa tai varastetaan, ota vélittémasti yhteytta DNA:n asiakaspal-
veluun. Al3 tallenna arkaluonteisia tietoja puhelimen muistiin. K&yt& automaattista
lukitusta ja suojakoodia, jos puhelimessasi on siihen mahdollisuus.

9.2. Estopalvelut

Yleisimpia estopalveluita ovat saldorajoitus ja puhelu- ja viestiestot esimerkiksi
aikuisviihdepalveluihin. Voit rajoittaa myts MMS-viestien kayttéd MMS-estailla.
Tutustu estoluokkien sisaltdon, jotta pystyt valitsemaan tarvittaessa liittymallesi
sen kayttotarvetta parhaiten palvelevan soiton- ja viestieston. Saldorajoituksesta
voit lukea lisaa sivulta 14. Tarkista myds saldorajoituksen saatavuus liittymaasi.

9.3. Puhelimen luovutus
Koska puhelimella on mahdollista saada aikaiseksi isojakin kuluja, huolehdi matkapu-
helimestasi yht4 huolellisesti kuin luottokortistasi. Al4 siis koskaan lainaa puhelin-
tasi tuntemattomille. Jos luovutat liittyman toisen kayttodn ota huomioon, etta
« puheluista tai palveluiden kaytdsté voi aiheutua yllattavia kustannuksia,

silléd puhelinta voi kdyttaa mobiilimaksamiseen
« puhelimessa olevia tietoja voi varastaa
« puhelimeen voi asentaa haittaohjelmia
« puhelimen tietoturva-asetuksia voi muuttaa, jolloin puhelin voi jaada

alttiiksi vaarinkaytoksille (eika niiden vaikutuksia valttamatta heti huomaa).

9.4. Alaikaiset
Harkitse tarkkaan laskutusliittyméan luovuttamista alaikaiselle, koska liittyman
eteenpain luovuttamiseen siséltyy aina taloudellinen riski littyman omistajalle.
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Alaikaisille kayttajille on tarjolla riskittémia vaihtoehtoja eli littymia, joissa liitty-
man kaytto maksetaan etukateen. Lisatietoja saat DNA:n asiakaspalvelusta ja
kotisivuilta osoitteesta www.dnafi.

9.5. Kaytto raja-alueilla

Suomen raja-alueilla liikuttaessa liittyma kayttaa aina voimakkainta saatavilla
olevaa matkaviestinverkkoa, jos paatelaitteen verkonvalinta-asetuksen valinta on
automaattinen. Suomen raja-alueilla liittyma voi siis hakeutua naapurimaan verk-
koon, jolloin soittamasi ja vastaanottamasi puhelut ja kdyttamasi muut palvelut,
kuten tiedonsiirto, veloitetaan kuten littyman kayttd ulkomailla. Automaattinen
verkonvalinta on paatelaitteissa yleensé oletusasetuksena eli tee verkonvalinta-
asetus manuaalisesti ja valitse kaytettavaksi verkoksi kotiverkkosi eli DNA:n
matkapuhelinverkko.

9.6. Puhelimen/liittymé&n katoaminen

Tallenna puhelimesi laitetunnus eli IMEI-koodi erilliseen paikkaan puhelimen katoa-
misen varalta. Jos talletat tietoa puhelimen muistiin, selvita, miten puhelimen
tiedoista voi tehdd varmuuskopion tietokoneelle tai muistikortille. Muista tehda
varmuuskopiot saanndllisesti. Muistikortille tehdysta varmuuskopiosta on hyotya
jos puhelimesi hajoaa, mutta ei silloin kun puhelin havida tai varastetaan. Ohjeet
varmuuskopioiden ottamiseen saat puhelimesi valmistajalta.

Jos puhelimesi haviaa tai varastetaan, tietosi saattavat joutua vaariin kasiin ja
joku voi esiintya sinuna. Haviamis- ja varkaustapauksissa ota viipymattéa yhteyt-
ta DNAn asiakaspalveluun, jotta liittymakortti voidaan sulkea. llmoita liittyman
kayttajan tiedot DNAIlle, muussa tapauksessa DNA ei voi sulkea liittymaa kayt-
tajan pyynnosta esimerkiksi littyméan katoamistilanteissa. Kayttaja voi, ellet sita
erikseen kiella, tilata myts maksuttomia ja maksullisia lisépalveluita liittymalle.

9.7. Ennalta arvaamattomat kulut

Muista, etta sinulle voidaan soittaa tai lahett&a viesteja myos huijaustarkoituk-
sissa. Luvatun arpajaisvoiton, iimaismatkan tai muun houkuttimen tarkoituksena
voi olla saada sinut soittamaan kalliiseen maksulliseen tai ulkomaiseen numeroon,
jonka maksullisuudesta ei kerrota. Téllaista puhelua usein tarkoituksella pitkite-
taan, ainoana tarkoituksena on soittajan puhelinlaskun kerryttaminen.

9.8. Haittaohjelmat ja niiden valttaminen

Matkapuhelimen tai muun paatelaiteen littamiseen avoimeen internetiin liittyy
erityisia uhkia, kuten haittaohjelmat. Ne voivat mm. heikentaa mahdollisuuksia
viestint&an tai vaarantaa puhelimella olevien tietojen kaytettévyyden ja niiden
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luottamuksellisuuden. Haittaohjelmat, kuten virukset ja madot, levidvat usein
séhkopostien liitetiedostojen valityksella. Lisaksi ne voivat levitéd suoraan verk-
kosivuilta, joilla vierailet tai ladattavien ohjelmien yhteydessa. Haittaohjelmilta
valttyaksesi ala avaa séhkdpostin liitetiedostoja ellet ole taysin varma niiden
sisallosta. Samoin ohjelmia kannattaa ladata vain luotettavista lahteista. Valta
my0s vierailuja epailyttévilla verkkosivuilla.

On hyva muistaa, ettd tutustakin numerosta tai osoitteesta tuleva multime-
dia- tai sahkopostiviesti, jossa on asennettava ohjelma, voi olla haittachjelman
lahettama. Esimerkiksi, jos saat puhelimeesi multimediaviestin, jossa on mukana
SIS-paatteinen tiedosto, kyseessa voi olla haittaohjelma. Tallainen viesti kannat-
taa tuhota heti, ellet ole varma sen puhtaudesta.

Sinun tulee huolehtia paatelaitteesi suojauksesta tai tietoturvasta. Alypuhelimille
on saatavissa virustentorjuntaohjelmistoja, joita voi hankkia erikseen.

Mikali haittaohjelma paéasee puhelimeen, laite saadaan yleensa toimintakuntoon
kayttamalla internetista loytyvig, ilmaisia puhdistustydkaluja.

Tutustu paéatelaitteesi mukana tulleeseen ohjekirjaan ja ota kayttdon mahdolliset
tietoturva-asetukset.

9.9. Bluetooth ja muut langattomat tekniikat

Ole huolellinen Bluetoothin ja muiden langattomien tekniikoiden kaytossa. Ala
pidé Bluetooth- tai muuta lyhyen kantaman radiotaajuusominaisuutta muiden
laitteiden I6ydettéavissé ja ota ominaisuus kdyttdon vain tarvittaessa. Jos et
halua, etta puhelimesi nakyy muille kayttajille Bluetoothin kautta, aseta Blue-
tooth-yhteys "piilotettu’-tilaan. Nakyvan Bluetooth-yhteyden kautta puhelimeesi
voidaan yrittaa tarjota haittaohjelmia. Bluetooth-yhteyden kautta tarttuvat
haittaohjelmat eivat kuitenkaan yleensa asennu puhelimeen ilman lupaasi. Mikali
puhelin pyytaa hyvaksymaan tuntemattoman ohjelman asennuksen, etka ole itse
kaynnistanyt asennusta, ei asennusta kannata hyvaksya. Mikéli haittaohjelma yrit-
taa toistuvasti tunkeutua puhelimeesi Bluetoothin kautta, yrité siirtya kuuluvuus-
alueen ulkopuolelle. Yleensd muutama kymmenen metrid riittaa. Puhelimeen on
yleensa mahdollista maaritella lista luotetuista laitteista, jotka voivat kytkeytya
puhelimeesi Bluetoothin avulla.

9.10. Sisallon tilaus
Lue tarkasti sisaltéa, kuten soittoaania ja/tai logoja, tarjoavan palveluntarjoajan
mainos ja tilausehdot ennen tilaamista. Ala tilaa mit&an maksullisia palveluita
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palveluntarjoajilta, joiden luotettavuutta et pysty tarkistamaan. Yksittaisen
soitto&anen tilaaja voi tietdmattaan sitoutua kuukausimaksultaan kalliin palvelun
kestotilaajaksi.

DNA ei vastaa muiden palveluntarjoajien palveluiden sisallosta tai toiminnasta.
Mahdollisissa ongelmatapauksissa tulee ensisijaisesti olla yhteydessé kyseenomai-
seen palveluntarjoajaan.

Loydat helposti lisatietoa

DNA Vastauspankki osoitteessa www.dna.fi/vastauspankki on nopein tapa loytaa
tietoa palveluistamme. Saat haluamasi tiedot kysymys-vastaus -muodossa. Vas-
tauspankkia taydennetaan jatkuvasti asiakkaiden kysymysten perusteella.

Voit 1ahettaa kysymyksesi myos sahkopostilla:
« asiakaspalvelu@dna fi

« yritysasiakaspalvelu@dna fi

e laskutusneuvonta@dna.fi

Halutessasi henkildkohtaista palvelua, asiakasneuvojamme palvelevat Sinua kaikis-
sa littymiimme ja palveluihimme liittyvissa kysymyksissa numeroissa:

« asiakaspalvelu 044 144 044

« yritysasiakaspalvelu 044 144 099

« laskutusneuvonta 044 144 044

Puhelut ovat maksuttomia, kun soitat DNA-littyméasta. Muista liittymistéa soi-
tettaessa puheluista peritdén operaattorisi hinnaston mukainen puhelumaksu.
Ulkomailta soitettaessa peritdén normaali ulkomaanpuhelumaksu.



