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DNA ETUOIKEUS -SOPIMUKSEN EHDOT 1.2.2011
1. Yleista

Tehdessaan DNA Etuoikeus -sopimuksen DNA Oy:n (jaliempand DNA) kanssa asiakas saa liittymatyyppinsa
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisten hintojen liséksi tdssé sopimuksessa kuvatut edut DNA Etuoi-
keus -sopimuksen voimassaoloajaksi. DNA Etuoikeus -sopimus on liittymakohtainen ja siihen voi liittda vain
erikseen maaritellyt liittymatyypit. DNA voi tarjota DNA Etuoikeus -sopimuksen tehneille asiakkaille myds mui-
ta pysyvia tai kampanjaluonteisia etuja.

2. Etu

DNA Etuoikeus -sopimukseen liitetysta liittymasta viikonloppuisin normaalihintaiset kotimaan dna-dna puhelut
-40 %.40 prosentin alennus koskee tavallisia, normaalihintaisia kotimaan puheluita DNA-liittymien valilla lau-
antai klo 00.00 - sunnuntai 24.00 valisena aikana. Etu ei siis koske esimerkiksi DNA-liittymien vélisia datapu-
heluita (kuten videopuheluita) tai puheluita erillismaksullisiin

palvelu- tai yritysnumeroihin, puheluita ulkomaille, puheluita ulkomailla, puheluita ulkomailta tai tiedonsiirtoa.
Puhepakettiliittymissé (esim. DNA llona), joissa kuukausimaksuun siséltyy puheluminuutteja, kuluvat ensin
kuukausimaksuun sisaltyvat minuutit ja vasta sen jalkeen asiakas voi hyodyntaa edella mainittua etua.

3. Sopimuksen syntyminen, irtisanominen ja kesto

DNA Etuoikeus -sopimus tulee voimaan, kun DNA on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen.

Jos asiakas on tilannut DNA Etuoikeus -sopimuksen etaviestimelld (esim. tekstiviestilld), asiakkaalla on oikeus
peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd DNA:lle 14 paivan maaraajassa. Kyseinen 14 paivan peruuttamisaika
alkaa siité, kun asiakas on saanut DNA:n lahettaméan, DNA Etuoikeus -sopimusta koskevan vahvistuskirjeen.
Jos asiakas peruuttaa peruutusaikana DNA Etuoikeus -sopimuksen, DNA voi peria asiakkaalta kohtuullisen
korvauksen jo mahdollisesti kaytetysta edusta.

DNA Etuoikeus -sopimus on maaraaikainen ja se on voimassa maaréajan (jaljiempéna Sopimuskausi) kerral-
laan. Ensimmaisen Sopimuskauden tarkka pituus on riippuvainen DNA Etuoikeuden tilausajankohdasta. En-
simmainen Sopimuskausi alkaa DNA Etuoikeus -sopimuksen tultua voimaan ja kestéa meneillaan olevan
laskutuskauden seka sita seuraavat taydet 12 laskutuskautta. Ensimmainen Sopimuskausi on siis minimis-
séan 12 kuukautta ja 1 paiva ja maksimissaan 13 kuukautta. Mydhemmat Sopimuskaudet ovat kukin yhden
kuukauden pituisia.

Liittymasopimusta ei voi irtisanoa paattymaan, eika liittyman numero ole siirrettévissa esimerkiksi toiselle te-
leyritykselle tai henkildlle kesken Sopimuskauden.

Asiakas ja DNA voivat irtisanoa DNA Etuoikeus -sopimuksen paattymaan meneillaan olevan Sopimuskauden
loppuun. Jos asiakas tai DNA ei irtisano DNA Etuoikeus -sopimusta ennen kyseisen sopimuskauden paatty-
mista, jatkuu DNA Etuoikeus -sopimuksen voimassaolo automaattisesti aina yhden kuukauden pituisen Sopi-
muskauden kerrallaan edella mainituilla irtisanomisehdoilla.

Kuluttaja-asiakkaalla on aina oikeus irtisanoa DNA Etuoikeus -sopimus paattyvaksi kahden viikon kuluttua
itisanomisesta, jos han osoittaa luotettavasti, ettd on paéasiassa ilman omaa syytaan joutunut sellaisiin mak-
suvaikeuksiin vakavan sairauden, tyottémyyden tai muun erityisen seikan vuoksi, ettei kykene suorittamaan
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kuukausimaksultaan halvimman, DNA Etuoikeus -sopimukseen liitettavissa olevan matkapuhelinliittyman kiin-
te&d kuukausimaksua.

Asiakas voi kesken Sopimuskauden muuttaa hinnaston mukaista maksua vastaan DNA-liittymatyyppinsa
toiseksi DNA-liittymatyypiksi, joka on liitettavissd DNA Etuoikeus -sopimukseen. Asiakas ei voi vaihtaa DNA-
littymatyyppiadn myynnista poistettuun DNA-liittymatyyppiin. Liittyméatyypin vaihdolla ei ole vaikutusta Sopi-
muskauden pituuteen.

4. Muut ehdot

DNA Etuoikeus -palveluun sovelletaan ensisijaisesti néita ehtoja. Silté osin kuin DNA Etuoikeus -sopimuksella
ei ole toisin sovittu, sovelletaan asiakkaan ja DNA:n valisessa suhteessa DNA:n matkaviestinpalveluiden ylei-
sia toimitusehtoja ja mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Selvyyden vuoksi todetaan, etta liittymén sul-
kemisen ja liittymasopimuksen purkamisen osalta sovelletaan DNA:n matkaviestinpalveluiden yleisia toimi-
tusehtoja.

DNA Etuoikeus -sopimuksen voimassaolon paatyttya DNA:n ja asiakkaan vélisessa suhteessa sovelletaan
DNA:n matkaviestinpalveluiden yleisia toimitusehtoja ja mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. DNA Etuoi-
keus -sopimuksen paatyttya asiakas voi halutessaan irtisanoa liittyméasopimuksen ja liittyman numero on siir-
rettavissa. DNA Etuoikeus -sopimuksen voimassaolon paatyttya asiakas ei ole enda oikeutettu DNA Etuoike-
us -sopimuksen perusteella saamiinsa etuihin.

DNA:lla on oikeus muuttaa naita ehtoja kesken Sopimuskauden ilmoittamalla siitd asiakkaalle tekstiviestilla
asiakkaan liittyméaéan, sdhkopostitse tai postitse, mikali muutos perustuu lainsdddannén muutokseen tai viran-
omaisten paatokseen. Jos DNA Etuoikeus -sopimuksen ehtoja on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla
on oikeus irtisanoa DNA Etuoikeus -sopimus paattymaan valittomasti ilmoittamalla siitd DNA:lle kahden viikon
kuluessa muutettujen ehtojen voimaantulosta. Lisdksi DNA:lla on oikeus muuttaa néita ehtoja asiakkaan
eduksi ilmoittamalla siitd asiakkaalle tekstiviestilla asiakkaan liittymaan, sahkdpostitse tai postitse. DNA ilmoit-
taa asiakkaalle sopimusehtojen muutoksesta viimeistdan kuukautta ennen kuin muutetut ehdot tulevat voi-

maan.




